






รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐4



ลักษณะของสัญลักษณ์

	 เป็นดวงตรารูปอาร์ม

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

	 ชั้นใน	

	 ตรงกลางมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	ประดิษฐานอยู่บนพานสองชั้น

มีช่อชัยพฤกษ์ประกอบอยู่ด้านข้างทั้งสอง	

	 ชั้นนอก

	 ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 เป็นแถบแพรมีอักษรข้อความว่า	

“ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”	มีซุ้มบุษบกประกบอยู่ด้านบน

สี

	 สีแดงชำด

	 ใช้เป็นสีพื้น	 หมายถึง	 อ�านาจอันชอบธรรม	 ภายในพระปรมาภิไธยพระมหา

กษัตราธิราช	 อันทรงไว้	 ซึ่งพระบรมเดชานุภาพและทศพิธราชธรรมจริยา	 ตาม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ	

	 สีทอง

	 ใช้เป็นสีส�าหรับองค์ประกอบของสัญลักษณ์	หมายถึง	ความรุ่งเรือง	มีศักดิ์ศรี	

สง่างามสูงส่ง

หมายเหตุ	:	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๔	ตอนพิเศษ	๑๔๗	ง	วันที่	๓	ตุลาคม	๒๕๕๐	

หน้า	๑๗	

ตราสัญลักษณ์
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญในการตรวจสอบการกระท�าของ

หน่วยงานของรัฐซ่ึงใช้อ�านาจตามกฎหมายในการกระท�าการใด	 ๆ	 ที่อาจเป็นการกระทบ

กระเทอืนต่อสทิธแิละเสรีภาพของประชาชน	โดยประชาชนจะได้รบัการรบัรองและคุม้ครอง

ตามวถิทีางของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย	ทัง้น้ี	ความมุง่หมายตามกฎหมายทีจ่ะ

ให้การรับรองและคุ้มครองประชาชนนี้	 กฎหมายได้ให้อ�านาจผู้ตรวจการแผ่นดินแสวงหา 

ข้อเท็จจริงที่กระทบกับความเดือดร้อนของประชาชน	พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	หรือค�าสั่งต่าง	ๆ 	เพื่อน�าไปสู่หนทางแก้ไขปัญหา	

ตลอดจนเสนอแนะให้คณะรฐัมนตรไีด้ทราบถงึสภาพปัญหาหรอืการไม่ปฏิบติัตามค�าแนะน�า

สารจาก

ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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	 ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมานัน้	ผูต้รวจการแผ่นดินได้ทุ่มเทก�าลงับคุลากร	งบประมาณ	

ระยะเวลาในการด�าเนินการ	 จนเป็นที่ประจักษ์ว่า	 การด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ท�าให้หน่วยงานของรฐัได้แก้ไขกระบวนการหรือกระท�าการใด	ๆ 	ทีแ่ตกต่างไปจากบทบญัญัติ

แห่งกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองประชาชน	 ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการ

ประสานกับทุก	 ๆ	 ภาคส่วน	 เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน	 ด�าเนินการ 

ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายในการกระท�าของหน่วยงานของรฐัจากภาคประชาสงัคม	

และบุคคลทัว่ไป	อนัเป็นหลักการส�าคญัอกีประการหนึง่ของการปกครองระบบประชาธปิไตย

ที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและตรวจสอบการกระท�าของหน่วยงาน 

ของรัฐ	ซึ่งจะส่งเสริมให้การปกครองประเทศเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล	หลักนิติรัฐ	และ

หลักนิติธรรม	

	 ด้วยโอกาสท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้จัดท�ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ประจ�าปี	 ๒๕๖๐	 เพื่อเสนอต่อรัฐสภา	 และคณะรัฐมนตรี	 นับเป็นโอกาสอันดีที่ส�านักงาน 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินจะได้เผยแพร่ผลการด�าเนินงานตามบทบาทหน้าที่	 และอ�านาจ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน	 ในโอกาสน้ีผมขอแสดงความชื่นชม 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้เสียสละทั้งเวลา	 

แรงกาย	และแรงใจอย่างเต็มที่	ผมจึงของอัญเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย	โปรดดลบันดาลพร

อันประเสริฐให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และบุคลากรของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ประสบแต่ความเจรญิสขุด้วยจตรุพิธพรชยั	สมบรูณ์พนูผลในส่ิงทีพ่งึปรารถนา	มคีวามก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน	 เพื่อเป็นก�าลังในกรพัฒนาบ้านเมือง	 และเป็นรากฐานในการเสริมสร้าง

ความสุขให้แก่ประชาชนและประเทศชาติสืบไป

(ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร	วิชิตชลชัย)	

ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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	 ตลอดระยะเวลาการด�าเนินงานในหลายปีที่ผ่านมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินยึดถือ

เจตนารมณ์ของการก่อตัง้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดนิในการทีจ่ะแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชนด้วยความรวดเร็วและอ�านวยความเป็นธรรมให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 

ตามปรัชญาขององค์กรที่ว่า	 “ควำมล่ำช้ำ	 คือควำมไม่เป็นธรรม”	 เป็นส�าคัญ	 ถึงแม้ว่า

องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจะอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย

มาโดยตลอด	 แต่ด้วยผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมาก็พอจะเป็น 

ภาพสะท้อนให้เหน็ถึงความมุ่งม่ันต้ังใจของผู้ตรวจการแผ่นดนิ	ในการเป็นองค์กรทีเ่ป็นทีพ่ึง่

ของประชาชนอย่างแท้จริง

สารจาก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ถอืเป็นช่วงเวลาทีก้่าวผ่านไปสู่การเปล่ียนแปลงทีส่�าคัญ

ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ด้วยมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	๒๕๖๐	เมื่อวันที่	๖	เมษายน	๒๕๖๐	ที่ได้มีบทบัญญัติก�าหนดเกี่ยวกับผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 โดยให้มีหน้าที่และอ�านาจในด้านการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	กฎ	ข้อบังคับ	ระเบียบหรือค�าสั่ง	หรือขั้นตอนใด	ๆ	บรรดา

ทีก่่อให้เกดิความเดือดร้อนหรอืไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	หรอืเป็นภาระแก่

ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ	 และแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่าผู้ได้รับ

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ

นอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ดังกล่าว	 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน	 ตามหมวด	 ๕	 หน้าที่ของรัฐ	 ทั้งนี	้ 

หากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบ 

เพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป	 ซึ่งเป็นหน้าที่และอ�านาจที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม	 และช่วงเวลาหลังจากนั้น	 เป็นการจัดท�าพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 เพ่ือให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ�านาจตามที่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 ได้บัญญัติไว้โดยคณะกรรมการ 

ร่างรัฐธรรมนูญ	 ดังนั้น	 ในส่วนการด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงด�าเนินการ 

ภายใต้อ�านาจและหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนประกาศใช้รัฐธรรมนูญ	ซึ่งเป็นไปตาม

บทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ	มาตรา	๒๗๓	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีหน้าที่ในการพิจารณา

ตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนเพือ่แก้ไขปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชน	การด�าเนนิการเกีย่วกบั

จรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าท่ีของรฐั	การติดตามและประเมนิผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	ซึ่งได้ด�าเนินการมาต่อเนื่อง 
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	 ในการด�าเนนิการตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา	ไม่อาจบรรลผุลตามเจตนารมณ์ข้างต้นได้

หากปราศจากความร่วมมือเป็นอย่างดีของภาคส่วนต่าง	ๆ	ทั้งในส่วนของหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องที่ตระหนักในความส�าคัญของการแก้ไขปัญหาเพื่อประชาชนและการปรับปรุง

และพัฒนาหน่วยงานเพื่อป้องกันปัญหาในระยะยาวอย่างยั่งยืน	 ประชาชนที่ตระหนัก 

และใช้สทิธใินการร้องเรยีนเพือ่ให้มกีารตรวจสอบข้อเท็จจรงิ	อนัมส่ีวนส�าคญัในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบบริหารราชการแผ่นดินให้มีความโปร่งใส	ตรวจสอบได้และมีรับผิดชอบ

ต่อประชาชนตามหลกัการบรหิารบ้านเมอืงทีด่	ีรวมถึงส่ือมวลชนทีท่�าหน้าทีเ่ป็นกระบอกเสียง

สะท้อนปัญหาความเดือดร้อนต่าง	ๆ	จนน�ามาสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ	

นอกจากนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิต้องขอขอบคณุสมาชกิสภานติิบญัญติัแห่งชาตทิีไ่ด้มข้ีอสงัเกต

และข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา	 ตลอดจน 

เสียงสะท้อนของประชาชนผู้ร้องเรียนในแง่มุมต่าง	 ๆ	 ที่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

อย่างมีประสิทธิภาพ	และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติสืบไป

นายบูรณ์	ฐาปนดุลย์	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

วิทวัส	รชตะนันทน์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน					

(ตั้งแต่วันที่	๑๘	กันยายน	๒๕๕๙	ถึงปัจจุบัน)

พลเอก

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐10



สารบัญ

ตราสัญลักษณ์	 	 ๒

สารจากประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 ๔

สารจากผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๖

บทสรุปผู้บริหาร		 ๑๒

ส่วนที่	๑		ผู้ตรวจการแผ่นดิน		 ๑๙

ส่วนที่	๒		ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	พร้อมข้อสังเกต	 ๖๑

	 หรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ

	 รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่น	 

	 	๒.๑	ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 ๖๒
	 	๒.๒		ผลการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ	 ๗๕
	 	 เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐		
	 	๒.๓	ตัวอย่างผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ๘๑
	 	 ตามค�าร้องเรียน		

ส่วนที่	๓	ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	 ๑๕๑

	 หรือราชการส่วนท้องถิ่น	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�าเนินการหรือ

	 ไม่ด�าเนินการตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๓.๑	 ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	 ๑๕๒
	 	 หรือราชการส่วนท้องถิ่น	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	ที่ด�าเนินการ
	 	 ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	
	 ๓.๒	 ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	 ๑๘๒	
	 	 หรือราชการส่วนท้องถิ่น	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	ที่ไม่ด�าเนินการ

	 	 ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



สารบัญ (ต่อ)

ส่วนที่	๔	 ความร่วมมือของหน่วยงานในการชี้แจงข้อเท็จจริง	 ๑๘๗

	 และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	

ส่วนที่	๕		ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง		 ๑๙๕

		 ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 

	 ๕.๑	 ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่ปรากฏ	 ๑๙๖

	 	 ลักษณะการฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

	 	 ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๕.๒		ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือ	 ๑๙๘

	 	 ปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

	 	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท		

	 ๕.๓		ภารกิจด้านการส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ๒๐๐

	 	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทมีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม		

ส่วนที่	๖	 ผลการด�าเนินงานด้านการติดตาม	ประเมินผลการปฏิบัติตาม	 ๒๑๑

	 รัฐธรรมนูญ	แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐  

	 ๖.๑	 ผลการด�าเนินงานด้านการติดตาม	ประเมินผลการปฏิบัติตาม	 ๒๑๒

	 	 รัฐธรรมนูญ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	

	 ๖.๒		การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการปฏิบัติตามหน้าที่และอ�านาจ	 ๒๑๗

	 	 ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

	 	 พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๓๐	(๓)

	 ๖.๓		สรุปผลการด�าเนินการติดตาม	ประเมินผลการปฏิบัติตาม	 ๒๑๙

	 	 รัฐธรรมนูญในภาพรวม	ตั้งแต่ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๕๑	–	๒๕๕๙	



ส่วนที่	๗	ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน		 ๒๓๕

	 ๗.๑	 ข้อจ�ากัดเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีที่ได้รับจัดสรร	 ๒๓๖

	 ๗.๒		การด�าเนินการด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ๒๓๗

	 	 ตามค�าร้องเรียน

	 ๗.๓	 การด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ๒๓๙

	 	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	

	 ๗.๔	การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 ๒๔๑

ส่วนที่	๘		การด�าเนินงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน		 ๒๔๓

	 ๘.๑	 การบริหารจัดการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๔๔

	 ๘.๒		บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในเวทีระหว่างประเทศ	 ๒๕๓

ภาคผนวก	 	 ๒๗๗

	 -	 หนังสือส�านักพระราชวัง	เรื่อง	ขอพระราชทานพระราชานุญาต	 ๒๗๙

	 -	 รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน	ส�าหรับปีสิ้นสุด	 ๒๘๐

	 	 ๓๐	กันยายน	๒๕๕๙		

	 -	 งบการเงิน	ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๐	กันยายน	๒๕๖๐		 ๒๘๘

	 -	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๙๔

	 	 พ.ศ.	๒๕๖๐		

	 -		 ค�าสั่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ที่	๕๐/๒๕๕๙	เรื่องแต่งตั้ง	 ๓๑๖

	 	 คณะท�างานเพื่อจัดท�ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�าปี	๒๕๖๐



บทสรุป

ผู้บริหาร



	 ในช่วงปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	การด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน	ภายใต้

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	(ฉบบัชัว่คราว)	พทุธศกัราช	๒๕๕๗	ต่อมา	มกีารประกาศ

ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	 เมื่อวันที่	 ๖	 เมษายน	๒๕๖๐	 

ซึ่งในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญอยู่ระหว่าง 

ด�าเนินการจัดท�าร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ฉบบัใหม่	เพือ่เสนอต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาตพิจิารณาให้ความเหน็ชอบ	ตามมาตรา	๒๖๗	

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ในขณะเดียวกันผู้ตรวจการแผ่นดิน

จงึได้มกีารวางแผนการด�าเนนิงานเพือ่เตรยีมความพร้อมในการปรบัเปลีย่นโครงสร้างภายใน

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อรองรับกับหน้าที่และอ�านาจตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ก�าหนด	ซึ่งเป็นหน้าที่และอ�านาจใหม่ที่มีความท้าทาย

และเป็นทีค่าดหวังของสงัคมในการทีจ่ะให้องค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรทีเ่ป็นทีพ่ึง่

ให้กับประชาชนในการทีจ่ะตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัต่าง	ๆ 	แสวงหา 

ข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม	 อันเนื่องมาจาก 

การปฏบัิติหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	หรอืปฏิบติันอกเหนือหน้าทีแ่ละอ�านาจตามกฎหมาย

ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ให้ขจดั	หรอืระงบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมน้ัน	อย่างไรกต็าม	ในปีงบประมาณ	

พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัคงปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	ซึง่เป็นกฎหมายทีใ่ช้บงัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัประกาศใช้

รัฐธรรมนูญก�าหนด	 ซึ่งมีผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�าปีงบประมาณ	 

พ.ศ.	๒๕๖๐	ดังนี้	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 15



ภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�าเนินการ

พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 จ�านวนทั้งส้ิน	 ๕,๓๓๙	 เรื่อง	 แบ่งเป็นเรื่องท่ีประชาชน 

ได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	จ�านวน	๒,๕๓๙	เรือ่ง 

และเรือ่งร้องเรยีนทีอ่ยู่ระหว่างด�าเนนิการจากปีงบประมาณก่อนหน้าอกีจ�านวน	๒,๘๐๐	เร่ือง 

ในจ�านวนนีผู้้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชน

จนแล้วเสร็จทั้งสิ้น	จ�านวน	๓,๒๔๒	 เรื่อง	หรือคิดเป็นร้อยละ	๖๐.๗๒	ของเรื่องร้องเรียน 

ทีต้่องด�าเนนิการทัง้สิน้	และเมือ่พจิารณาจ�านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ร้องเรียนได้ยืน่เร่ืองร้องเรียน

มายังผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ต้ังแต่ปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๔๓	ที่องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ก่อตั้งข้ึน	 พบว่า	 มีจ�านวนทั้งส้ิน	 ๔๒,๔๓๑	 เรื่อง	 ในจ�านวนนี้แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตลอดจนให้ความช่วยเหลอืเพือ่แก้ไข

ปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชนแล้วทั้งสิ้น	 จ�านวน	 ๔๐,๓๓๔	 เร่ือง	 คิดเป็นร้อยละ	

๙๕.๐๖	และมีเรื่องที่อยู่ระหว่างการพิจารณา	จ�านวน	๒,๐๙๗	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๔.๙๔	

โดยมีเรือ่งร้องเรยีนทีด่�าเนนิการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา	๖	เดอืน	คดิเป็นร้อยละ	๗๓.๔๗	

ทั้งนี้	 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุดคือกระทรวงมหาดไทย	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามล�าดับ	

		 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ	 ที่มายื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จึงได้มอบหมายให้ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการส�ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	โดยท�าการประเมินระดับความพึงพอใจในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่

		 ๑.	ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน	

		 ๒.	ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	

		 ๓.	ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน	

		 ๔.	ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน	และ

		 ๕.	ความพึงพอใจในภาพรวม	

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐16



	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน	พบว่า	ผู้ร้องเรียน

มีความพงึพอใจต่อการให้บรกิารเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนในทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก	กล่าวคอื	

มีความพึงพอใจในด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน	 ร้อยละ	 ๘๑.๖๐	 ด้านการพิจารณา

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 ร้อยละ	 ๘๐.๘๐	 ด้านการพิจารณาวินิจฉัย 

เรื่องร้องเรียน	ร้อยละ	๘๐.๖๐	ด้านการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน	

ร้อยละ	 ๗๗.๐๐	 ทั้งนี้	 ในภาพรวม	 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ร้อยละ	๘๑.๔๐

 ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูร้้องเรยีน	พบว่า	อาชพีค้าขาย/ธรุกจิส่วนตวั 

การได้รับค�าแนะน�าเก่ียวกับขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	การรายงานความก้าวหน้าเกีย่วกบัการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน	ความคดิเหน็เกีย่วกบั

การได้รับบริการท่ีเท่าเทียมกับผู้ร้องเรียนรายอื่น	 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม	 หลังจากที่ได้มีการยื่น 

เรื่องร้องเรียน	เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ระดับความเชื่อมั่น	 ร้อยละ	 ๙๐	 และในภาพรวม 

ผูร้้องเรยีนมีความคดิเหน็ว่า	ภาพลักษณ์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิอยูใ่นระดบัดมีาก	

(ร้อยละ	๘๒.๒๐)	เมื่อท�าการสอบถามผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับความต้องการเสนอเรื่องร้องเรียน

ต่อส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในอนาคต	ผู้ร้องเรยีนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า	ในอนาคต

หากมีปัญหาเกดิขึน้จะมายืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิแน่นอน	คดิเป็น

ร้อยละ	 ๗๐.๕๐	 และในส่วนของความเช่ือมั่นหลังทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน	 

พบว่า	ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับมาก	(ร้อยละ	๗๕.๖๐)
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ภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พุทธศักราช	

๒๕๕๒	 ได้แบ่งภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดินออกเป็น	 ๓	 ประการ	 คือ	 

ด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรม	 หรือปรับปรุง

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท	

ด้านการส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรัฐมจีติส�านกึด้านจรยิธรรม 

และด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะ 

การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐ	

		 ต่อมา	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 ได้ประกาศใช ้

เมื่อวันที่	 ๖	 เมษายน	 ๒๕๖๐	 มิได้มีบทบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจ 

ในการด�าเนินภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

อีกต่อไป	 ภารกิจในการด�าเนินการด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐัของผูต้รวจการแผ่นดนิจึงสิน้สดุลง	อย่างไรกด็	ีในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ด�าเนินภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	ในลักษณะของการส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐมีจิตส�านึกในด้านจริยธรรมโดยการด�าเนินการจัดการประชุม	 สัมมนา	 และด�าเนิน

โครงการต่าง	 ๆ	 ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ	 เพื่อเป็นการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรม 

แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง	ๆ 	อาทิ	โครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ต่อต้านการทจุรติ	การขยายผลโรงเรยีนสู่องค์กรคณุธรรม	โครงการรณรงค์ส่งเสรมิคณุธรรม

จรยิธรรม	:	กจิกรรมสัมมนา	“เหลียวหน้า	แลหลงั	จรยิธรรมตามรัฐธรรมนูญ”	และโครงการ

ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองระดับท้องถิ่น	เป็นต้น	
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	 อนึง่	ภารกจิด้านการเสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจรยิธรรม	

หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แต่ละประเภท	จากการด�าเนนิการของผู้ตรวจการแผ่นดนิในช่วงทีผ่่านมา	พบว่า	หน่วยงาน

ของรัฐได้จัดท�าประมวลจริยธรรมตามการเสนอแนะและการให้ค�าแนะน�าของผู้ตรวจการ

แผ่นดินแล้วเสร็จและมีประมวลจริยธรรมเพื่อบังคับใช้แล้ว	มากกว่าร้อยละ	๙๘	แต่ยังคงมี

หน่วยงานของรัฐที่ตั้งใหม่	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

อีกจ�านวนหนึ่ง	 ที่อยู่ระหว่างการจัดท�าประมวลจริยธรรม	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินยินด ี

ที่จะเป็นหน่วยงานสนับสนุนและประสานงานข้อมูลด้านการจริยธรรมแก่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐตระหนักถึงความส�าคัญในการ

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของแต่ละหน่วยงานต่อไป	

ภารกิจด้านการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	๒๕๕๐

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการด้านการติดตาม

ประเมินผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐	โดยผลการ

ติดตามการตรากฎหมายและการด�าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีกฎหมายที่ต้อง

ด�าเนินการทั้งสิ้น	 จ�านวน	๓๑๒	ฉบับ	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามให้มีการตรากฎหมาย

จนด�าเนินการเสร็จ	และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว	จ�านวน	๒๕๕	ฉบับ	ทั้งนี้	ยังมี

กฎหมายที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ	จ�านวน	๕๗	ฉบับ	ในส่วนของการติดตามมาตรการต่าง	ๆ 

ทีร่ฐัต้องต้องด�าเนนิการทัง้สิน้	จ�านวน	๒,๓๓๐	งาน/โครงการ	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตดิตาม

ให้หน่วยงานของรฐัด�าเนนิตามมาตรการต่าง	ๆ 	จนแล้วเสรจ็	จ�านวน	๑,๗๔๐	งาน/โครงการ	

และอยู่ระหว่างด�าเนินการ	 ๕๙๐	 งาน/โครงการ	 นอกจากนี้	 ในส่วนของภารกิจด้าน 

การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการวัดผลการปฏบิติัตามรฐัธรรมนูญของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ว่าหน่วยงานได้จัดท�ากฎหมายและมาตรการหรือโครงการครบถ้วน	 และเป็นไปตามกรอบ

ระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญก�าหนดหรือไม่	 และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับหรือได้ด�าเนิน
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มาตรการหรอืโครงการแล้ว	ประสบปัญหาในทางปฏิบติัหรอืไม่	อย่างไร	โดยในปีงบประมาณ	

พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการแผ่นดินได้ท�าการศึกษาและจัดท�าร่างกฎหมาย	คอื	ร่างพระราชบัญญติั

คุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคดี	พ.ศ.	....	

	 อย่างไรก็ดี	เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ประกาศใช้	

ส่งผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีและอ�านาจตามมาตรา	 ๒๓๐	 (๓)	 ของรัฐธรรมนูญ	 

ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ครบถ้วนตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	โดยก�าหนดให้	“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน”	เพื่อให้รัฐ

ต้องด�าเนนิการในเรือ่งทีก่�าหนดให้แก่ประชาชน	“ทกุคน”	หรอื	“ทกุชมุชน”	เป็นการทัว่ไป	

ทัง้นีห้มวดหน้าท่ีของรฐัเป็นเรือ่งทีส่�าคญัและจ�าเป็นซึง่รัฐต้องด�าเนินการให้ครบถ้วนเหมาะสม

กับสถานะทางการเงินการคลัง	 โดยมีสาระส�าคัญเบื้องต้นที่รัฐต้องด�าเนินการจัดการ

สวัสดิการในเรื่องต่าง	 ๆ	 ให้แก่ประชาชน	 เช่น	 การศึกษา	 การสาธารณสุข	 การคุ้มครอง 

ผู้บริโภค	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	เป็นต้น

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภารกิจใหม่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 มาตรา	 ๒๓๐	 (๓)	 

โดยท�าการวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหมวด	 ๕	 หน้าท่ีของรัฐ	 และก�าหนด 

ประเด็นหลกัท่ีส�าคญัได้	จ�านวน	๑๒	ประเด็น	เพือ่ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏบิตังิาน

และเน้นการท�างานเชิงรุกและการแก้ไขปัญหาเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง	ซึ่งในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้พิจารณาประเด็นส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

และสังคมในวงกว้างขึ้นมาท�าการศึกษาเพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะในการป้องกัน	 กล่าวคือ	 

ในเรื่องการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงวันหยุดเทศกาลสงกรานต์	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้เล็งเห็นถึงความรุนแรงของปัญหาและความสูญเสียที่เกิดขึ้น	 และพิจารณาเห็นว่า	 

รัฐควรจะต้องด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนดังกล่าวอย่างเร่งด่วน

และจรงิจงั	จงึได้ด�าเนนิโครงการศกึษาเพือ่	จดัท�าข้อเสนอแนะในการป้องกนัและลดอุบัติเหตุ

ทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพข้ึน	 เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี	 และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการต่อไป
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ประวัติการศึกษา 

-			 โรงเรียนเตรียมทหาร	รุ่นที่	๑๑
-			 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	(วิทยาศาสตร์บัณฑิต)	รุ่นที่	๒๒
-			 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	หลักสูตรหลักประจ�า	ชุดที่	๖๑
-			 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(สาขาการปกครอง)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-			 ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Senior	International	Defense	Resource	Management	(รุ่นปี	๑๙๙๙)
	 สถาบัน	DEFENSE	RESOURCE	MANAGEMENT	INSTITUTE	สหรัฐอเมริกา
-			 ปริญญาบัตร	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	๒๕๔๘)
-			 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	ส�านักงานศาลยุติธรรม	(รุ่นที่	๑๗)

ประวัติการท�างาน 

พ.ศ.	๒๕๑๘	 ผู้บังคับหมวด	กองพันทหารราบที่	๑	กรมผสมที่	๒
พ.ศ.	๒๕๒๑	 นายทหารข่าวกรอง	กองทัพภาคที่	๑
พ.ศ.	๒๕๒๖	 ราชการกองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
พ.ศ.	๒๕๒๙	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ	ประจ�าเสนาธิการทหารบก
พ.ศ.	๒๕๓๓	 ผู้อ�านวยการกองประชาสัมพันธ์	ส�านักงานเลขานุการ	
		 ส�านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๓๔	 ผู้อ�านวยการกองนโยบายและแผน	กรมการพลังงานทหาร	
		 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร
พ.ศ.	๒๕๓๕	 รองเลขานุการส�านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๓๙	 นายทหารประสานภารกิจทางทหารกับส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ	
	 ราชองครักษ์เวร
พ.ศ.	๒๕๔๐	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	
	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
พ.ศ.	๒๕๔๒	 รองผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๔๔	 รองผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	
	 ตุลาการศาลทหารกลาง
พ.ศ.	๒๕๔๗	 ผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๑	 เจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๑	 ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	และเลขาธิการสภากลาโหม	
		 ตุลาการศาลทหารสูงสุด	
	 ราชองครักษ์พิเศษ
พ.ศ.	๒๕๕๓	 รองปลัดกระทรวงกลาโหมและสมาชิกสภากลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๕	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม	รักษาราชการแทนปลัดกระทรวงกลาโหม
๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๗	-	ปัจจุบัน	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
๑๘	กันยายน	๒๕๕๙	-	ปัจจุบัน	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ประวัติการศึกษา 

-	 นิติศาสตรบัณฑิต		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
-	 เนติบัณฑิตไทย	ส�านักอบรมและศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา	
-	 รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(รุ่นที่	๖)	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	สถาบันวิทยาการค้า	(TEPCOT)	(รุ่นที่	๒)
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	ส�านักงานศาลยุติธรรม	(รุ่นที่	๑๔)	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง	(รุ่นที่	๖)	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย	(รุ่นที่	๔)	

ประวัติการท�างาน 

พ.ศ.	๒๕๒๓	 ผู้ช่วยผู้พิพากษากระทรวงยุติธรรม	
พ.ศ.	๒๕๒๔	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดเบตง	
พ.ศ.	๒๕๒๕	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดตรัง	
พ.ศ.	๒๕๒๙	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช	
พ.ศ.	๒๕๓๓	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดสงขลา	
พ.ศ.	๒๕๓๖	 ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดนราธิวาส	
พ.ศ.	๒๕๓๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่งธนบุรี	
พ.ศ.	๒๕๔๔	 ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค	๓	
พ.ศ.	๒๕๔๗	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค	๘	
พ.ศ.	๒๕๔๙	 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค	๑	
พ.ศ.	๒๕๕๐	 ประธานแผนกคดีสิ่งแวดล้อมในศาลอุทธรณ์ภาค	๑	
พ.ศ.	๒๕๕๑	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง	
พ.ศ.	๒๕๕๓	 อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา	
พ.ศ.	๒๕๕๔	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค	๙	
	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค	๓	
พ.ศ.	๒๕๕๕		 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลฎีกา	
พ.ศ.	๒๕๕๖		 ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา	
๒๔	มีนาคม	๒๕๕๘	-	ปัจจุบัน			 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ก�าหนดขึ้นเป็นครั้งแรกโดยใช้ชื่อว่า	 “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ของรัฐสภำ” จัดตั้งขึ้น	 ตามบทบัญญัติ	 มาตรา	 ๑๙๖	 -	 ๑๙๘	 ของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๔๐	ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง	เมื่อวันที่	

๑๙	กันยายน	๒๕๔๙	ท�าให้มีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวข้างต้น	แต่ยังคง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 พ.ศ.	 ๒๕๔๒	 

ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป	 และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 ในวันที่	 ๑๙	 สิงหาคม	๒๕๕๐	 ได้เปลี่ยนชื่อ	“ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ของรัฐสภำ”	เป็น “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”	โดยให้มีอ�านาจหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหา

ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย	หรือปฏิบัตินอกเหนือ

อ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของข้าราชการ	พนกังาน	หรอืลกูจ้างของหน่วยราชการ	หน่วยงาน

ของรฐั	รฐัวิสาหกิจ	หรอืราชการส่วนท้องถิน่	การปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบัิตขิองข้าราชการ	

พนกังาน	หรือลกูจ้างของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรฐั	รฐัวสิาหกิจ	หรอืราชการส่วนท้องถ่ิน 

ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผูร้้องเรยีนหรอืประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	ไม่ว่าการน้ันจะชอบ

ด้วยอ�านาจหน้าที่หรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม	การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติ

หน้าทีห่รอืการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรฐัธรรมนูญและองค์กร

ในกระบวนการยตุธิรรม	ทัง้นี	้ไม่รวมถงึการพิจารณาพพิากษาอรรถคดขีองศาล	ด�าเนินการ

เกีย่วกบัจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัตามบทบญัญติัของ

รัฐธรรมนูญ	การติดตาม	ประเมินผล	และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	

รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่ามีความจ�าเป็น	

รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมทั้งข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี	 

สภาผู้แทนราษฎร	 และวุฒิสภาทุกปี	 นอกจากนี้	 การใช้อ�านาจตามที่กล่าวมาข้างต้น	

รัฐธรรมนูญยังก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินการได้แม้ไม่มีการร้องเรียน	 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหายของ

ประชาชนส่วนรวม	หรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณา

และสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 27



	 ต่อมา	 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มี

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ฉบับที่	๕	เรื่อง	การสิ้นสุดชั่วคราวของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 เม่ือวันที่	 ๒๒	 พฤษภาคม	 ๒๕๕๗	 และได้มีประกาศคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ	ฉบับที่	๑๑/๒๕๕๗	เมื่อวันที่	๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๗	เรื่อง	การสิ้นสุด

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครองประเทศ	 จึงให้

ยกเลิกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต	ิฉบบัที	่๕/๒๕๕๗	ลงวนัที	่๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๗ 

เร่ือง	 การสิ้นสุดช่ัวคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 และได้มีบทบัญญัติให้ 

องค์กรอิสระและองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงปฏิบัติหน้าที่ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 ตามมาตรา	 ๔๐	๔๑	 และ	 ๔๒	 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ต่อไป 

ตามอ�านาจหน้าทีท่ีร่ะบไุว้ในพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พ.ศ.	๒๕๕๒	จนถึงปัจจุบัน	โดยในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 

	 ๑.	 พลเอก	วิทวัส	รชตะนนัทน์	ต�าแหน่ง	ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ได้รบัการโปรดเกล้าฯ	

แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เมื่อวันที่	 ๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๗	และปฏิบัติหน้าที่แทน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๑๘	กันยายน	๒๕๕๙	เป็นต้นมา	

	 ๒.		 นายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ต�าแหน่ง	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้รับการโปรดเกล้าฯ	 

แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๒๔	มีนาคม	๒๕๕๘	

หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที	่ 

๖	เมษายน	๒๕๖๐	มีบทบัญญัติเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	ในส่วนที่	๓	ดังนี้	

	 มาตรา	๒๒๘	“ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ�านวนสามคนซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง

ตามค�าแนะน�าของวุฒิสภา	จากผู้ซึ่งได้รับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา
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	 ผู้ซึ่งได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์	 และมีความรู้	

ความเช่ียวชาญและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต�่ากว่าอธิบดีหรือ

หัวหน้าส่วนราชการทีเ่ทยีบเท่าหรอืหวัหน้าหน่วยงานของรฐัทีเ่ทยีบได้ไม่ต�า่กว่ากรมตามที่

คณะกรรมการสรรหาประกาศก�าหนด	โดยต้องด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่า

ห้าปี	จ�านวนสองคน	และเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการด�าเนนิกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้ว

ไม่น้อยกว่ายี่สิบปี	จ�านวนหนึ่งคน”	

	 มาตรา	 ๒๒๙	 “ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการด�ารงต�าแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที ่

พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง	และให้ด�ารงต�าแหน่งได้เพียงวาระเดียว”	

	 มาตรา	๒๓๐	“ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจ	ดังต่อไปนี้	

	 (๑)	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	 

กฎ	 ข้อบังคับ	 ระเบียบหรือค�าส่ัง	 หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด	 ๆ	 บรรดาที่ก่อให้เกิด 

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดย 

ไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ	

	 (๒)	 แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั้น	

	 (๓)	 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัต ิ

ให้ถูกต้องครบถ้วน	ตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	

	 ในกรณทีีห่น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตาม	 (๑)	 หรือ	 (๒)	 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้ 

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป	

 ในการด�าเนินการตาม	(๑)	หรือ	(๒)	หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด�าเนินการต่อไป”
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	 มาตรา	 ๒๓๑	 “ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา	 ๒๓๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจ 

เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นมีกรณี	ดังต่อไป	

	 (๑)	 บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 

ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลรฐัธรรมนญู	และให้ศาลรฐัธรรมนญูพจิารณาวนิจิฉัย

โดยไม่ชักช้า	 ท้ังนี้ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ	

	 (๒)	 กฎ	 ค�าสั่ง	 หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 

มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย	ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็

ต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพจิารณาวนิิจฉยัโดยไม่ชกัช้า	ทัง้น้ี	ตามกฎหมายว่าด้วย

การจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง”	

	 อนึ่ง	 บทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 

ได้บัญญัติเก่ียวกับการด�ารงต�าแหน่งและการด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินในช่วง

ระหว่างการจัดท�าพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับใหม่

ที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไว้	ดังนี้

	 มาตรา	 ๒๗๓	 “ให้ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ	 ผู้ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระ	 และ 

ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	 ซึ่งด�ารงต�าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ยังคง

อยู ่ในต�าแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 และเมื่อพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ที่เก่ียวข้องที่จัดท�าข้ึนตามมาตรา	 ๒๖๗	 ใช้บังคับแล้ว	 การด�ารงต�าแหน่งต่อไปเพียงใด 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว	 ในระหว่างเวลาที่ยังไม่มี 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที่จัดท�าขึ้นตามมาตรา	๒๖๗	การพ้นจากต�าแหน่งของ

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ	 ผู้ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระ	 และผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	 

ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	และพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ	หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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	 การด�าเนนิการของศาลรฐัธรรมนญูหรอืองค์กรอิสระ	และผูว่้าการตรวจเงนิแผ่นดนิ

ให้เป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้เท่าที่ไม่ขัดหรือ

แย้งต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้”

	 ด้วยผลของบทบัญญัติข้างต้น	 ดังนั้น	 ในช่วงปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ซึ่งเป็น 

ช่วงเวลาที่คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญอยู่ระหว่างด�าเนินการจัดท�าร่างพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับใหม่	 เพื่อเสนอต่อสภานิติบัญญัต ิ

แห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบ	ตามมาตรา	๒๖๗	ของรัฐธรรมนูญ	อ�านาจหน้าที่ของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันประกาศใช้

รัฐธรรมนูญก�าหนด	 ซึ่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว	 ก�าหนดให ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่	ดังนี้

	 มาตรา	๑๓	“ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้	

	 (๑)	พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี	

		 	 (ก)	 การไม่ปฏบิติัตามกฎหมาย	หรือปฏบิติันอกเหนืออ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย

ของข้าราชการ	พนักงาน	หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	หรือรัฐวิสาหกิจ	

หรือราชการส่วนท้องถิ่น	

	 	 (ข)	 การปฏิบตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการ	พนกังาน	หรอืลกูจ้าง

ของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	หรือรัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่น	ที่ก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่ผู้ร้องเรยีนหรอืประชาชนโดยไม่เป็นธรรม	ไม่ว่าการน้ันจะชอบหรอืไม่ชอบ

ด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม	

	 	 (ค)	 การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ	 และองค์กรในกระบวนการยุติธรรม	

ทั้งนี้	ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล	

	 	 (ง)	 กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ	
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	 (๒)	 ด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

		 (๓)	 ติดตาม	 ประเมินผล	 และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 

รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น

		 (๔)	 รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่	 พร้อมข้อสังเกตต่อ 

คณะรัฐมนตรี	 สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาทุกปี	 ทั้งน้ี	 ให้ประกาศรายงานดังกล่าวใน 

ราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย	

	 การใช้อ�านาจหน้าที่ตาม	 (๑)	 (ก)	 (ข)	 และ	 (ค)	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการ 

เมื่อมีการร้องเรียน	 เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	 การกระท�าดังกล่าว 

มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ	

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้”

	 มาตรา	๑๔	“ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจเสนอเรือ่งต่อศาลรฐัธรรมนูญหรอืศาลปกครอง

ได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี	ดังต่อไปนี้

	 (๑)	 บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 

ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย

โดยไม่ชักช้า	เพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย

	 (๒)	 กฎ	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ค�าสั่ง	หรือการกระท�าอื่นใดของบุคคลใดตามมาตรา	

๑๓	(๑)(ก)	มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนูญหรอืกฎหมาย	ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลปกครองโดยไม่ชักช้า	เพื่อให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย”	

	 มาตรา	 ๓๖	 “การด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่	ดังต่อไปนี้	

	 (๑)	 เสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืปรบัปรงุ

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท
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	 (๒)	 ส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัมจิีตส�านึกในด้าน

จริยธรรม

	 (๓)	 รายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม	 ด�าเนินการบังคับให้เป็น

ไปตามประมวลจริยธรรม	

	 เพื่อประโยชน์แห่งการด�าเนินการตามหมวดนี้	 ให้หน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	

รัฐวิสาหกิจ	 และราชการส่วนท้องถิ่น	 ส่งประมวลจริยธรรมที่ได้จัดท�าขึ้นไปยังส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินภายในหกสิบวันนับแต่วันที่จัดท�าประมวลจริยธรรมดังกล่าวแล้วเสร็จ

 มาตรา	๔๐	“ในการตดิตามประเมนิผลและการจดัท�าข้อเสนอแนะในการปฏบัิติตาม

รฐัธรรมนญู	ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจขอให้หน่วยราชการ	หน่วยงานของรฐั	รฐัวสิาหกจิ	หรอื

ราชการส่วนท้องถ่ินทีเ่กีย่วข้องชีแ้จงและรายงานผลการด�าเนนิการเพือ่ประกอบการพจิารณา	

	 เมื่อผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

แล้วพบว่าหน่วยงานใดยงัไม่ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญในเรือ่งใด	ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วแจ้งไปยังผู้ควบคุมหรือก�ากับดูแล 

หน่วยราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	 รัฐวิสาหกิจ	 หรือราชการส่วนท้องถิ่นนั้น	 เพื่อให้สั่งการ 

ตามควรแก่กรณี	และให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ”	

	 มาตรา	 ๔๑	 “ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่นเป็นประจ�าทุกปี	

ทั้งนี้	ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินก�าหนด	

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญตามวรรคหน่ึงแล้ว	 

ให้รายงานต่อคณะรัฐมนตรี	สภาผู้แทนราษฎร	และวุฒิสภาเพื่อทราบตามมาตรา	๔๓”
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	 มาตรา	๔๒	“ในการประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญ	หากผูต้รวจการแผ่นดนิ

เห็นว่ามีข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ	 ให้ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยความเหน็ชอบรว่มกนัของผูต้รวจการแผน่ดินเสนอต่อคณะรฐัมนตร	ีสภาผู้แทนราษฎร	

และวุฒิสภาเพื่อพิจารณาด�าเนินการตามควรแก่กรณี”

	 	ต่อมา	พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๖๐	

ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่	๒๗	ธันวาคม	๒๕๖๐	แต่อย่างไรก็ดี	การด�าเนินการของผู้ตรวจการ

แผ่นดินในปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 เป็นการด�าเนินการที่ภายใต้บังคับของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย	(ฉบบัชัว่คราว)	พทุธศกัราช	๒๕๕๗	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ดังนั้นการรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่ในรายงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ประจ�าปี	๒๕๖๐	จงึยงัถอืตามอ�านาจหน้าท่ีท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ซ่ึงรวมถึงการด�าเนินการ 

ด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	 และการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	 ซึ่งจะ

ปรากฏในส่วนที่	๔	และส่วนที่	๕	นอกจากนี้	 เนื้อหาของรายงานฉบับนี้	 ยังครอบคลุมถึง

การเตรยีมการรองรบัการปฏบิติัตามภารกจิทีก่�าหนดไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการในช่วงระยะเวลาเดียวกัน	 ก่อนที ่

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับใหม่จะมีผลบังคับใช้ 

อีกด้วย	

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

	 บุคคล	 คณะบุคคล	 และชุมชน	 ย่อมมีสิทธิร ้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

พ.ศ.	๒๕๕๒	โดยไม่ตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะด�าเนินการตามกฎหมายนั้น	
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รูปแบบการร้องเรียน	

	 ๑.		 ร้องเรยีนเป็นหนงัสอืหรอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส์โดยลงชือ่ผูร้้องเรยีน	ทีอ่ยู	่หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้	ชื่อ	-	สกุล	บุคคล	หรือชื่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน	และเหตุที่

ร้องเรียน	 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถแสดง

ความจ�านงในหนังสือร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่

	 	 ๑.๑	 ร้องเรียนเป็นหนังสือที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ	 ๘๐	 พรรษา	 ๕	 ธันวาคม	 ๒๕๕๐	 อาคารรัฐประศาสนภักดี	 ชั้น	 ๕	 

เลขที่	๑๒๐	หมู่ที่	๓	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐	

	 	 ๑.๒	 ร้องเรียนทางโทรสาร	หมายเลข	๐	๒๑๔๓	๘๓๔๑	

	 	 ๑.๓	 ร้องเรยีนผ่านสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร	หรอืสมาชกิวฒุสิภา	ในเขตพืน้ที่

ของผู้ร้องเรียน	

	 	 ๑.๔		 ร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	ที่	www.ombudsman.go.th		

	 	 ๑.๕		 ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้แก่	 สภาทนายความ	

และส�านักงานสาขาของสภาทนายความทั่วประเทศ	 หรือส�านักงานคุ ้มครองสิทธ ิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน	ณ	ที่ท�าการส�านักงานอัยการจังหวัดทั่วประเทศ	

และร้องเรียนผ่านศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน	

	 ๒.		 ร้องเรียนด้วยวาจา	 หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข	 ๑๖๗๖	 (โทรฟร ี

ทั่วประเทศ)	 หรือหมายเลข	 ๐	 ๒๑๔๑	 ๙๑๐๐	 หรือร้องเรียนด้วยตนเองที่	 ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ	 ๘๐	 พรรษา	 ๕	 ธันวาคม	 ๒๕๕๐	 

อาคารรัฐประศาสนภักดี	 ชั้น	 ๕	 เลขที่	 ๑๒๐	หมู่ที่	 ๓	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 แขวงทุ่งสองห้อง	 

เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐	
	 ๓.		 กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการ 
ของวุฒิสภาได้สอบสวนหรือพิจารณาเรื่องใดและเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะด�าเนินการได้	 คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาด�าเนินการและแจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป	
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เรือ่งทีก่ฎหมายก�าหนดไม่ให้ผูต้รวจการแผ่นดินรับไว้พจิารณา	หรือให้ยตุกิารพจิารณา
๑

	 ๑.	 เรื่องท่ีเป็นนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา	 เว้นแต่การปฏิบัติตาม

นโยบายดังกล่าวอาจมีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าท่ี	 

การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ	 พนักงาน	 หรือลูกจ้างของหน่วยงาน

ราชการ	หน่วยงานของรฐั	รฐัวิสาหกจิ	หรอืราชการส่วนท้องถิน่	ทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

เสียหายแก่ประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม	หรอืเกีย่วกบัจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

	 ๒.		 เรือ่งท่ีฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรือเรือ่งทีศ่าลมคี�าพพิากษาหรอืค�าสัง่เดด็ขาดแล้ว	

	 ๓.		 เรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา	๑๓	(๑)	หรือ	(๒)	ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	ได้แก่	เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับข้าราชการหรือ	

พนักงานของรัฐหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับข้าราชการหรือพนักงานของรัฐแต่เป็นเรื่องส่วนตัว

ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ราชการตามอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย	 เรื่องที่เกี่ยวกับกรณีพิพาท

ระหว่างเอกชนด้วยกนัเอง	รวมทัง้เรือ่งทีไ่ม่มปีระเด็นเก่ียวกบัจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	

	 ๔.		 เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของข้าราชการ	

พนกังาน	หรือลกูจ้างของหน่วยราชการ	หน่วยงานของรฐั	รฐัวสิาหกิจ	หรอืราชการส่วนท้องถิน่ 

เว้นแต่เป็นกรณีตามนัยมาตรา	๑๓	(๒)	คือ	ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๕.		 เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	ตามนัยมาตรา	๒๔	คือ	เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามวิธีการ

ยื่นเรื่องร้องเรียน	 เช่น	 ไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน	 ไม่ระบุเหตุที่ท�าให้ต้องร้องเรียน

พร้อมด้วยข้อเทจ็จรงิหรอืพฤติการณ์ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนตามสมควร	ใช้ถ้อยค�าไม่สภุาพ

ในการร้องเรียน	และไม่ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน	ทั้งนี้	ผู้ร้องเรียนสามารถขอให้ปกปิดชื่อ

และที่อยู่ได้	แต่จ�าเป็นต้องแจ้งแสดงตัวตนของบุคคลผู้ร้องเรียนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 

๑	 ตามนัยมาตรา	๒๘	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.		๒๕๕๒
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณา	หรือยุติการพิจารณา
๒

 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่อง	ดังต่อไปนี้	

	 ๑.		 เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ๓

	 ๒.		 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิได้มีส่วนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม

	 ๓.		 เรื่องที่ผู ้ร้องเรียนได้ยื่นเมื่อพ้นก�าหนดสองปีนับแต่วันที่รู ้หรือควรรู้ถึงเหตุ 

แห่งการร้องเรียน	และการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

	 ๔.		 เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม	 หรือ 

ได้รบัการชดใช้ความเสยีหายอย่างเหมาะสมแล้ว	และการพจิารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์

ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

	 ๕.		 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค�า	 ไม่แสดงพยานหลักฐาน	 หรือไม่ด�าเนินการ

ตามหนังสือที่ได้รับจากผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ทั้งนี้	 ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดโดยไม่มีเหตุ 

อันสมควร	

	 ๖.		 เร่ืองที่ผู ้ร้องเรียนตายโดยท่ีไม่มีทายาทเข้าแทนที่	 และการพิจารณาต่อไป 

จะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม	

	 ๗.		 เรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเคยสรปุผลการพจิารณาแล้ว	เว้นแต่	จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป	

	 ทั้งนี้	 ส�าหรับเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินไม่รับหรืออาจไม่รับไว้พิจารณาตาม 

รายละเอียดข้างต้น	ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรื่องนั้นไปให้หน่วยราชการ	หน่วยงานของรัฐ	

รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อด�าเนินต่อไปตามสมควรแก่กรณีก็ได้	

๒	 ตามนัยมาตรา	๒๙	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
๓	 กรณีการทุจริตตามข้อ	 (๑)	 เพื่อมิให้เป็นการซ�้าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณของแผ่นดิน	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีนโยบายว่า 

หากผู้ร้องเรยีนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนโดยตรงต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตไิว้แล้ว	ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่ส่งเรือ่ง

ไปอีก	เว้นแต่มีกรณีที่อาจจะต้องมีการประสานข้อมูลเพิ่มเติม
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กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

 เมือ่ประชาชนมปัีญหาจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	หรอืเกดิความขดัแย้ง

ระหว่างรัฐกับประชาชนขึ้น	 ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิที่จะแสวงหาความเป็นธรรม 

เพื่อเยียวยาแก้ไขข้อขัดข้องหรือความทุกข์ร้อนของตน	 ซ่ึงช่องทางที่ประชาชนสามารถ 

ใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรมมีหลายช่องทาง	 อาทิ	 การร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ราชการทีเ่กีย่วข้อง	การร้องเรยีนต่อคณะกรรมาธิการของสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืของวุฒิสภา	

การร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ	หรือฟ้องคดีต่อศาล

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐที่ประชาชน

สามารถใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม	โดยมีลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกต่าง

จากหน่วยงานตรวจสอบอืน่ของทางราชการ	กล่าวคอื	ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระ

ตามรฐัธรรมนญูทีไ่ม่สังกัดฝ่ายบรหิารโดยมีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าทีส่นับสนุน

งานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ท�าให้การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเป็นอิสระ	

ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร	 จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย 

เรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้	มคีวามเป็นธรรมกับทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น

ผูร้้องเรยีน	หรอืผูถ้กูร้องเรยีนกต็าม	โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลและหลกัการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	

	 ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงน้ัน	 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ

ด�าเนินการตามกฎหมายได้ดังนี้	

	 ๑.	 ให้หน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ	รัฐวิสาหกิจ	หรือราชการส่วนท้องถิ่น

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน	หรือส่งวัตถุ	เอกสาร	หลักฐาน	

หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	
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	 ๒.	 ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ	หน่วยงานของรัฐ	

รัฐวิสาหกิจ	 หรือราชการส่วนท้องถิ่น	 พนักงานอัยการ	 พนักงานสอบสวน	 หรือบุคคลใด	 

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง	 หรือมาให้ถ้อยค�าหรือส่งวัตถุ	 เอกสาร	 หลักฐาน	 หรือพยาน 

หลักฐานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ประกอบการพิจารณา	“ผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม	ต้องระวางโทษ 

จ�าคุกไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๔

	 ๓.		 ตรวจสถานทีท่ีเ่กีย่วกบัเรือ่งทีม่กีารร้องเรียน	โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผูค้รอบครอง

สถานที่ทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร	 “ผู้ใดต่อสู้หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว	 

ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี	หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๕

		 กระบวนการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดินจึงแตกต่างจากศาลท่ีผลของค�าพิพากษา

จะมีฝ่าย	 แพ้	 -	 ชนะ	 มีการเผชิญหน้าและมีค่าใช้จ่าย	 ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้น 

การแก้ไขปัญหามากกว่าการมุ่งชี้ความผิด	 โดยการพัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถ 

ร้องเรียนได้สะดวกไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน	 และกระบวนการพิจารณาโดยเร็ว

เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโปร่งใสและตรวจสอบได้	

	 อย่างไรก็ดี	 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนและมีค�าวินิจฉัยแล้วแม้ค�าวินิจฉัย 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีผลบังคับต่อบุคคลหรือหน่วยงานโดยตรง	 แต่จะท�าเป็น 

ความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้บุคคลหรือหน่วยงานด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของผู้ร้องเรียนต่อไป	 ซึ่งกระบวนการขั้นตอนการท�างานตามอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินหลังจากมีข้อสรุปจากการสอบสวน	มีดังนี้	

๔	 มาตรา	๔๕	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	
๕	 มาตรา	๔๖	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 ๑.	 หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 ผู้ถูกร้องเรียนได้ปฏิบัติหน้าที ่

โดยถูกต้องแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ	 พร้อมเหตุผล	

อย่างไรกต็าม	ยังเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรยีนโต้แย้งค�าวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิได้	ซ่ึงหาก

มีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใหม่	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวใหม่ 

อีกครั้งหนึ่ง	

	 ๒.	 หากปรากฏว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู ้ถูกร้องเรียน	 แม้จะกระท�าถูกต้อง 

ตามกฎหมายแล้ว	 แต่ด้วยเหตุแห่งความล้าสมัยของกฎหมาย	 หรือกฎ	 ระเบียบต่าง	 ๆ	 

ก่อให้เกดิความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนหรอืผูร้้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม	ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติม	 กฎ	 ข้อบังคับ	 ระเบียบ	หรือกฎหมาย	 ให้มีความทันสมัยเหมาะสมสอดคล้องกับ

สถานการณ์	 หากเรื่องดังกล่าวมีความเก่ียวข้องกับมติคณะรัฐมนตรี	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

อาจรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาต่อไปด้วย	

	 	 ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอให้หน่วยงานข้างต้นปรับปรุงหรือแก้ไข 

เพิม่เติมกฎหมาย	กฎ	ข้อบงัคบั	และระเบยีบ	หากหน่วยงานน้ันไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ

ดังกล่าวในเวลาอันควร	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอไปยังองค์กรเพื่อการปฏิรูปกฎหมาย 

ตามรฐัธรรมนญูเพือ่ด�าเนนิการต่อไป	และรายงานเรือ่งนัน้เสนอต่อคณะรฐัมนตร	ีสภาผูแ้ทน

ราษฎร	และวุฒิสภาเพื่อทราบเป็นกรณีเร่งด่วน	

	 ๓.		 หากผลการสอบสวนพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู ้ถูกร้องเรียนเป็นจริง 

ตามค�าร้องเรยีน	แม้ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่มอี�านาจในการลงโทษ	แต่สามารถมคีวามเหน็

และข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้พิจารณาด�าเนินการแก้ไข	 ปรับปรุง	 

เพื่อเยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนได้	

	 ๔.	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเรื่องใดในเวลาอันควร	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจส่งเรื่องดังกล่าวไปยัง

รฐัมนตรทีีค่วบคมุหรอืก�ากบัดแูลหน่วยงานน้ัน	ๆ 	เพือ่สัง่การตามควรแก่กรณก็ีได้	และหาก

รัฐมนตรียังเพิกเฉย	 ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ

ต่อไปได้	
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	 ๕.	 เมื่อระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว	 ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงานของรัฐ 

ยังไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันควร	และเรื่องดังกล่าว

เป็นเร่ืองส�าคัญหรือเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะหรือเก่ียวข้องกับประชาชนจ�านวนมาก	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดท�ารายงานเรื่องนั้นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี	 สภาผู้แทนราษฎรและ

วุฒิสภาเป็นกรณีเร่งด่วน	และเปิดเผยรายงานให้ประชาชนได้รับทราบโดยผ่านสื่อต่าง	ๆ

	 นอกเหนอืจากภารกจิในการพจิารณาและสอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนแล้ว	

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	ยังได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

มีอ�านาจเพ่ิมเติมในการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐอีกด้วย	 โดยมีหน้าที่เสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐาน 

ทางจรยิธรรม	หรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	หรือเจ้าหน้าที่

ของรฐัแต่ละประเภท	ส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัมจีติส�านกึ

ในด้านจริยธรรม	 พร้อมทั้งรายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพ่ือให้ผู้ที ่

รบัผดิชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมด�าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตาม

ประมวลจริยธรรม	 และให้หน่วยงานราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	 รัฐวิสาหกิจและราชการ 

ส่วนท้องถิ่นส่งประมวลจริยธรรมที่ได้จัดท�าขึ้นมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

การด�าเนนิการเก่ียวกับจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐั

 ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐	ได้มบีทบญัญตัเิกีย่วกบั

การด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไว้เป็นการเฉพาะ	ดังนี้

	 มาตรา	๒๗๙	“มาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	ข้าราชการ	

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก�าหนดขึ้น

	 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง	 จะต้องมีกลไกและระบบในการด�าเนินงาน

เพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมท้ังก�าหนดขั้นตอนการลงโทษตาม 

ความร้ายแรงแห่งการกระท�า
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	 การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมตามวรรคหนึง่	ให้ถอืว่าเป็นการ

กระท�าผดิวนิยั	ในกรณีทีผู้่ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามให้ผูต้รวจการ

แผ่นดนิรายงานต่อรฐัสภา	คณะรฐัมนตร	ีหรอืสภาท้องถิน่ทีเ่ก่ียวข้อง	แล้วแต่กรณ	ีและหาก

เป็นการกระท�าผดิร้ายแรงให้ส่งเรือ่งให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ

พิจารณาด�าเนินการ	โดยให้ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนจากต�าแหน่งตามมาตรา	๒๗๐

	 การพจิารณา	สรรหา	กลัน่กรอง	หรอืแต่งตัง้บคุคลใด	เข้าสูต่�าแหน่งทีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง

ในการใช้อ�านาจรฐั	รวมทัง้การโยกย้าย	การเลือ่นต�าแหน่ง	การเลือ่นเงินเดือน	และการลงโทษ

บคุคลนัน้	จะต้องเป็นไปตามระบบคณุธรรมและค�านึงถงึพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของบคุคล

ดังกล่าวด้วย”	

	 มาตรา	 ๒๘๐	 “เพื่อประโยชน์ในการด�าเนินการตามหมวดนี้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีอ�านาจหน้าที่เสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม 

ตามมาตรา	๒๗๙	วรรคหนึ่ง	และส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	ข้าราชการ	และ

เจ้าหน้าท่ีของรฐั	มจีติส�านกึในด้านจรยิธรรม	รวมทัง้มหีน้าท่ีรายงานการกระท�าทีม่กีารฝ่าฝืน

ประมวลจริยธรรมเพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม

ด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา	๒๗๙	วรรคสาม	

	 ในกรณีที่การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลักษณะร้ายแรง 

หรือมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าการด�าเนินการของผู้รับผิดชอบจะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม	

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้”	

	 จากบทบัญญตัดิงักล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดินมภีารกจิหลกัในการด�าเนินการเกีย่วกบั

จรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐัใน	๓	มติ	ิส�าคญั	

คอื	การข้อเสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าเพือ่ให้หน่วยงานของรฐัทกุประเภท	จดัท�ามาตรฐาน

ทางจรยิธรรมหรอืปรบัปรุงจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐั

ในแต่ละประเภท	โดยการด�าเนินการที่ผ่านมา	เมื่อหน่วยงานจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรม

เสร็จสมบูรณ์แล้ว	 จะจัดส่งเป็นประมวลจริยธรรมมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

ซึง่เป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูประมวลจรยิธรรมของประเทศ	จดัท�าเป็นฐานข้อมลู 
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เพือ่การศกึษาและใช้ในการไต่สวนและการตรวจสอบ	กรณกีารฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติาม

มาตรฐานทางจริยธรรมด้วย	

	 ภารกิจด้านจริยธรรมของผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ประการต่อมา	คือ	การส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	ข้าราชการ	และเจ้าหน้าที่

ของรัฐ	 มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เน้นกิจกรรมการส่งเสริม

จรยิธรรมกบัผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัในเชงิรกุ	โดยการร่วมมอืกับ

หน่วยงานภาครฐัต่าง	ๆ 	ประชุมระดมความคดิเหน็เพือ่ก�าหนดทศิทางในการปลกูฝังคณุธรรม	

จริยธรรมแก่ประชาชนในประเทศ	 เผยแพร่คุณธรรม	 จริยธรรมพ้ืนฐานในสังคมไทย	 

พร้อมทัง้	เผยแพร่บทบาท	อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิผ่านโครงการต่าง	ๆ 	ประการ

สุดท้าย	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่รายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม	 ด�าเนินการบังคับ 

ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม			

	 ในกระบวนการไต่สวน	กรณมีกีารร้องเรียนว่าผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	ข้าราชการ 

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะด�าเนินการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ซ่ึงในแต่ละกรณี 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่กรณี	ดังนี้	

	 ๑.	 	 กรณีที่ผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมด้วย	 หากภายหลังจากการสอบสวนแล้ว	 ปรากฏ 

ข้อเท็จจริงว่าการกระท�าดังกล่าวของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองเป็นการฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรยิธรรมของประมวลจรยิธรรม	ผูต้รวจการแผ่นดินจะรายงาน

ต่อรัฐสภา	คณะรัฐมนตรี	หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง	แล้วแต่กรณี	เพื่อด�าเนินการบังคับให้

เป็นไปตามประมวลจริยธรรม	 หากการกระท�าของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองดังกล่าว	

เป็นการกระท�าผดิร้ายแรง	ผู้ตรวจการแผ่นดนิก็จะส่งเรือ่งดงักล่าวให้คณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 พิจารณาด�าเนินการถอดถอนบุคคลในกรณีดังกล่าว 

จากต�าแหน่งต่อไป	๖

๖	 ตามนัยมาตรา	๓๗	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.		๒๕๕๒
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	 ๒.	 	 กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรื่องให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้

เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม	เพือ่ด�าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมต่อไป๗

	 อนึ่ง	 ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า	 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจรยิธรรมมลีกัษณะร้ายแรง	หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ได้ว่าการด�าเนินการของผูท่ี้รบัผดิชอบ

จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจด�าเนินการไต่สวนและเปิดเผย 

ผลการไต่สวนนั้นต่อสาธารณะก็ได้๘

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�าเนนิภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน

ที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมือง	และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	และภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการ

จัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที ่

ของรัฐแต่ละประเภท	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	 ได้มีการ

ประกาศใช้เมื่อวันที่	๖	เมษายน	๒๕๖๐	และมิได้บัญญัติให้หน้าที่และอ�านาจแก่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินในการด�าเนินการด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐอีกต่อไป	อนึ่ง	แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	จะมิได้มี

บทบัญญัติให้หน้าที่และอ�านาจแก่ผู ้ตรวจการแผ่นดินในประเด็นดังกล่าว	 แต่ด้วย

ประสบการณ์การด�าเนนิงานด้านการตรวจสอบจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง

และเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท	ทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิและส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้สั่งสมมายาวนานกว่า	 ๑๐	 ปี	 ย่อมเป็นประสบการณ์ที่มีประโยชน์และมีคุณค่าที่จะได้ 

น�ามาช่วยเหลอื	สนบัสนนุ	และประสานงานข้อมลูด้านจรยิธรรม	เพือ่สานต่อการด�าเนินการ

ด้านจริยธรรมร่วมกับองค์กรต่าง	ๆ	และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

๗	 มาตรา	๓๘	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	
๘	 มาตรา	๓๙	ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 45



การติดตาม	 ประเมินผล	 และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐

	 ภารกิจด้านการติดตาม	 ประเมินผลและจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐	ตามทีรั่ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช	๒๕๕๐	ได้สิน้สดุลงตามประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ	ฉบบัที	่๕/๒๕๕๗	

ต่อมา	 ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ฉบับที่	 ๑๑/๒๕๕๗	 เรื่อง	 การสิ้นสุด

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครองประเทศ	 จึงให้

ยกเลกิการประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต	ิฉบบัที	่๕/๒๕๕๗	ลงวนัที	่๒๒	พฤษภาคม	

๒๕๕๗		เรือ่ง	การส้ินสุดช่ัวคราวของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	และได้มบีทบญัญัติ

ให้องค์กรอิสระ	 และองค์กรอื่น	 ตามรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคงปฏิบัติหน้าที่ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 ตามมาตรา	 ๔๐	๔๑	 และ	 ๔๒	 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	และตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	ก�าหนดต่อไป	

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ฉบับที่	๑๑/๒๕๕๗	อย่างไรก็ตาม	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้มีการประสานงานและช้ีแจงท�าความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 ว่าแม้

รฐัธรรมนญูจะส้ินสดุลงแล้วแต่พระราชบญัญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พ.ศ.	๒๕๕๒	ยังมีผลบังคับใช้ต่อไป	

	 	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการด้านการติดตาม	

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 และ

เตรยีมความพร้อมในการด�าเนนิการของผูต้รวจการแผ่นดินเพือ่รองรับภารกจิตามรัฐธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๓๐	(๓)	ที่บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

มีหน้าที่และอ�านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้

ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	โดยได้มีการวิเคราะห์บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ	หมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	จ�านวน	๑๓	มาตรา	ตั้งแต่มาตรา	๕๑	ถึง	มาตรา	๖๓	
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ก�าหนดประเด็นหลักที่ส�าคัญได้	จ�านวน	๑๒	ประเด็น	เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ

ปฏบิตังิานและเน้นการท�างานเชิงรกุและการแก้ไขปัญหาเชงิระบบอย่างเป็นรปูธรรมเพือ่ให้

เกดิประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง	ซึง่ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้ด�าเนินการรวมรวบข้อมูลจากหน่วยงานต่าง	 ๆ	 แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า	 

การด�าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีผลเสียต่อส่วนรวมอย่างไร	 ในปีงบประมาณ	 

พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ซึ่งในปีงบประมาณนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้หยิบยกปัญหาความเดือนร้อน 

ของประชาชน	 โดยได้ด�าเนินโครงการจัดท�าข้อเสนอแนะในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ 

ทางถนนอย่างมปีระสทิธภิาพ	และได้ด�าเนนิการจดัท�าร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูใ้ห้ข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคดี	พ.ศ.	....	

	 นอกจากนี้	 ยังได้ด�าเนินการสรุปผลการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญในภาพรวมต้ังแต่ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 -	 ๒๕๕๙	 

โดยเป็นการสรุปผลการศึกษาวิจัยท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและได้จัดท�า 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา	 พร้อมทั้งรายงานผลการศึกษาวิจัยต่อ 

คณะรฐัมนตรแีละเปิดเผยผลการวจิยัต่อสาธารณะทราบ	ตวัอย่างเช่น	การสรปุผลการศกึษา

และจัดท�านโยบายการผังเมืองและการใช้ประโยชน์ในท่ีดินของประเทศ	 และสรุปผล 

การศึกษาเพื่อปฏิรูปการศึกษาชาติทั้งระบบ	เป็นต้น	
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ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่เกี่ยวกับกิจการทั่วไป

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและมีอ�านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้๙ 

	 ๑.	 รับผิดชอบงานธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๒.	 ศึกษา	 รวบรวม	 วิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ๓.	 เผยแพร่วิชาการ	 ให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิท่ีจะ 

ร้องเรียนตามกฎหมาย	 อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและประมวลจริยธรรมของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๔.	 ประสานงานกบัหน่วยราชการ	หน่วยงานของรฐั	รฐัวสิาหกจิ	ราชการส่วนท้องถิน่

องค์กรอื่น	และประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ๕.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมาย	

	 ปัจจุบันส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	มีผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ดังนี้	

	 ๑.	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย		 ต�าแหน่ง	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ๒.	 นายสงัด	ปัถวี	 ต�าแหน่ง		รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ๓.	 นายธาวิน	อินทร์จ�านงค	์ ต�าแหน่ง		รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

	 ๔.	 นางสาวจงดี	หมายดี		 ต�าแหน่ง	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

๙
	 มาตรา	๕	พระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.		๒๕๕๒
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นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายธาวิน อินทร์จ�านงค์

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสงัด ปัถวี

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นางสาวจงดี หมายดี

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 โดยมีผู้อ�านวยการส�านักต่าง	 ๆ	 ก�ากับดูแลกิจการภายในส�านักตามหน้าที่ที่ได ้

รบัผดิชอบในแต่ละส่วนงาน	มอี�านาจหน้าทีข่องส่วนงานภายในส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ตามประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	เรื่อง	การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน

ในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๖	ประกาศ	ณ	วันที่	๑	มีนาคม	๒๕๕๖	และ

ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๐	ตอนที่	๒๒	ก	หน้า	๓	-	๑๑	มีดังนี้	

ส�านักสอบสวน	๑	

	 มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 

เรื่องที่ร้องเรียน	 รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงจัดท�ารายงาน 

ผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียน	 พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อให ้

ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาวินจิฉยั	ประสานงานและด�าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบ

ที่เกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ติดตามและรายงานผลการติดตาม	 

การปฏบิตัติามค�าวินจิฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดนิในความรบัผดิชอบ	ปฏบิตังิานร่วมกับหรอื

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย	หน่วยงาน

ในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน	๑	มีดังนี้

	 (๑)	 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด	

(กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ)	 ประกอบด้วย	 กระทรวงการคลัง	 กระทรวงการท่องเท่ียว 

และกีฬา	 กระทรวงคมนาคม	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 กระทรวงพลังงาน	

กระทรวงพาณิชย์	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	และกระทรวงอุตสาหกรรม	

	 (๒)	 การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด	 ๒๖	 จังหวัด	 ประกอบด้วย	 ชัยนาท	

นนทบุรี	 ปทุมธานี	 พระนครศรีอยุธยา	 ลพบุรี	 สมุทรปราการ	 สระบุรี	 สิงห์บุรี	 อ่างทอง	

เชียงราย	 เชียงใหม่	 น่าน	 พะเยา	 แพร่	 แม่ฮ่องสอน	 ล�าปาง	 ล�าพูน	 ก�าแพงเพชร	 ตาก	

นครสวรรค์	พิจิตร	พิษณุโลก	เพชรบูรณ์	สุโขทัย	อุตรดิตถ์	และอุทัยธานี
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ส�านักสอบสวน	๒	

		 มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 

เรื่องที่ร้องเรียน	 รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงจัดท�ารายงาน 

ผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียน	 พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อให ้

ผูต้รวจการแผ่นดินพจิารณาวินจิฉยั	ประสานงานและด�าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบ

ที่เกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ติดตามและรายงานผลการติดตาม	 

การปฏบิตัติามค�าวินจิฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดนิในความรบัผดิชอบ	ปฏบิตังิานร่วมกับหรอื

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย	หน่วยงาน

ในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน	๒	มีดังนี้	

	 (๑)	 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด	

(กลุ่มกระทรวงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม)	 ประกอบด้วย	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

กระทรวงแรงงาน	กระทรวงวัฒนธรรม	กระทรวงศึกษาธิการ	และกระทรวงสาธารณสุข	

		 (๒)	 การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด	 ๒๘	 จังหวัด	 ประกอบด้วย	 จันทบุรี	

ฉะเชงิเทรา	ชลบรุ	ีตราด	นครนายก	ปราจนีบรุ	ีระยอง	สระแก้ว	ชยัภมู	ินครราชสมีา	บรุรีมัย์	

ยโสธร	ศรีสะเกษ	สุรินทร์	อ�านาจเจริญ	อุบลราชธานี	กาฬสินธุ์	ขอนแก่น	นครพนม	บึงกาฬ	

มหาสารคาม	มุกดาหาร	ร้อยเอ็ด	เลย	สกลนคร	หนองคาย	หนองบัวล�าภู	และอุดรธานี	

ส�านักสอบสวน	๓	

  มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 

เรื่องที่ร้องเรียน	 รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงจัดท�ารายงาน 

ผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียน	 พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อให ้

ผูต้รวจการแผ่นดินพจิารณาวินิจฉยั	ประสานงานและด�าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบ

ที่เกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ติดตามและรายงานผลการติดตาม	 

การปฏบิตัติามค�าวินจิฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดนิในความรบัผดิชอบ	ปฏบิตังิานร่วมกับหรอื

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย	หน่วยงาน

ในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน	๓	มีดังนี้	
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	 (๑)		 การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด	

(กลุม่กระทรวงด้านความมัน่คงและยตุธิรรม)	ประกอบด้วย	ส�านักนายกรฐัมนตร	ีกระทรวง

กลาโหม	กระทรวงการต่างประเทศ	กระทรวงมหาดไทย	กระทรวงยุติธรรม	ส่วนราชการ 

ที่ไม่สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรี	 ประกอบด้วย	 ส�านักราชเลขาธิการ	 ส�านักพระราชวัง	 

ส�านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ	ส�านักงานคณะกรรมการพิเศษ	 เพื่อประสานงานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด�าริฯ	 ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 ราชบัณฑิตยสถาน	

ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ	ส�านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ	และหน่วยงานอ่ืน

ของรัฐนอกเหนือจากที่ก�าหนดไว้ในส�านักสอบสวน	๑	และส�านักสอบสวน	๒	

	 (๒)		 การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด	๒๓	จังหวัด	ประกอบด้วย	กาญจนบุรี	

นครปฐม	ราชบุรี	ประจวบคีรีขันธ์	เพชรบุรี	สมุทรสงคราม	สมุทรสาคร	สุพรรณบุรี	กระบี่	

ชุมพร	นครศรีธรรมราช	พังงา	ภูเก็ต	ระนอง	สตูล	สุราษฎร์ธานี	ตรัง	นราธิวาส	ปัตตานี	

พัทลุง	ยะลา	สงขลา	และกรุงเทพมหานคร

ส�านักกฎหมาย	

 	 มหีน้าทีศึ่กษา	วเิคราะห์	ข้อมลูด้านกฎหมายเพือ่พฒันาปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงาน	 และด�าเนินการเก่ียวกับการพัฒนากฎหมายอ่ืนท่ี

เกีย่วข้อง	ศกึษา	ค้นคว้า	วิเคราะห์	และด�าเนนิการจัดท�าร่างกฎหมาย	กฎ	ข้อบงัคบั	ระเบยีบ	

ประกาศและค�าสั่ง	 ตลอดจนงานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงาน	 วิเคราะห์กฎหมาย	 ให้ค�าปรึกษา	 และให้ความเห็น 

ทางกฎหมาย	เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของผูต้รวจการแผ่นดินและส�านกังาน	ด�าเนินการ

เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา	 งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง	 อาญา	 งานคดีปกครองและ 

งานคดีอื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของส�านักงาน	 ด�าเนินการเก่ียวกับการพิจารณาและ

สอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนตามนัยมาตรา	 ๑๔	 ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 รวมถึงเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับองค์กร

ตามรฐัธรรมนญูและองค์กรในกระบวนการยตุธิรรมทีไ่ม่อยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนงานอืน่ 

ประสานงานและด�าเนนิการตามกฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวกับการพจิารณาและสอบสวน

หาข้อเท็จจริง	 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ในความรับผิดชอบ	 ด�าเนินการเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา	 การตอบข้อหารือด้านกฎหมาย

ของส�านักงานให้แก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่น	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	

		 มีหน้าที่ด�าเนินการรับพิจารณาเรื่องร้องเรียน	 ตรวจสอบ	 กลั่นกรอง	 ค�าร้องเรียน 

ที่ร้องเรียนเบื้องต้นพร้อมความเห็น	 และส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แล้วแต่กรณีเพ่ือพิจารณาด�าเนินการ	 ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวน 

หาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนที่ไม่ซับซ้อน	ยุ่งยาก	และตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง	

รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ	 

เพื่อเสนอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัย	 ประสานงานและด�าเนินการ 

ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ประมวล	

ติดตาม	 และรายงานผลความคืบหน้า	 รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ	

		 มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	รวบรวมและ

ตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวน	

พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั	ตามมาตรา	๓๗	และมาตรา	๓๘	ของพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 และเรื่องร้องเรียนอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของ	ส�านกัสอบสวน	๑	-	๓	รวมถงึเรือ่งร้องเรยีนท่ีอยูใ่นความรบัผดิชอบของส�านักสอบสวน

มากกว่าหนึ่งส�านัก	 ประสานงานและด�าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับ 

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง	 ในความรับผิดชอบ	 ติดตามและรายงานผลการ

ปฏิบัติตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติงาน

ร่วมกบัหรอืสนับสนนุการปฏิบติังานของส่วนงานอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง	หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม	

		 มีหน้าที่ศึกษา	วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค	และเสนอความเห็นเพื่อพัฒนา

ระบบการด�าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภท	เพือ่สนับสนุนภารกิจของผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	รวบรวม	จดัท�า	ข้อมลูและสถติเิพือ่สังเคราะห์และประมวลข้อมูลเกีย่วกบัการส่งเสริม

จรยิธรรมและการจดัท�ามาตรฐานทางคณุธรรมและจริยธรรมส�าหรับพฒันาประมวลจริยธรรม

ให้มีมาตรฐาน	 รวมถึงเป็นศูนย์ข้อมูลจริยธรรมเพื่อแลกเปลี่ยนและสร้างความร่วมมือ 

ทางวิชาการด้านจริยธรรมกับหน่วยงานของรัฐทางจริยธรรมทั้งภายในและภายนอก	 

เพือ่พฒันาองค์ความรู	้การปรบัเปลีย่นเจตคต	ิเผยแพร่ความรูด้้านจรยิธรรมให้แก่หน่วยงาน

ภาครัฐ	 ประสานงานส่งเสริมจริยธรรม	 เสนอแนะและให้ค�าปรึกษา	 รวมถึงสนับสนุน 

การก�าหนดกลยทุธ์ในการส่งเสรมิและจดัท�าประมวลจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าท่ีของรฐัทกุประเภทให้มมีาตรฐาน	ปฏบิติังานติดตาม	ประเมินผล	ให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อประโยชน์ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 รณรงค์และส่งเสริมจริยธรรมตามภารกิจของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	จดัท�าทะเบียน	ฐานข้อมูล	และสถติเิก่ียวกับการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติาม

มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท	 รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการให้บริการข้อมูล	 เพื่อสนับสนุน 

การปฏบัิติงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิ	ส�านกังาน	และหน่วยงานของรฐัอืน่	ประสานงานกับ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมจริยธรรม	 ตลอดจนการสร้างเครือข่าย	

และเชื่อมโยงงานส่งเสริมจริยธรรมกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	

		 มีหน้าท่ีศึกษา	 วิเคราะห์	 วิจัย	 และพัฒนาระบบและตัวชี้วัดในการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏิบติัตามรฐัธรรมนญู	รวมทัง้เสนอแนะในการจัดท�าหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 ติดตาม	 ตรวจสอบ	 วิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรค	 และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 รวมถึงให้ความเห็น	
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ข้อเสนอแนะ	ในการแก้ไขปัญหาการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบติัตามรฐัธรรมนูญ	และ

ข้อพจิาณาในการแก้ไขเพิม่เติมรฐัธรรมนญูในกรณทีีจ่�าเป็น	จัดท�าระบบฐานข้อมลูและสถติิ

การติดตาม	 และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 รวมถึงการให้บริการข้อมูล 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักอ�านวยการ	

		 มีหน้าที่ในการด�าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ	 งานบริหารทั่วไป	 การจัดหา	 

การควบคุมดูแลบ�ารุงรักษาเก่ียวกับยานพาหนะ	 อาคารสถานที่และอุปกรณ์	 งานพิธีการ	

งานรักษาความปลอดภัย	 งานช่วยอ�านวยการและปฏิบัติงานในฐานะฝ่ายเลขานุการ 

ของส�านกังาน	รวมทัง้เป็นหน่วยงานธุรการกลางในการตดิต่อราชการทัง้ภายในและภายนอก

ส�านักงาน	 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานช่วยอ�านวยการ	 งานเลขานุการ	 และงานธุรการของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหาร	 รวมถึงงานในความรับผิดชอบเก่ียวกับการอ�านวยการ 

ทัง้ปวงทีอ่ยูใ่นอ�านาจหน้าทีข่องเลขาธิการ	และงานอืน่ทีไ่ม่อยู่ในอ�านาจหน้าทีข่องส่วนงานใด 

ด�าเนนิการเกีย่วกบังานการประชมุของผู้ตรวจการแผ่นดิน	คณะกรรมการหรอืคณะอนกุรรมการ

ที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ง	 และงานการประชุมของส�านักงาน	 ปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

งานสารบรรณเรื่องร้องเรียน	 ติดตาม	 และประสานงานกับส่วนราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	

หรอืส่วนงานภายในท่ีเกีย่วข้องในเรือ่งทีจ่ะน�าเสนอเข้าสูก่ารพจิารณาของผูต้รวจการแผ่นดนิ	

รวมถึงการปฏิบัติงานตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือในเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

มอบหมาย	 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์	 พนักงานท�าความสะอาด	

และพนักงานบริการที่อยู่ในความรับผิดชอบ	 ประสานงานและด�าเนินการเกี่ยวกับการจัด

ระบบการรักษาความปลอดภัย	 การซ่อมบ�ารุงการรักษาความสะอาดของอาคารสถานที ่

และการใช้ยานพาหนะของส�านักงาน	 จัดระบบ	 รวบรวมข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน	 

และให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 55



ส�านักบริหารการคลัง	

		 มีหน้าที่ในการด�าเนินการควบคุม	 ก�ากับ	 ตรวจสอบ	 และจัดระบบงานการเงิน 

ทกุประเภทของส�านกังาน	การบัญชีและการพสัด	ุปฏบิตังิานเก่ียวกับการรบั	-	เบกิจ่าย	และ

น�าส่งเงินทกุประเภท	ด�าเนินการจดัท�าบัญชีและทะเบยีนคมุทีเ่กีย่วข้อง	จัดท�าแผนเบกิจ่าย

เงินงบประมาณ	 ด�าเนินการขออนุมัติและเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ	 รวมทั้งควบคุม

รายงานการใช้จ่ายงบประมาณและจัดท�างบการเงินรวมเพื่อตรวจสอบ	 จัดท�ารายงาน 

การเงนิ	การบญัชี	และฐานะเงนิงบประมาณ	รวมถงึรายงานการวเิคราะห์ข้อมลูทางการเงนิ

เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ด�าเนินการเก็บรักษาและควบคุมเงินคงเหลือ	 ด�าเนินการ 

เก่ียวกับการบรหิารงานพสัด	ุวางแผนการจดัซือ้	จดัหา	จดัจ้าง	การท�าสญัญาซือ้	สญัญาจ้าง	

รวมทั้งควบคุม	 เก็บรักษา	 จัดสรร	 การใช้และควบคุมดูแลการเบิกจ่ายและจ�าหน่วยพัสดุ

ครุภัณฑ์	 ให้ค�าแนะน�า	 ข้อเสนอแนะ	 ประสานงาน	 ช่วยเหลือและควบคุมก�ากับดูแล 

ตรวจสอบ	การด�าเนินงานเกี่ยวกับการเงินและสวัสดิการของส�านักงาน	รวมถึงให้ข้อเสนอ

เพื่อการก�าหนดหรือปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับวิธีงบประมาณ	 การด�าเนินการเบิกจ่าย 

งบประมาณ	และโครงสร้างระบบงบประมาณของส�านกังาน	ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์	

		 มีหน้าทีด่�าเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลจัดท�าแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์	

จดัการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ	รวมทัง้ตดิตามประเมนิผลการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ	

ปฏบิตังิานเลขานกุารของคณะกรรมการบรหิารงานบคุคล	จัดท�าฐานข้อมูลบคุคล	โครงสร้าง	

อัตราก�าลงัและมาตรฐานก�าหนดต�าแหน่ง	ด�าเนนิการเกีย่วกบัการสรรหา	บรรจแุต่งตัง้	งานวนิยั

และจริยธรรม	 และงานทะเบียนประวัติ	 จัดท�าบัญชีเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พนกังานและลกูจ้าง	ด�าเนนิการเก่ียวกบัการประเมนิประสทิธภิาพและ

ประสิทธผิลการปฏบิตังิานเพือ่เลือ่นขัน้เงนิเดอืนและการจ่ายเงินรางวัลประจ�าปี	การประเมนิ

สมรรถภาพบุคลากรเพื่อเลื่อนต�าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น	 จัดระบบงานและบริหารงาน 
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ด้านสวัสดิการและงานด้านประโยชน์ตอบแทนอื่น	 ด�าเนินการขอพระราชทานเครื่องราช

อิสริยาภรณ์	 ด�าเนินการเกี่ยวกับงานบ�าเหน็จและงานกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	ปฏิบัติงาน 

ร่วมกบัหรอืสนับสนนุการปฏิบติังานของส่วนงานอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง	หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ส�านักนโยบายและแผน	

		 มีหน้าที่ศึกษา	 วิเคราะห์	 จัดท�าข้อมูลในการก�าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร	์

จัดท�าแผนงาน	โครงการและกิจกรรม	รวมทั้งจัดท�าและประสานแผนการปฏิบัติงาน	จัดท�า

นโยบาย	ยทุธศาสตร์	เป้าหมายการด�าเนนิงาน	ก�าหนดกรอบวงเงนิงบประมาณ	แผนงบประมาณ	

และแผนปฏิบัตกิารประจ�าปีของส�านักงาน	ศึกษา	วเิคราะห์และด�าเนนิการเกีย่วกบัการวางระบบ

การจัดท�าค�าของบประมาณ	และจัดท�าค�าของบประมาณให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏบิติัการประจ�าปีตลอดจนวิเคราะห์การใช้จ่ายเงนิงบประมาณ	ด�าเนนิการเกีย่วกบั

นโยบายและยทุธศาสตร์	ประสานนโยบายและแผนไปสูก่ารปฏิบตัใิห้สอดคล้องกับนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	จัดท�าและบริหารงบประมาณของส�านักงาน	ตลอดจน

เร่งรัด	 ติดตาม	 ประเมินผลและรายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์	

ควบคุม	 ก�ากับ	 ติดตาม	 และรายงานผลการด�าเนินงาน	 ให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

งบประมาณ	 ติดตาม	 วิเคราะห์	 ประเมินผลและรายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบาย	 

แผนปฏิบัติการประจ�าปี	 ตลอดจนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ	 วิเคราะห์และประเมินผล 

การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ�าปี	 พร้อมทั้งเสนอความเห็น

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	

		 มีหน้าที่ศึกษา	 วิเคราะห์	 จัดท�าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร	 และแผน 

ปฏบิตักิารประชาสัมพนัธ์	เพือ่เป็นกรอบทศิทางการเสรมิสร้างความเข้าใจและความร่วมมอื

ในการปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก	 และแผนการปฏิบัติการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับ

บุคลากรในหน่วยงาน	รวมถงึประเมินปัญหาและอปุสรรคตามแผนเพือ่ก�าหนดแผนกลยทุธ์
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การประชาสมัพนัธ์	ด�าเนนิการเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารภายนอกเพือ่สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี	 และการประชาสัมพันธ์สื่อสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ 

แก่บุคลากรและประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการด�าเนินการตามยุทธศาสตร์

ของส�านกังาน	และการสร้างความเข้าใจร่วมกนัของบคุลากรในหน่วยงาน	โดยเป็นศูนย์กลาง

ข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของส�านกังาน	ผลติสือ่ส�าหรบังานประชาสมัพนัธ์	เพือ่เผยแพร่

ข้อมลูข่าวสาร	และผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิและส�านกังาน	รวมทัง้วเิคราะห์	ประเมนิผล

การปฏบิติังานประชาสัมพนัธ์	ศกึษาวิเคราะห์ข่าว	สรปุรวบรวมข่าว	ผลติข่าว	การแถลงข่าว

ชีแ้จงท�าความเข้าใจต่อประชาชน	การแถลงผลงานเพือ่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ขีององค์กร	

ด�าเนินการเกี่ยวกับงานโสตทัศนูปกรณ์	 การบันทึกภาพ	 การบันทึกเสียง	 การให้บริการ 

โสตทัศนูปกรณ์	 รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลอุปกรณ์	 ให้บริการค้นหาและแสดงข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชนและหน่วยงานอืน่	ด�าเนนิการและประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน	ๆ  

จัดนิทรรศการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงาน	 ส่งเสริม 

และสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย	 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

และส�านักงาน	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	

		 มีหน้าทีศึ่กษา	วิเคราะห์	ออกแบบ	วางระบบ	บ�ารงุรกัษา	และพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานข้อมูล	 ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายการส่ือสารข้อมูล	 และการสื่อสาร	

เพื่อใช้ในการบริหารงานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน	และระหว่างส�านักงานกับหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง	 ศึกษา	 วิเคราะห์	 ข้อมูลทางสถิติรวมทั้งให้บริการข้อมูลทางสถิติ	 และเป็น

ศนูย์กลางการบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สารของส�านกังาน	เสนอนโยบาย	

ก�ากับดูแล	 สนับสนุน	 ส่งเสริม	 วางแผน	 และจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา 

ระบบงานของส�านักงาน	 รวมทั้งให้ค�าปรึกษาแนะน�าหรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 

และใช้โปรแกรม	ปฏิบัติงานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอ่ืนทีเ่ก่ียวข้อง	

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา	

	 มีหน้าท่ีศึกษา	 วิเคราะห์	 วิจัย	 เสนอแนะ	 และพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์และข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน 

พร้อมจดัท�าแผนการศึกษาวิจัยประจ�าปี	ตลอดจนบรหิารจดัการงานศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการใช้

อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	ศึกษาค้นคว้า	รวบรวม	ประมวลข้อมูล	จัดหมวดหมู่

สารสนเทศด้านวิชาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน	 เพื่อพัฒนา

ระบบ	รปูแบบ	รวมถึงการด�าเนนิงานของส�านกังาน	รวมถงึเผยแพร่องค์ความรูเ้กีย่วกบัองค์กร

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ด�าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ	งานฝึกอบรมและสัมมนาทางวิชาการ	

งานวารสารผู้ตรวจการแผ่นดินและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่	รวมถึงงานผลิตบทความ

ทางวชิาการ	และการจดัท�าหนงัสือรวมค�าวนิจิฉยั	ด�าเนนิการ	ประสานงาน	ร่วมมอืกบัองค์กร

หรือสถาบันการศึกษาในการด�าเนินกิจกรรมทางวิชาการ	ศึกษา	วิเคราะห์	วิจัยเหตุที่ท�าให้

เกดิปัญหาร้องเรยีน	และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชงิระบบเพือ่จัดท�ารายงานพเิศษ	

จัดระบบงานทะเบียน	จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนและพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล	 รวมทั้งเป็นศูนย์ให้บริการข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

เพือ่ประโยชน์ในการศกึษา	วเิคราะห์	ค้นคว้า	และการปฏบิตังิานของส�านกังาน	จดัท�ารายงาน

ประจ�าปี	ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาวิจัยตามแผนงานการศึกษาวิจัยประจ�าปี

และแผนงานโครงการด้านวชิาการประจ�าปี	พร้อมจดัท�ารายงานการศึกษาวจิยัและผลงาน	

การศึกษาวิจัยประจ�าปี	ด�าเนินการเกี่ยวกับงานห้องสมุด	หอจดหมายเหตุ	และงานอนุรักษ์

เอกสารต่าง	ๆ 	รวมถงึการให้ค�าปรึกษา	แนะน�า	ช่วยเหลอื	และสนับสนุนด้านการศกึษาวจัิย	

ประสานความร่วมมอืด้านการศกึษาวจิยักบัองค์การ	หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	รวมทัง้เสนอแนะ

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 หาแหล่งเงินทุนและแหล่งศึกษาวิจัยทั้งในและต่างประเทศ	

ประมวล	 ศึกษา	 วิเคราะห์และประเมินผลเก่ียวกับการด�าเนินการ	 ตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นโยบาย	มาตรการ	กฎหมาย	กฎ	และแนวปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ

พร้อมความเหน็และข้อเสนอแนะ	เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาระบบงาน	ปฏบิตังิานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�านักวิเทศสัมพันธ์	

		 มีหน้าที่ศึกษา	วิเคราะห์ข้อมูล	จัดท�าแผนแม่บท	แผนงาน	โครงการ	ตลอดจนเสนอ

ความเหน็และข้อเสนอแนะเพือ่ก�าหนดนโยบายและแผนปฏิบตักิารเกีย่วกบัการวเิทศสมัพนัธ์	

ด�าเนนิการเกีย่วกับงานวเิทศสมัพนัธ์	งานผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	งานเสรมิสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูต้รวจการแผ่นดนิต่างประเทศหรอืองค์กรระหว่างประเทศท้ังแบบพหภุาคี

และทวิภาคี	 และความร่วมมือรูปแบบอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ติดต่อและประสานงานโครงการ 

ความร่วมมือ	และความช่วยเหลอืทางวชิาการกบัต่างประเทศ	รวมถงึแสวงหาทนุสนับสนุน

การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 การฝึกอบรม	 การศึกษาดูงานและ 

การประชุมในต่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดินและบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 แปล	 โต้ตอบหนังสือต่างประเทศ	 สนับสนุนกิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ	

ประสานงาน	จดัท�า	ตดิตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการจดัท�าความตกลงระหว่างประเทศ 

ด�าเนินการเก่ียวกับงานรับรองและงานพิธีการที่เกี่ยวกับการต่างประเทศ	 จัดท�าข้อมูล 

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาท	 ภารกิจ	 หน้าท่ีและอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย

หน่วยตรวจสอบภายใน	

		 มีหน้าท่ีตรวจสอบการด�าเนินงานภายในส่วนงานและส�านักงาน	 และสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของส�านักงาน	 รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยมี

อ�านาจหน้าท่ีในการด�าเนนิการตรวจสอบด้านการบริหาร	การเงนิ	และการบัญชีของส�านกังาน 

และรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ	ปฏิบัติงานร่วมกับ 

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส่วนที่

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น



๒.๑ ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ

ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน	

จ�ำนวน	๒,๘๐๐	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ

ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน	

จ�ำนวน	๒,๖๐๑	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

รับไว้พิจำรณำทั้งสิ้น	

จ�ำนวน	๕,๓๓๙	เรื่อง	จ�ำแนกเป็น

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ

ในปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๕๙

จ�ำนวน	๒,๕๓๙	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ

ในปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๖๐

จ�ำนวน	๓,๒๔๒	เรื่อง	จ�ำแนกเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำ

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน	

จ�ำนวน	๓,๑๑๒	เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน	

และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�ำร้องเรียน

	จ�ำนวน	๑๓๐	เรื่อง

สถิตผิลการด�าเนนิการเร่ืองร้องเรยีนของผู้ตรวจการแผ่นดนิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�านวน ๓,๒๔๒ เรื่อง สามารถจ�าแนกตามผลด�าเนินการได้ดังนี้

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิสามารถแก้ไขเยยีวยาความเดอืดร้อนหรอืความ
ไม่เป็นธรรม	 หรือด�าเนินการเพื่อให้มีการชดใช้ความเสียหายแก่ประชาชนอย่าง
เหมาะสมแล้ว

เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน	หรือการปรับปรุงกฎหมายเพื่ออ�านวยความ
เป็นธรรมให้แก่ประชาชน

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว	เห็นว่า	มีเหตุอันควรสงสัยว่ามี
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ	หรือมีมูลความผิดทางอาญา	หรือมี
มูลความผิดทางวินัย	 จึงแจ้งให้หน่วยงานที่มีอ�านาจสอบสวนและผู้บังคับบัญชา
ด�าเนินการตามกฎหมาย	และรายงานให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ	

เร่ืองร้องเรียนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว	พบว่า	ไม่มปัีญหาความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ	จึงไม่เสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ	

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ที่ผู้ตรวจการ
แผ่นดินพิจารณาแล้ว	 ไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม	

เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน
พจิารณาส่งเรือ่งให้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม 
ด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม	

เรื่องที่กฎหมายบัญญัติมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการ	

เรือ่งทีก่ฎหมายบญัญตัมิใิห้ผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�าเนินการ	และผูต้รวจการแผ่นดนิ
ได้ส่งเรื่องไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการตามสมควรแก่กรณีต่อไป	

เรื่องที่ผู้ร้องเรียนขอถอนค�าร้องเรียน	

เรื่องที่ไม่เข้าข่ายว่าเป็นค�าร้องเรียน

๕๘๑ 
 

๑๓๐ 
 

๕ 
 
 

๑๙ 

๔ 
 

๑๕ 
 

๒,๑๓๘

๒๑๙ 

๑๒๗

๓

	 ผลการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน	 จ�านวน	(เรื่อง)
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ตุลาคม	๒๕๕๙

จ�าน
วน
	(เร
ื่อง
)

พฤศจิกายน	๒๕๕๙

ธันวาคม	๒๕๕๙

มกราคม	๒๕๖๐

กุมภาพันธ์	๒๕๖๐

มีนาคม	๒๕๖๐

เมษายน	๒๕๖๐

พฤษภาคม	๒๕๖๐

มิถุนายน	๒๕๖๐

กรกฎาคม	๒๕๖๐

สิงหาคม	๒๕๖๐

กันยายน	๒๕๖๐

๒๐๔

๑๘๗

๒๑๔

๒๑๒

๒๔๖

๒๔๘

๑๙๘

๒๐๖

๒๕๖

๑๗๓

๒๓๒

๑๖๓

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ�านวน ๒,๕๓๙ เรื่อง 

จ�าแนกตามรายเดือน
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ปี เดือน จ�านวน	(เรื่อง)

๒๕๕๙ ตุลาคม ๒๐๔

๒๕๕๙ พฤศจิกายน ๑๘๗

๒๕๕๙ ธันวาคม ๒๑๔

๒๕๖๐ มกราคม ๒๑๒

๒๕๖๐ กุมภาพันธ์ ๒๔๖

๒๕๖๐ มีนาคม ๒๔๘

๒๕๖๐ เมษายน ๑๙๘

๒๕๖๐ พฤษภาคม ๒๐๖

๒๕๖๐ มิถุนายน ๒๕๖

๒๕๖๐ กรกฎาคม ๑๗๓

๒๕๖๐ สิงหาคม ๒๓๒

๒๕๖๐ กันยายน ๑๖๓

รวมทั้งสิ้น ๒,๕๓๙

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  

จ�าแนกตามรายเดือน
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จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�าแนกตามภาค

๑,๔๔๓
เรื่อง

๔๖๔
เรื่อง

๑๕๒
เรื่อง

๑๑๕
เรื่อง๑๙๙

เรื่อง

๒๔๙
เรื่อง
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อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน	(เรื่อง)

๑ กรุงเทพมหานคร ๘๔๗

๒ นนทบุรี ๑๒๖

๓ ชลบุรี ๙๓

๔ นครราชสีมา ๖๘

๕ เชียงใหม่ ๖๕

๖ ปทุมธานี ๖๔

๗ นครสวรรค์ ๕๑

อุดรธานี ๕๑

๘ ขอนแก่น ๔๗

๙ อุบลราชธานี ๔๕

๑๐ สมุทรปราการ ๔๓

จังหวัดที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
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เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ�าแนกตามภูมิภาคและจังหวัด

	 ภำค	/	จังหวัด	 จ�ำนวน	(เรื่อง)

 ภำคเหนือ	 ๑๕๒

	 ๑	 เชียงใหม่	 ๖๕	 	
	 ๒	 เชียงราย	 ๒๑
	 ๓	 ล�าปาง	 ๑๘	 	
	 ๔	 ล�าพูน	 ๑๓	 	
	 ๕	 พะเยา	 ๘	 	
	 ๖	 อุตรดิตถ์	 ๘
	 ๗	 แพร่	 ๗	
	 ๘	 น่าน	 ๗	
	 ๙	 แม่ฮ่องสอน	 ๕	
	 ภำคกลำง	 ๑,๔๔๒

	 ๑	 กรุงเทพมหานคร	 ๘๔๗	 	
	 ๒	 นนทบุรี	 ๑๒๖
	 ๓	 ปทุมธานี	 ๖๔	 	
	 ๔	 นครสวรรค์	 ๕๑	 	
	 ๕	 สมุทรปราการ	 ๔๓	 	
	 ๖	 พระนครศรีอยุธยา	 ๓๘	 	
	 ๗	 พิษณุโลก	 ๓๒	 	
	 ๘	 สระบุรี	 ๒๙	 	
	 ๙	 พิจิตร	 ๒๘	 	
	 ๑๐	 สุพรรณบุรี	 ๒๗	 	
	 ๑๑	 นครปฐม	 ๒๕	 	
	 ๑๒	 เพชรบูรณ์	 ๒๔	 	
	 ๑๓	 ลพบุรี	 ๒๐	 	
	 ๑๔	 สมุทรสาคร	 ๑๘	 	
	 ๑๕	 สุโขทัย	 ๑๗	 	
	 ๑๖	 นครนายก	 ๑๓	 	
	 ๑๗	 ก�าแพงเพชร	 ๑๑	 	
	 ๑๘	 สิงห์บุรี	 ๙	 	
	 ๑๙	 อ่างทอง	 ๕
	 ๒๐	 ชัยนาท	 ๕	
	 ๒๑	 อุทัยธานี	 ๗	
	 ๒๒	 สมุทรสงคราม	 ๔ 
	 ภำคตะวันออก	 ๑๙๙

	 ๑	 ชลบุรี	 ๙๓	 	
	 ๒	 ระยอง	 ๒๙	 	
	 ๓	 สระแก้ว	 ๒๐	 	
	 ๔	 ปราจีนบุรี	 ๑๘	 	
	 ๕	 ฉะเชิงเทรา	 ๑๕	 	
	 ๖	 จันทบุรี	 ๑๔	 	
	 ๗	 ตราด	 ๑๐	

	 ภำค	/	จังหวัด	 จ�ำนวน	(เรื่อง)

 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ๔๖๔

	 ๑	 นครราชสีมา	 ๖๘	
	 ๒	 อุดรธานี	 ๕๑	
	 ๓	 ขอนแก่น	 ๔๗	
	 ๔	 อุบลราชธานี	 ๔๕	
	 ๕	 มหาสารคาม	 ๒๖	
	 ๖	 ศรีสะเกษ	 ๒๖	
	 ๗	 ชัยภูมิ	 ๒๑	
	 ๘	 บุรีรัมย์	 ๒๐	
	 ๙	 สุรินทร์	 ๑๘	
	 ๑๐	 ร้อยเอ็ด	 ๑๘	
	 ๑๑	 เลย	 ๑๘	
	 ๑๒	 สกลนคร	 ๑๖	
	 ๑๓	 หนองบัวล�าภู	 ๑๕	
	 ๑๔	 หนองคาย	 ๑๕	
	 ๑๕	 กาฬสินธุ์	 ๑๓	
	 ๑๖	 นครพนม	 ๑๐	
	 ๑๗	 มุกดาหาร	 ๘	
	 ๑๘	 ยโสธร	 ๕	
	 ๑๙	 อ�านาจเจริญ	 ๓	
	 ๒๐	 บึงกาฬ	 ๑	

	 ภำคใต้	 ๒๔๙

	 ๑	 ภูเก็ต	 ๓๖	
	 ๒	 ปัตตานี	 ๓๔	
	 ๓	 สงขลา	 ๓๒	
	 ๔	 สุราษฎร์ธานี	 ๒๙	
	 ๕	 นครศรีธรรมราช	 ๒๖	
	 ๖	 ชุมพร	 ๒๓	
	 ๗	 พังงา	 ๑๖	
	 ๘	 ตรัง	 ๑๔	
	 ๙	 พัทลุง	 ๑๑	
	 ๑๐	 ยะลา	 ๑๐	
	 ๑๑	 กระบี่	 ๘	
	 ๑๒	 สตูล	 ๕	
	 ๑๓	 ระนอง	 ๓	
	 ๑๔	 นราธิวาส	 ๒	

	 ภำคตะวันตก	 ๑๑๕

 ๑	 กาญจนบุรี	 ๓๒	
	 ๒	 ราชบุรี	 ๒๗	
	 ๓	 ประจวบคีรีขันธ์	 ๒๔	
	 ๔	 ตาก	 ๒๐
	 ๕	 เพชรบุรี	 ๑๒	

รวมทั้งสิ้น	๒,๖๒๒	เรื่อง

*หมำยเหตุ:	เรื่องร้องเรียนบางเรื่องมีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากกว่า	๑	หน่วยงาน	และมากกว่า	๑	จังหวัด
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�านวน	(เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๕๔๗ ๖๐.๙๓

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง	ณ	ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๔๕๐ ๑๗.๗๓

เว็บไซต์	(www.ombudsman.go.th) ๓๕๔ ๑๓.๙๔

โมบายแอปพลิเคชั่น	 ๑๗๕ ๖.๘๙

สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน		(โทร.	๑๖๗๖) ๑๒ ๐.๔๗

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาหยิบยกมาด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่* ๑ ๐.๐๔

รวม ๒,๕๓๙ ๑๐๐.๐๐

๖๐.๙๓ %

๖.๘๙ %

๑๗.๗๓ %

๐.๔๗ %

๑๓.๙๔ %

๐.๐๔ %

หมำยเหตุ:	*กรณีปัญหาการขยายเขตไฟฟ้าในพื้นที่ห่างไกล
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หน่วยงาน รวม

๑ กระทรวงมหำดไทย	
			-	กรมที่ดิน	(๓๔๑)	
			-	กรมการปกครอง	(๑๗๙)	
			-	ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย	(๗๗)

๗๓๒

๒ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๖๖๓

๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
			-	เทศบาล	(๒๒๑)
			-	องค์การบริหารส่วนต�าบล	(๒๒๐)
			-	กรุงเทพมหานคร	(๖๙)				

๕๔๘

๔ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
			-	ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม		(๑๙๑)
			-	กรมชลประทาน	(๒๓)
			-	กรมส่งเสริมสหกรณ์	(๘)						

๒๕๑

๕ กระทรวงศึกษำธิกำร
			-	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(๗๖)
			-	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(๖๖)
			-	ส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา	(๑๖)

๑๙๐

๖ กระทรวงคมนำคม
			-	กรมทางหลวง		(๙๓)
			-	การรถไฟแห่งประเทศไทย	(๑๖)
			-	กรมการขนส่งทางบก	(๑๔)	

๑๖๘

๗ กระทรวงยุติธรรม
			-	กรมราชทัณฑ์	(๗๘)
			-	กรมบังคับคดี	(๑๖)
			-	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	(๑๑)

๑๔๗

๘ หน่วยงำนภำคเอกชน ๑๒๔

๙ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
			-	กรมป่าไม้	(๖๖)
			-	กรมอุทยานแห่งชาติ	สัตว์ป่า	และพันธุ์พืช	(๒๗)
			-	กรมทรัพยากรน�้า	(๖)	

๑๑๗

๑๐ กระทรวงกำรคลัง
			-	ธนาคารกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	(๑๘)
			-	กรมธนารักษ์		(๑๕)
			-	กรมสรรพากร	(๑๔)

๑๐๘

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงาน รวม

๑๑ องค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานธุรการขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ ๗๒

๑๒ กระทรวงสาธารณสุข ๗๐

๑๓ ศาลและหน่วยธุรการของศาล ๕๗

๑๔ กระทรวงกลาโหม ๔๗

๑๕ ส�านักนายกรัฐมนตรี ๓๖

๑๖ หน่วยงานอิสระอื่นของรัฐ ๓๐

๑๗ กระทรวงอุตสาหกรรม ๒๕

๑๘ กระทรวงแรงงาน ๒๕

๑๙ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒๒

๒๐ กระทรวงพลังงาน ๒๑

๒๑ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๕

๒๒ รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ๑๔

๒๓ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๑

๒๔ กระทรวงพาณิชย์ ๑๐

๒๕ อื่น	ๆ	(วัด	สหกรณ์	กองทุนหมู่บ้าน	ฯลฯ) ๑๐

๒๖ ส่วนราชการไม่สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรี	กระทรวง	และทบวง ๙

๒๗ องค์กรวิชาชีพ ๔

๒๘ รัฐวิสาหกิจในก�ากับของรัฐมนตรี ๓

๒๙ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๓

๓๐ กระทรวงวัฒนธรรม ๓

๓๑ กระทรวงการต่างประเทศ ๑

รวม ๓,๕๓๖*

*หมำยเหตุ:	 เนื่องจากเรื่องร้องเรียนบางเรื่องได้ร้องเรียนหลายหน่วยงาน	 ท�าให้ผลรวมของจ�านวนเรื่องที่จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูก 

ร้องเรียนมีจ�านวนมากกว่าจ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ
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เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ

กระทรวงมหาดไทย

จ�าน
วน
	(เร
ื่อง
)

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กระทรวงการคลัง

กระทรวงสาธารณสุข

๗๓๕ ๖๖๗

๕๔๙

๒๕๒ ๑๙๐

๑๖๙

๑๔๘

๑๑๙

๑๐๙

๗๐
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เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลาในการด�าเนินการ เรื่องร้องเรียน	(เรื่อง) ร้อยละ

ภายใน	๑๕	วัน ๕ ๐.๑๕

๑๖	วัน	–	ภายใน	๓	เดือน ๗๕๖ ๒๓.๓๒

เกินกว่า	๓	เดือน	–	ภายใน	๖	เดือน ๖๕๘ ๒๐.๓๐

เกินกว่า	๖	เดือน	–	ภายใน	๑	ปี ๖๕๕ ๒๐.๒๐

เกินกว่า	๑	ปี ๑,๑๖๘ ๓๖.๐๓

รวม ๓,๒๔๒ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๐.๑๕ % ๒๓.๓๒ % ๒๐.๓๐ % ๒๐.๒๐ % ๓๖.๐๖ %
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การให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ�าแนกตามรายเดือน

ผลการให้บริการประชาชน ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖)

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ�าแนกตามลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ จ�านวน	(สาย)

ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๓,๓๒๑

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางวาจา ๑๔

ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น	โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจ 

และไม่ยื่นค�าร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๒๖

ให้ค�าปรึกษาและให้ค�าแนะน�าเพื่อช่วยเหลือปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน ๔,๖๘๐

รวม ๘,๐๔๑

ตุลาคม	๒๕๕๙

จ�าน
วน
	(เร
ื่อง
)

พฤศจิกายน	๒๕๕๙

ธันวาคม	๒๕๕๙

มกราคม	๒๕๖๐

กุมภาพันธ์	๒๕๖๐

มีนาคม	๒๕๖๐

เมษายน	๒๕๖๐

พฤษภาคม	๒๕๖๐

มิถุนายน	๒๕๖๐

กรกฎาคม	๒๕๖๐

สิงหาคม	๒๕๖๐

กันยายน	๒๕๖๐

๗๔๓

๘๑๒ ๗๒๙ ๖๒๕

๖๐๐

๘๐๓

๕๓๐

๖๖๕

๗๑๙ ๕๙๕

๖๑๖

๖๐๔
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๒.๒ ผลการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐	

	 งบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการส�ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	โดยท�าการส�ารวจ
ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนที่ได้รับการแจ้งผลการวินิจฉัยของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ตลอดปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ซึ่งมีผู้ร้องเรียนตอบแบบสอบถาม 
คืนกลับมา	 จ�านวน	 ๔๗๕	 ฉบับ	 การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในครั้งน้ีได้ 
แบ่งออกเป็น	๗	ส่วน	ได้แก่	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	การเสนอเรื่องร้องเรียน	 
การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	 ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ	 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูร้้องเรียน	ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของส�านักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิ	และความเชือ่มัน่ของผูร้้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเก่ียวกับการแก้ไข
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล	 พบว่า	 ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุเฉลี่ย
ประมาณ	๔๘	 ปี	 ส�าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด	 ส่วนมากประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ท�าธุรกิจส่วนตัว	 มีรายได้เฉลี่ยประมาณ	 ๒๖,๖๕๖	 บาท/เดือน	 และโดยมาก 
มีภูมิล�าเนาอยู่ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การเสนอเรื่องร้องเรียน

	 ในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 พบว่า	 กรณีเจ้าหน้าที่หรือ 
หน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีจ่นก่อให้เกดิความเสยีหายหรอืความไม่เป็นธรรม	เป็นประเด็นปัญหา
ที่มีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 กรณีเจ้าหน้าที่หรือ 
หน่วยงานละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่	 กรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 
กรณีเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานปฏิบตัหิน้าที	่แต่กระท�านอกเหนืออ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย	
และกรณีเจ้าหน้าที่มีความประพฤติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของหน่วยงานตามล�าดับ
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	 ในส่วนของการเสนอเรื่องร้องเรียน	 พบว่า	 ผู ้ร้องเรียนจ�านวนมากท่ีสุดเสนอ 

เรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีผู้ใดแนะน�า	 และรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินจาก 

สือ่โทรทศัน์มากท่ีสุด	และยงัพบว่า	ผู้ร้องเรยีนส่วนใหญ่ได้เสนอเรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการ

แผ่นดินเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น

การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

	 ในการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	 พบว่า	 ส่วนใหญ่ผู้ร้องเรียนนิยมเสนอ 

เรื่องร้องเรียนโดยท�าเป็นหนังสือ	 และจัดส่งมาทางไปรษณีย์	 รองลงมาเป็นการร้องเรียน 

ทางวาจา	โดยติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง	ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต	โดยจัดส่งทางเว็บไซต์

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (www.ombudsman.go.th)	 และร้องเรียนผ่าน 

หน่วยงานอื่น	โดยส่งผ่านส�านักงานอัยการ	และสภาทนายความ	ตามล�าดับ

	 ทัง้นี	้ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ได้รับค�าแนะน�าเก่ียวกับข้ันตอนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

จากเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 โดยเมื่อยื่นเรื่องร้องเรียนแล้ว	 ส่วนใหญ่ 

ได้รบัแจ้งเป็นหนงัสอืจากส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินว่า	ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณาแล้ว 

นอกจากนีย้งัพบว่า	เจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตดิต่อผูร้้องเรยีนเพือ่ขอข้อมลู

เพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน	 เฉลี่ยประมาณ	 ๒	 ครั้ง/ราย	 และยังมีการรายงานความคืบหน้า 

ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ	เฉลี่ยประมาณ	๒	ครั้ง/ราย

 ส�าหรับการตดิตามเรือ่งร้องเรยีน	พบว่า	ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่มกีารตดิตามเรือ่งร้องเรยีน

ของตัวเอง	เฉลี่ยประมาณ	๓	ครั้ง/ราย	โดยผู้ร้องเรียนที่ไม่ติดตามเรื่องร้องเรียนของตัวเอง

ส่วนใหญ่ให้เหตผุลว่า	ไม่สามารถตดิตามเรือ่งร้องเรยีนได้เน่ืองจากถกูคมุขงัอยูใ่นทณัฑสถาน	

รอการติดต่อกลับจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เข้าใจว่าส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

อยูร่ะหว่างก�าลงัพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน	เจ้าหน้าทีจ่ากส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตดิต่อ

กลบัไปหาผูร้้องเรยีนเป็นระยะอยูแ่ล้ว	เชือ่มัน่ในการท�างานของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เข้าใจว่าส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนจ�านวนมากที่จะต้องพิจารณา 

ด�าเนินการให้แล้วเสร็จจึงอาจด�าเนินการล่าช้า	และพบว่า	มีผู้ร้องเรียนบางรายที่ยอมรับว่า	

ไม่คาดหวงัในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐจึงไม่ประสงค์ในผลการพิจารณาแต่ต้องการ

แจ้งเรื่องหรือปัญหาให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบเท่านั้น
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 ในส่วนของผลการวนิจิฉยั	พบว่า	ผลการวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ

เป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับ 

เรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา	 เพราะเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

ผลการวินิจฉัยไม่เป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียน	 และผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการ 

ไกล่เกลี่ยจนได้ผลเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่ายตามล�าดับ	 ทั้งน้ี	 พบว่า	 ได้มีผลการวินิจฉัย 

ในลกัษณะอืน่อกีด้วย	โดยเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนขอถอนเร่ืองร้องเรยีนก่อนทีจ่ะมกีารวินจิฉยั

เรื่องเรียน	 และกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้ตัดสินใจน�าเรื่องเข้าสู ่กระบวนการพิจารณาของ 

ศาลปกครองแทน	ท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องยตุกิารพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนตามกฎหมาย	

เนื่องจากถือเป็นเรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล	 อนึ่ง	 ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ยอมรับ 

ผลการวนิจิฉยั	เพราะเห็นว่ามีความเป็นธรรม	และมคีวามคดิเหน็ว่า	ตวัเองได้รบับรกิารจาก

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเท่าเทียมกับผู้ร้องเรียนรายอื่น

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

	 ในการศึกษาเพื่อส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	 ได้ท�า 

การศึกษาความพึงพอใจใน	๕	ด้าน	ดังนี้

	 -	 ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน

	 -	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

	 -	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

	 -	 ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

	 -	 ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม

	 โดยได้ท�าการศึกษาระดับความพึงพอใจจากข้อค�าถามที่สร้างขึ้นมาในแต่ละส่วน	 

ซึ่งก�าหนดระดับความพึงพอใจ	 คือ	 พอใจน้อยที่สุด	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 และมากที่สุด	 

มีวิธีให้คะแนนของค�าตอบ	 คือ	 ๑	๒	๓	๔	 และ	๕	 ตามล�าดับ	 จากนั้นน�าคะแนนที่ได้มา 

จดัแบ่งระดับความพงึพอใจออกเป็นกลุ่มความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ	น้อย	ปานกลาง	มาก	และ

มากที่สุด	โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพื่อค�านวณหาอันตรภาคชั้น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 79



 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน	พบว่า	ผู้ร้องเรียน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 โดยมี
ความพึงพอใจในด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน	 (ร้อยละ	 ๘๑.๖๐)	 ด้านการพิจารณา
สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 (ร้อยละ	 ๘๐.๘๐)	 ด้านการพิจารณาวินิจฉัย 
เรือ่งร้องเรยีน	(ร้อยละ	๘๐.๖๐)	ด้านการด�าเนนิการหลงัการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีน	
(ร้อยละ	๗๗.๐๐)	 ทั้งนี้	 ในภาพรวม	 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน
เรื่องร้องเรียนในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	(ร้อยละ	๘๑.๔๐)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

	 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนโดยใช้วิธี 
ก�าลงัสองน้อยทีส่ดุ	(Least	Squares	Method)	ในรปูของสมการถดถอยพหคุณู	(Multiple	
Regression)	พบว่า	อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว	การได้รับค�าแนะน�าเกี่ยวกับขั้นตอนการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 การรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกับ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับบริการที่เท่าเทียมกับผู้ร้องเรียน
รายอืน่	ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์และการให้บรกิารของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน	และ
ความเช่ือม่ันต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรม	หลังจากทีไ่ด้มกีารยืน่เรือ่งร้องเรยีน	เป็นปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ของผูร้้องเรียนเกีย่วกบัการให้บรกิารของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทีร่ะดับความเชือ่มัน่	
ร้อยละ	๙๐	กล่าวคอื	เมือ่ผูร้้องเรยีนประกอบอาชพีค้าขาย/ธรุกจิส่วนตวั	หรอืได้รบัค�าแนะน�า
เก่ียวกับข้ันตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 หรือได้รับ 
การรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกบัการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน	หรอืมคีวามคิดเหน็ว่าตวัเอง
ได้รับบริการท่ีเท่าเทียมกับผู้ร้องเรียนรายอื่น	 หรือมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ 
การให้บรกิารของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน	รวมทัง้มคีวามเชือ่มัน่ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ 
เกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมหลังจากที่ได้มีการเสนอ 
เรือ่งร้องเรยีนในระดบัทีด่มีากขึน้แล้ว	จะท�าให้ความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนต่อการให้บรกิาร
ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมเพิ่มขึ้นด้วย	
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ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ในภาพรวม	ผูร้้องเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่า	ภาพลกัษณ์ของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

อยู่ในระดับดีมาก	 (ร้อยละ	 ๘๒.๒๐)	 เมื่อท�าการวิเคราะห์โดยแยกออกเป็นรายประเด็น	 

พบว่า	ผูร้้องเรยีนมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินอยู่ในระดบั

ดีมากที่สุด	 ในประเด็นการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก	 (ร้อยละ	 ๘๖.๒๐)	 และมี 

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดีมาก	 ในประเด็น 

การเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนด้วยความโปร่งใส	 และตรวจสอบได้	 

และประเด็นการเป็นองค์กรทีเ่ข้าใจความต้องการของผูร้้องเรยีน	มคีวามมุง่มัน่	ความพร้อม	

และความเต็มใจให้บริการ	 มีสัดส่วนเท่ากัน	 (ร้อยละ	 ๘๓.๘๐)	 ประเด็นการเป็นองค์กร 

ทีบุ่คลากรมีความรู	้ความสามารถ	และความช�านาญในการแก้ปัญหาเก่ียวกับเรือ่งร้องเรียน	

(ร้อยละ	๘๒.๖๐)	ประเด็นการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย	(ร้อยละ	๘๒.๔๐)	

ประเด็นเป็นองค์กรที่มีสถานที่	 เจ้าหน้าที่	 และเคร่ืองมือในการให้บริการท่ีเหมาะสม	 

(ร้อยละ	๘๑.๖๐)	 ประเด็นการเป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพึ่งพิงได้	

เม่ือมีปัญหาความเดือดร้อน	 (ร้อยละ	 ๗๙.๖๐)	 และประเด็นการเป็นองค์กรที่พิจารณา 

เรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว	(ร้อยละ	๗๗.๖๐)	ตามล�าดับ

	 อนึ่ง	 เม่ือท�าการสอบถามผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับความต้องการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต	 ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	 ในอนาคต

หากมีปัญหาเกดิขึน้จะมายืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิแน่นอน	คดิเป็น

ร้อยละ	 ๗๐.๕๐	 โดยผู้ร้องเรียนได้ให้เหตุผลสนับสนุน	 เช่น	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รับฟังปัญหาของผู้ร้องเรียน	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้บริการท่ีดีและสามารถติดต่อ

ได้สะดวก	 เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความกระตือรือร้นและเต็มใจที่จะ

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร้องเรียน	 ค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเป็นธรรมและ

สามารถแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนได้	และเชือ่มัน่ต่อระบบการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นต้น
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ความเชือ่มัน่ของผู้ร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อน

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 จากการศึกษา	พบว่า	ก่อนเสนอเรื่องร้องเรียน	ผู้ร้องเรียนมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร

ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ในระดับมาก	 (ร้อยละ	 ๘๒.๒๐)	 และเม่ือพิจารณาความถี่ของค�าตอบ	พบว่า	 ผู้ร้องเรียน

จ�านวนมากทีส่ดุ	มีความเช่ือม่ันอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	คดิเป็นร้อยละ	๔๑.๕๐	ของผูร้้องเรยีน

ที่ตอบแบบสอบถาม	และในส่วนของความเชื่อมั่นหลังทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน	

พบว่า	ผู้ร้องเรียนยังคงมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก	(ร้อยละ	๗๕.๖๐)	โดยเมื่อพิจารณา

ความถี่ของค�าตอบ	พบว่า	ผู้ร้องเรียนจ�านวนมากที่สุด	มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด	

คิดเป็นร้อยละ	๔๐.๐๐	ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม
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๒.๓ ตวัอย่างผลการด�าเนนิงานด้านการพจิารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จริง

ตามค�าร้องเรียน 

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�าร้องเรียนจากประชาชน 

ไว้พจิารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนเป็นจ�านวนมาก 

และมีประเด็นปัญหาของเรื่องร้องเรียนท่ีหลากหลาย	 โดยเมื่อพิจารณาอ�านาจหน้าที่ของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินในการรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแก้ไขปัญหาความทุกข์ร ้อน 

ของประชาชนแล้ว	 พบว่า	 เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็นปัญหา

เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิด

ความเสยีหายโดยไม่เป็นธรรมแก่ผูร้้องเรยีน	เรือ่งร้องเรียนท่ีมลีกัษณะละเลยไม่ปฏิบตัหิน้าที่

ตามหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน	 และเรื่องร้องเรียนกรณี

หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	ซึ่งมีตัวอย่างเรื่องร้องเรียนในประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี้	

	 ๒.๓.๑	เรื่องร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	

 ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	เมื่อวันที ่

๖	 เมษายน	๒๕๖๐	ส่งผลให้หน้าที่และอ�านาจขององค์กรตามรัฐธรรมนูญในการคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป	 อาทิ	 มาตรา	 ๒๑๐	 (๑)	 ศาลรัฐธรรมนูญ	

มีหน้าท่ีและอ�านาจพิจารณาวนิจิฉยัความชอบด้วยรฐัธรรมนูญของกฎหมายหรอืร่างกฎหมาย 

และมาตรา	๒๑๓	ก�าหนดให้บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ 

มีสทิธยิืน่ค�าร้องต่อศาลรฐัธรรมนญูเพือ่วินจิฉยัว่าการกระท�าน้ันขดัหรอืแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	

ทัง้นี	้ตามหลกัเกณฑ์	วิธีการและเงือ่นไขทีบ่ญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ว่าด้วยวธิพิีจารณาความของศาลรฐัธรรมนญู	เป็นต้น	ส่วนผูต้รวจการแผ่นดินแม้ยงัคงมีหน้าที่

และอ�านาจในการเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญได้	 หากเห็นว่าบทบัญญัติ

แห่งกฎหมายมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	ก็จะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่ตาม

มาตรา	๒๓๐	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ด้วย	อย่างไรก็ดี	
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ในขณะท่ีร่างพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการพจิารณาความของศาลรฐัธรรมนญู 

และร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินยังอยู่ระหว่าง 

ข้ันตอนพิจารณาเพื่อให้มีผลบังคับใช้นั้น	 ปรากฏว่า	 มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการ

ตรากฎหมายที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	๒๕๖๐	ที่เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เพื่อให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นไปยัง

ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย	 แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจรับเรื่องในลักษณะดังกล่าว

ไว้พจิารณา	เนือ่งจากกระบวนการตรากฎหมายเป็นการตรวจสอบความชอบด้วยรฐัธรรมนญู

ก่อนการประกาศใช้เป็นกฎหมาย	ดงันัน้จงึไม่อยู่ในหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ	

รวมทั้งสิ้น	๖	เรื่องได้แก่	

	 ๑.		 ร่างพระราชบัญญัติปิโตรเลียม	(ฉบับที่	..)	พ.ศ.	....	

	 ๒.		 ร่างพระราชบัญญัติการจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ	พ.ศ.	....	

	 ๓.		 ร่างพระราชบญัญัตแิผนและขัน้ตอนการด�าเนินการปฏิบติัรปูประเทศ	พ.ศ.	....	

	 ๔.		 พระราชบัญญัติปิโตรเลียม	(ฉบับที่	๗)	พ.ศ.	๒๕๖๐	

	 ๕.	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

วิธีพิจารณาความอาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	พ.ศ.๒๕๔๒	พ.ศ.	๒๕๕๐	

	 ๖.	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	พ.ศ.	๒๕๔๒	พ.ศ.	๒๕๕๐	

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการพิจารณาวนิจิฉยัประเด็นปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วย

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	และรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

(ฉบับชั่วคราว)	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๗	 ในแต่ละเรื่องร้องเรียนซึ่งในที่นี้จะน�าเสนอตัวอย่าง 

เรื่องร้องเรียนดังต่อไปนี้	

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐84



	 เรื่องที่	๑	

	 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลย

	 ในคดีอาญา	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๒๒	มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๕	และมาตรา	๒๕	วรรคสี่	หรือไม่

	 ผูร้้องเรยีนเคยถกูฟ้องคดีอาญาในข้อหาฉ้อโกงประชาชน	แต่ศาลฎกีามคี�าพพิากษา

ถึงท่ีสุดว่า	 ผู้ร้องเรียนไม่มีความผิด	 ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นหนังสือขอให้กระทรวงการคลัง

พจิารณาจ่ายเงนิค่าทดแทนให้ตามทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศักราช	๒๕๔๐	

มาตรา	 ๒๔๖	 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในขณะน้ันก�าหนดไว้	 แต่กระทรวงการคลัง 

แจ้งว่า	 ในช่วงเวลาดังกล่าวยังไม่มีกฎหมายก�าหนดเงื่อนไขและวิธีการจ่ายเงิน	 ค่าทดแทน	

กระทรวงการคลังจึงไม่อาจพิจารณาค�าขอของผู้ร้องเรียนได้	 จนกระทั่งในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 

ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นค�าขอรับค่าทดแทนต่อคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย	

และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 โดยคณะกรรมการฯ	 ได้มีค�าวินิจฉัยว่า	

ในคดีที่ผู้ร้องเรียนเป็นจ�าเลยนั้น	 ศาลฎีกาได้มีค�าพิพากษาอันถึงที่สุดให้ยกฟ้องก่อนวันที่

พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	

พ.ศ.	๒๕๔๔	จะมผีลใช้บงัคบั	ประกอบกับผูร้้องเรยีนได้ยืน่ค�าขอรบัค่าทดแทนเมือ่พ้นก�าหนด

ระยะเวลา	๑	ปี	นับแต่วันที่ค�าพิพากษาถึงที่สุด	จึงวินิจฉัยยกค�าขอของผู้ร้องเรียน	ด้วยเหตุนี้	

ผูร้้องเรยีนจงึได้ยืน่หนงัสอืร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน	เพือ่ขอให้เสนอเรือ่งพร้อมความเหน็

ต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 กรณีพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และค่าทดแทนและ 

ค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๒๒	มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๕	และมาตรา	๒๕	วรรคสี่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้วเห็นว่า	 กรณีตามค�าร้องเรียนนี้มีประเด็นที่ต้อง

พิจารณาว่า	พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลย

ในคดอีาญา	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๒๒	เรือ่งระยะเวลาในการใช้สทิธิขอรบัค่าทดแทน	มปัีญหา

เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๕	

และมาตรา	๒๕	วรรคสี่	หรือไม่	ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เคยมีค�าวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนที่มี
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ประเดน็ข้อร้องเรยีนเดยีวกบักรณนีีไ้ว้แล้ว	โดยสรปุ

ว่า	“แม้ผูร้้องเรยีนจะเป็นผูม้สีทิธิตามทีร่ฐัธรรมนูญ

รบัรองไว้จรงิ	สทิธดิงักล่าวน้ัน	รฐัธรรมนูญก�าหนด

เงื่อนไขและวิธีการขอรับเงินค่าทดแทนและ 

ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ	 จึงเป็น

กรณีทีร่ฐัธรรมนูญก�าหนดให้	“การใช้สิทธิ”	ดงักล่าว	ต้องเป็นไปตาม	“เงือ่นไข”	ทีก่ฎหมาย

ที่จะมีการบัญญัติรองรับในภายหลังนั้นก�าหนดไว้	 ดังนั้น	 เมื่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทน 

ผู้เสียหาย	 และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 พ.ศ.	 ๒๕๔๔	 มาตรา	 ๒๒	

ก�าหนดให้ต้องมกีารยืน่ขอรบัเงนิค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายส�าหรบัจ�าเลยในคดอีาญา	ภายใน

ระยะเวลา	 ๑	 ปี	 นับแต่วันที่มีค�าพิพากษาถึงที่สุด	 จึงเป็นการก�าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับ 

ระยะเวลาในการขอรบัค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามทีร่ฐัธรรมนูญได้บญัญตัไิว้น้ัน	หาใช่กรณี

เกี่ยวกับอายุความอันเป็นผลร้ายแก่ผู้ร้องเรียนแต่ประการใด	 จึงเห็นว่า	 มาตรา	 ๒๒	 

แห่งพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลย 

ในคดีอาญา	พ.ศ.	๒๕๔๔	ไม่มีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ”	ประกอบกับมาตรา	๒๔๖	

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๔๐	 และมาตรา	 ๒๕	 วรรคสี	่ 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 มีหลักการและเน้ือหา 

เช่นเดยีวกนัและเมือ่ข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนนีไ้ม่ปรากฏพยานหลกัฐานหรือข้อเทจ็จริงใหม่ 

อันอาจท�าให้ผลการพจิารณาเปลีย่นแปลงไป	ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงเหน็ควรยติุการพิจารณา

เรือ่งร้องเรยีน	ตามมาตรา	๒๙	(๗)	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 เรื่องที่	๒	

	 ค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ที่	๓๐/๒๕๖๐	 เรื่อง	มาตรการเร่งรัด	

และเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินการโครงการรถไฟความเร็วสูง	ช่วงกรุงเทพ	-	นครราชสีมา	

มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับชั่วคราว)	

พทุธศกัราช	๒๕๕๗	มาตรา	๔๔	ประกอบรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	

๒๕๖๐	มาตรา	๒๖๕	มาตรา	๕๒	ประกอบมาตรา	๒๖	มาตรา	๗๕	มาตรา	๗๖	มาตรา	

๗๗	ประกอบมาตรา	๒๗	และมาตรา	๑๗๘	หรือไม่

	 ผู้ร้องเรียนและคณะเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ขอให้ตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิและพจิารณาเสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลรฐัธรรมนูญหรือศาลปกครอง

เพื่อพิจารณาวินิจฉัย	 กรณีค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่	 ๓๐/๒๕๖๐	 

เรื่อง	 มาตรการเร่งรัดและเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินการโครงการรถไฟความเร็วสูง	 

ช่วงกรงุเทพ	-	นครราชสมีา	มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๖๕	มาตรา	๕๒	ประกอบมาตรา	๒๖	มาตรา	๗๕	มาตรา	๗๖	

มาตรา	๗๗	ประกอบมาตรา	๒๗	และมาตรา	๑๗๘	โดยเห็นว่า	แม้ว่าจะมีบทเฉพาะกาล	

ตามมาตรา	๒๖๕	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ที่คงอ�านาจ

และหน้าที่ของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติไว้ก็ตาม	แต่การด�าเนินการใด	ๆ	ของ

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติและเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน	 กล่าวคือการใช้อ�านาจดังกล่าวต้องกระท�า	 “เท่าที่จ�าเป็น”	หรือ 

ที่เกี่ยวกับ	“ความมั่นคง”	เท่านั้น	แต่ปรากฏว่าค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

ดงักล่าว	มผีลท�าให้ประเทศไทยต้องสญูเสยีสทิธใินทีด่นิบรเิวณสองข้างทางข้างละ	๑๕๐	เมตร	

เพ่ือให้รฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจีนหรอืรฐัวิสาหกิจสาธารณรฐัประชาชนจีนน�าไปพฒันา

เป็นแหล่งการค้าหรืออื่น	 ๆ	 ส่งผลให้คนไทยสูญเสียสิทธิในการใช้ที่ดินในการประกอบการ	

หรือประกอบสัมมาอาชีพอื่นใดเพื่อการพัฒนาในอาชีพและที่อยู่อาศัย	 อันขัดหรือแย้งต่อ

มาตรา	๕๒	ประกอบมาตรา	๒๖	ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	
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นอกจากนี้	ค�าสั่งดังกล่าวยังก�าหนดให้บุคคลธรรมดา	นิติบุคคล	วิศวกร	และสถาปนิกของ

สาธารณรฐัประชาชนจนี	ได้รบัการยกเว้นไม่อยูภ่ายใต้การบงัคบัของพระราชบญัญติัวิศวกร	

พ.ศ.	๒๕๔๒	และพระราชบัญญัติสถาปนิก	พ.ศ.	๒๕๔๓	ซึ่งเป็นการก้าวล่วงหรือขัดแย้งกับ

การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม	 วิศวกรรมควบคุม	 ซึ่งเป็นวิชาชีพที่ได้รับ 

การคุม้ครองโดยกฎหมายของประเทศไทยกอ่ให้เกดิความเดือดร้อนและความไมเ่ปน็ธรรม

ต่อผูป้ระกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคมุหรือวศิวกร	ประกอบกบัการออกค�าสัง่ดงักล่าว

รฐัมิได้จดัให้มีการรบัฟังความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง	วเิคราะห์	ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จาก

กฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ	ตามมาตรา	๗๗	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 และมิได้ขอความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 หรือรัฐสภา 

เสียก่อน	 ตามมาตรา	 ๑๗๘	 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 

จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

หรือศาลปกครอง	 เพื่อพิจารณาวินิจฉัยว่าค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับดังกล่าวมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกันแล้ว	 

มีความเห็นว่า	 ตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๖๕ 

ก�าหนดให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติยังคงอยู ่ 

ในต�าแหน่งเพือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปจนกว่าคณะรฐัมนตรี

ที่ต้ังข้ึนใหม่ภายหลังการเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญนี้จะเข้ารับหน้าที่	 โดยให้

หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตแิละคณะรักษาความสงบแห่งชาติยงัคงมีหน้าทีแ่ละอ�านาจ

ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	(ฉบับชั่วคราว)	พุทธศักราช	๒๕๕๗	

ซึง่แก้ไขเพิม่เติมโดยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	(ฉบบัชัว่คราว)	พทุธศกัราช	๒๕๕๗	

แก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับที่	 ๑)	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๘	 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 

(ฉบับชั่วคราว)	พุทธศักราช	๒๕๕๗	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	๒)	พุทธศักราช	๒๕๕๙	และให้

ถอืว่าบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยดังกล่าวในส่วนทีเ่ก่ียวกับอ�านาจของ

หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตแิละคณะรกัษาความสงบแห่งชาติยงัคงมีผลใช้บังคับได้
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ต่อไป	 ประกอบกับมาตรา	 ๔๔	 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับชั่วคราว)	

พทุธศกัราช	๒๕๕๗	ก�าหนดให้หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตโิดยความเหน็ชอบของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีอ�านาจสั่งการ	ระงับ	ยับยั้ง	หรือกระท�าการใด	ๆ 	ได้	ในกรณี

ที่เห็นว่าเป็นการจ�าเป็นเพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปในด้านต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าการกระท�านั้นจะมี

ผลบังคับในทางนิติบัญญัติ	 ในทางบริหาร	 หรือในทางตุลาการ	 และให้ถือว่าค�าสั่งหรือ 

การกระท�ารวมทั้งการปฏิบัติตามค�าส่ังดังกล่าว	 เป็นค�าสั่งหรือการกระท�าหรือการปฏิบัต ิ

ทีช่อบด้วยกฎหมายและรฐัธรรมนญูนีแ้ละเป็นทีส่ดุ	ดงันัน้	การทีห่วัหน้าคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติโดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 เห็นเป็นการจ�าเป็นเพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิรูประบบคมนาคมของประเทศ	 น�าไปสู่การพัฒนาโครงข่ายรถไฟ

ความเร็วสูง	 ซึ่งเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ	

ยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนั	และลดความเหลือ่มล�า้ตามยทุธศาสตร์ของประเทศ	จึงอาศยั

อ�านาจตามความในมาตรา	๒๖๕	ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	

ประกอบมาตรา	๔๔	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับชั่วคราว)	พุทธศักราช	

๒๕๕๗	มีค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่	 ๓๐/๒๕๖๐	 เรื่อง	มาตรการเร่งรัด

และเพ่ิมประสทิธิภาพการด�าเนนิการโครงการรถไฟความเรว็สงู	ช่วงกรงุเทพ	–	นครราชสมีา	

ลงวันที่	 ๑๕	 มิถุนายน	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 กรณีจึงเป็นการออกค�าสั่งโดยอาศัยอ�านาจ

โดยตรงตามรฐัธรรมนญูซึง่มผีลบงัคบัเทยีบเท่ากับพระราชบญัญตั	ิแม้ว่าค�าสัง่ดงักล่าวจะมี

สถานะเป็นบทบญัญตัแิห่งกฎหมายตามมาตรา	๒๓๑	(๑)	ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร

ไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 ก็ตาม	 (เทียบเคียงค�าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่	 ๕/๒๕๕๑	 

และ	๑๒/๒๕๕๒)	แต่มาตรา	๔๔	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับชั่วคราว)	

พุทธศักราช	 ๒๕๕๗	 ให้ถือว่าค�าสั่งหรือการกระท�ารวมทั้งการปฏิบัติตามค�าสั่งดังกล่าว	 

เป็นค�าสั่งหรือการกระท�าหรือการปฏิบัติที่ชอบด้วยกฎหมายและรัฐธรรมนูญและเป็นที่สุด	

กรณีจึงไม่มปีระเดน็ทีจ่ะพจิารณาต่อไปว่ามปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนูญ	หรอืไม่

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณา 

เรื่องร้องเรียน	 เนื่องจากเป็นเร่ืองที่มิได้เป็นไปตามมาตรา	 ๒๓๐	 และมาตรา	 ๒๓๑	 ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐
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	 ๒.๓.๒	เรื่องร้องเรียนกรณีการปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยไม่

เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน	

	 เรื่องที่	๑

	 หน่วยงานของรัฐด�าเนินโครงการขุดลอกล�าห้วยรุกล�้าที่ดินของผู้ร้องเรียน	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนสรุปข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนได้ว่า	 

ผูใ้หญ่บ้านได้เรยีกประชมุประชาชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบและแจ้งว่า	ทางราชการจะด�าเนินการ

ขุดลอกขยายล�าห้วยเพื่อประโยชน์ในทางเกษตรกรรม	 และขอให้ประชาชนในพื้นที่ลงมติ

ด้วยการยกมอืสนบัสนนุ	โดยบิดาของผู้ร้องเรยีนไม่ยกมือสนับสนุนการขดุลอกขยายล�าห้วย

ดังกล่าว	 ต่อมา	 เมื่อเดือนธันวาคม	๒๕๕๗	 ผู้รับเหมาได้ด�าเนินการขุดลอกล�าห้วยเข้ามา 

ในที่ดินของมารดาของผู้ร้องเรียนซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ	๑๔	ไร่	ผู้ร้องเรียนจึงไปสอบถามกับ

อ�าเภอแห่งหนึง่ได้รบัการชีแ้จงว่าทางอ�าเภอไม่ทราบเรือ่งดงักล่าว	ในขณะเดียวกันผูร้บัเหมา

ยังคงด�าเนินการขุดลอกล�าห้วยต่อไป	 ท�าให้มารดาของผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 

เสียหายจากการสูญเสียที่ดินประมาณ	๓	 ไร่	 จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินขอให ้

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนดังกล่าว	

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มีหนงัสือแจ้งให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ	สรปุว่า	

เมื่อวันที่	 ๒๑	สิงหาคม	๒๕๕๗	ผู้ใหญ่บ้านกับองค์การบริหารส่วนต�าบลได้จัดการประชุม

ประชาคมหมู่บ้าน	 และแจ้งในที่ประชุมว่า	 องค์การบริหารส่วนต�าบลได้รับงบประมาณ

สนับสนุนในการขุดลอกล�าห้วย	 จึงขอมติที่ประชุมในการเห็นชอบในการด�าเนินโครงการ 

ดังกล่าว	 และให้ประชาชนลงชื่อยินยอมให้รัฐใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินของตน	 เพื่อด�าเนินการ

ขุดลอกล�าห้วยซ่ึงอยูต่ดิกบัทีน่าของเกษตรกร	หรือลงชือ่มอบทีด่นิ	แต่มผีูไ้ม่เหน็ด้วย	๑	ราย	

คือ	 บิดาของผู้ร้องเรียน	 เนื่องจากเกรงว่าที่นาของตนที่ติดกับล�าห้วยดังกล่าวจะหายไป

เหมือนกับการขุดลอกในครั้งก่อน	 ทั้งนี้	 โครงการขุดลอกล�าห้วยมีระยะทางประมาณ	 

๓	กโิลเมตร	ผ่านทีน่าของมารดาของผูร้้องเรยีน	ประมาณ	๑๐๐	เมตร	ต่อมา	องค์การบรหิาร
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ส่วนต�าบลร่วมกับผู้น�าท้องถิ่น	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เจรจากับผู้ร้องเรียน	ผู้ร้องเรียน

จึงได้ขอให้หน่วยงานน�าดินที่ตกใส่ที่นาของตนออกและไม่อนุญาตให้ขุดลอกรุกล�้าเข้ามา 

ในท่ีนาของตน	ซึง่ผูร้้องเรยีนได้ยืน่ขอรงัวดัสอบเขตทีน่าของตนทีต่ดิกับล�าห้วยต่อส�านักงาน

ที่ดินจังหวัดในพื้นที่แล้ว	แต่อยู่ระหว่างรอเจ้าหน้าที่ที่ดินมาด�าเนินการ

	 ต่อมา	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติมสรุปความได้ว่า	 

เม่ือประมาณเดอืนกมุภาพนัธ์	๒๕๕๙	ช่างรังวดัได้ท�าการรงัวดัสอบเขตทีด่นิของมารดาของ

ผู้ร้องเรียน	ผลการรังวัดปรากฏว่าที่ดินที่เป็นที่นาคงเหลือประมาณ	๑๐	ไร่เศษ	จากเนื้อที่	

๑๔	 ไร่	 สูญหายไปประมาณ	๓	 ไร่	 ผู้ร้องเรียนและมารดาประสงค์ท่ีจะได้รับที่ดินคืนกลับ 

เท่าเดิม	ทางอ�าเภอจึงได้นัดหมายคู่กรณีทั้งสองฝ่ายคือ	ผู้ร้องเรียนกับมารดาและผู้รับเหมา	

เพือ่เจรจาไกล่เกล่ียหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว	ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาข้อเทจ็จรงิ

และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	 ข้อเท็จจริงที่ปรากฏว่าบิดาของผู้ร้องเรียนไม่ได้ 

ให้ความเห็นชอบกับการด�าเนินโครงการขุดลอกล�าห้วย	และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	บิดา

หรือมารดาของผู้ร้องเรียนได้ลงช่ืออุทิศหรือยินยอมให้รัฐใช้กรรมสิทธิ์ในที่ดินของตน 

เพือ่ด�าเนนิการขดุลอกล�าห้วยทีติ่ดกบัท่ีนาของตนแต่อย่างใด	ประกอบกับผลการรังวัดท่ีดนิ

ของมารดาของผู้ร้องเรียน	 ปรากฏว่า	 ที่ดินดังกล่าวมีเนื้อที่คงเหลือประมาณ	 ๑๐	 ไร่เศษ	 

จากเนื้อที่	 ๑๔	 ไร่	 จึงเป็นกรณีที่หน่วยงานด�าเนินโครงการขุดลอกล�าห้วยรุกล�้าที่ดินของ

มารดาของผู้ร้องเรียนโดยที่ไม่ได้รับความยินยอม	ท�าให้สูญเสียที่ดินเนื้อที่ประมาณ	๓	 ไร่	

และปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กับ 

ผูร้้องเรยีนได้	เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจงึเป็นกรณทีีห่น่วยงานรฐัทีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบไม่ปฏบิตัิ

หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย	 ปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

แก่มารดาของผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม	 ตามมาตรา	 ๑๓	 (๑)	 (ข)	 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมี 

ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานด�าเนินการดังนี้	
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	 ๑.	 แจ้งให้ส�านกังานทีด่นิจงัหวัดด�าเนินการทบทวนและสอบทานการรงัวัดระวงัชี้

และรบัรองแนวเขตท่ีดนิของมารดาของผูร้้องเรยีนตามค�าขอรงัวดัสอบเขตฉบับเดมิให้เป็นไป

ตามสถานะของที่ดินตามหลักฐานเดิมของโฉนดที่ดินแปลงดังกล่าว	

	 ๒.	 หากผลการรงัวดัสอบเขตทีด่นิแปลงดงักล่าวปรากฏว่า	โครงการขดุลอกล�าห้วย

ได้ขุดลอกล�าห้วยรุกล�้าเข้ามาในที่ดินของมารดาของผู้ร้องเรียนเป็นจ�านวนเท่าใด	 ขอให้

พจิารณาปรบัสภาพทีด่นิให้คนืสูส่ภาพเดมิหรอืเยยีวยาแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วยการจ่ายเงนิ

ชดเชยความเสียหายให้กับมารดาของผู้ร้องเรียน	โดยเร็วต่อไป

	 เรื่องที่	๒

	 หน่วยงานของรัฐขยายถนนรุกล�า้เข้าเขตของผูร้้องเรียนและอ้างกรรมสทิธิใ์นทีดิ่น

ดังกล่าวโดยไม่เป็นธรรม	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน	 สรุปได้ว่า	 หน่วยงานของรัฐได้ขออนุญาต 

ท�าคลองส่งน�า้ผ่านในเขตปฏริปูทีด่นิซึง่เป็นทีด่นิของผูร้้องเรยีน	เพือ่แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

ของเกษตรกรในพื้นที่	โดยมีข้อตกลงว่า	จะใช้พื้นที่ดังกล่าวท�าคลองส่งน�้าเท่านั้น	พร้อมทั้ง

จัดท�าไหล่ทางเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้เดินผ่านไปมาวัดระยะความกว้างห่างจาก 

คลองส่งน�้าประมาณ	๒	เมตร	ต่อมาในปี	๒๕๕๘	หน่วยงานของรัฐได้	ถมดินขยายไหล่ทาง 
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ในพืน้ทีด่งักล่าว	ซึง่เกนิกว่าทีผู่ร้้องเรยีนได้ตกลงให้ใช้พืน้ทีท่�าคลองส่งน�า้	ภายหลงัผูร้้องเรยีน

และหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้เข้าร่วมตรวจสอบระยะความกว้างของพื้นที่ถนนโดยวัด

ตั้งแต่คลองส่งน�้าถึงถนนไหล่ทางปรากฏว่า	มีความกว้างเกินกว่า	๑๐	เมตร	หน่วยงานรับที่จะ

ด�าเนินการแก้ไขให้ที่นาของผู้ร้องเรียนกลับคืนสู่สภาพเดิม	 แต่ภายหลังกลับไม่ด�าเนินการ

แก้ไขปัญหา	และอ้างว่าพื้นที่ดังกล่าวผู้ร้องเรียนได้ลงลายมือชื่ออนุญาตท�าคลองส่งน�้าแล้ว	

ท�าให้พื้นที่ดังกล่าวเป็นที่ดินของรัฐ	 ท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก 

การสญูเสยีทีด่นิ	จงึร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิและแก้ไขปัญหา

ตามข้อร้องเรียน	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ร่วมประชุมหารือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	สรุปผลการหารือ

ได้ว่า	 เนื่องจากปัญหาดังกล่าวยืดเยื้อมาเป็นเวลานาน	 และเป็นข้อพิพาทระหว่างรัฐ 

กับประชาชน	ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง	ดังนั้น	เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

โดยสันติวิธี	 ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานจึงได้ท�าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน	 โดยหน่วยงานจะ 

ด�าเนินการปรับถนนที่ร้องเรียนโดยจะวัดระยะทางจากไหล่ทางด้านถนนที่ติดกับที่ดิน 

ของผู้ร้องเรียน	๑	เมตรโดยประมาณ	และก�าหนดระยะเวลาด�าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

เวลา	 ๓	 เดือน	 และหากไม่ด�าเนินการตามข้อตกลงผู้ร้องเรียนสามารถน�าเรื่องดังกล่าว 

ฟ้องร้องเป็นคดีเพื่อให้ศาลด�าเนินกระบวนการพิจารณา	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว	 เห็นว่า	 

จากการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน	ผู้แทนจังหวัด	อ�าเภอ	หน่วยงานของรัฐ	

เจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง	และผูร้้องเรยีน	ได้ประชมุหารอืเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวแล้ว 

ทีป่ระชมุมีมติร่วมกนัว่า	หน่วยงานของรฐัจะด�าเนินการปรบัถนนทีร้่องเรยีน	โดยจะวัดระยะ

ทางจากไหล่ทางด้านถนนที่ติดกับที่ดินของผู้ร้องเรียน	 ๑	 เมตร	 และเมื่อด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาดงักล่าวเรยีบร้อยแล้ว	ผูร้้องเรยีนยนิยอมจะไม่มกีารร้องเรยีนอีกต่อไป	จากการประชมุ

ดงักล่าว	ต่อมาหน่วยงานของรฐัได้ด�าเนนิการแก้ไขปรบัถนนตามข้อตกลงเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจงึเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๙	(๔)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 เรื่องที่	๓

	 หน่วยงานกันเขตถนนรุกล�้าเข้าไปในเขตที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของผู้ร้องเรียน	

	 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินจากความเดือดร้อนในกรณีที่

บิดาและมารดาของผู้ร้องเรียนได้ครอบครองพักอาศัยในสิ่งปลูกสร้างซึ่งปลูกสร้างอยู่บน

ที่ดินตามหนังสือรับรองการท�าประโยชน์	 (น.ส.	๓)	มาตั้งแต่ปี	๒๕๐๙	และได้มีการตกลง 

ท�าสญัญาจะซ้ือสิง่ปลกูสร้างดงักล่าวพร้อมทีด่นิจากเจ้าของท่ีดินต่อหน้านายอ�าเภอ	โดยยงัมไิด้

มีการโอนกรรมสิทธิ์ตามกฎหมาย	 ด้านทิศใต้ของที่ดินจรดแนวที่กันเขตไว้เพื่อสร้างถนน	 

ทิศตะวันตกจรดทางเกวียนสาธารณะ	 กว้างประมาณ	 ๓-๔	 เมตร	 ต่อมา	 ส่วนราชการ 

ได้พฒันาปรบัปรงุทางเกวียนสายนีเ้ป็นถนนพฒันาการเพือ่การเร่งรดัพัฒนาชนบท	และเม่ือ

ประมาณปี	๒๕๑๘	ได้พฒันาปรบัปรงุเป็นถนนทางหลวงแผ่นดนิในปัจจุบนั	ต่อมาประมาณ

ปี	๒๕๕๓	บิดามารดาของผูร้้องเรยีนได้ยืน่ฟ้องศาลเพือ่ขอกรรมสทิธ์ิทีด่นิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง

ดังกล่าวจากเจ้าของที่ดิน	 และได้มีการท�าสัญญาประนีประนอมยอมความกันระหว่างบิดา

มารดาของผู้ร้องเรียนกับเจ้าของที่ดิน	 โดยทั้งสองฝ่ายตกลงซ้ือขายที่ดินบริเวณดังกล่าว 

ในราคา	 ๕๐,๐๐๐	 บาท	 ต่อมา	 มีการยื่นค�าขอรังวัดแบ่งแยกที่ดินเพื่อออกโฉนดที่ดิน	 

แต่ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของแขวงการทางได้น�าชี้แนวเขตถนนด้านฝั่งทิศตะวันออกรุกล�้ามา

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ที่ดินตามกรณีการร้องเรียนเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

และประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการแก้ไขปัญหา
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ในเขตที่ดินและสิ่งปลูกสร้างซึ่งผู้ร้องเรียนครอบครองอยู่ประมาณ	๘	เมตร	โดยอ้างว่าเป็นไป

ตามค�าส่ังกันเขตถนน	ทั้ง	 ๆ	 ที่สิ่งปลูกสร้างของผู้ร้องเรียนปลูกสร้างมาก่อนจะมีโครงการ

ก่อสร้างถนน	การออกค�าสัง่กันเขตถนนดงักล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมายและท�าให้ผูร้้องเรยีน

ได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก	 ผู้ร้องเรียนจึงเสนอเรื่องร้องเรียนเพื่อขอให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินช่วยตรวจสอบและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงขอให้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบเรือ่งดังกล่าวชีแ้จงข้อเทจ็จริงและ

จดัส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการพจิารณา	ซึง่ค�าชีแ้จงจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสรปุได้ว่า 

ทางหลวงที่มีการร้องเรียนอยู่ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของแขวงทางหลวงแห่งหนึ่ง	 ซึ่งได้ 

รับมอบบัญชีเขตทางมาจากจังหวัดให้ก่อสร้าง	 มีบัญชีเขตทางรับมอบท้ังด้านซ้ายและขวา	

ข้างละ	๒๐	เมตร	แต่ไม่พบเอกสารรับมอบเขตทางจากจังหวัด	ผู้ร้องเรียนสร้างบ้านอยู่ใน

ที่ดินตามหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ริมทางหลวงแผ่นดินด้านขวาทาง	 มีบัญชีเขต 

ทางกว้างข้างละ	๒๐	เมตร	ต่อมา	เจ้าของที่ดินได้ขอรังวัดออกโฉนดที่ดิน	โดยตัวแทนของ

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้กนัเขตทางจากศนูย์กลางทางหลวงระยะ	๒๐	เมตร	ตามบญัชคีวบคมุ

เขตทาง	 แต่ผู้ร้องเรียนและเจ้าของที่ดินผู้ขอรังวัดน�าชี้แนวเขตที่ดินที่ระยะ	 ๑๐	 เมตร	 

แขวงทางหลวงจงึได้คดัค้านการออกโฉนดทีด่นิ	โดยปฏิบตัติามแนวทางปฏิบตัเิรือ่งการระวัง

ชี้แนวเขตและลงนามรับรองแนวเขตที่ดิน	 อย่างไรก็ดี	 ไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับ

การรับมอบทางหลวงแผ่นดินสายดังกล่าว	ส่วนหลักฐานการขึ้นทะเบียนทางหลวงแผ่นดิน

มีหมายเหตุระบุว่า	 หลักฐานเดิมสูญหายจึงได้จัดท�าข้ึนใหม่	 จึงยังไม่ชัดเจนว่า	 หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้รับมอบสายทางดังกล่าวจากจังหวัดเมื่อใด	 แต่จากการตรวจสอบหลักฐาน 

การก่อสร้างบรูณะปรบัปรงุทางหลวงสายนีพ้บว่า	มกีารก่อสร้างเมือ่วนัที	่๑	มนีาคม	๒๕๒๖	

จงึเช่ือได้ว่าน่าจะมกีารส่งมอบทางหลวงสายนีใ้ห้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องบรูณะปรบัปรงุก่อนปี 

๒๕๒๖	 ทั้งนี้	 จากการพิจารณาระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 ในกรณีที่ประชาชน 

ไม่ยินยอมให้ระวังช้ีแนวเขตตามบัญชีควบคุม	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางปฏิบัต ิ

เรื่องการระวังชี้แนวเขต	 และลงนามรับรองแนวเขตที่ดิน	 ซ่ึงระบุว่าในสายทางท่ีมีบัญชี

ควบคมุให้ระวังชีแ้นวเขตตามบญัชคีวบคมุ	ส่วนสายทางทีม่บีญัชรีบัมอบซ่ึงมเีขตทางแตกต่าง

จากบญัชคีวบคมุให้ระวงัชีแ้นวเขตตามบญัชท่ีีมเีขตกว้างกว่าไว้ก่อน	เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวแล้ว	 ซึ่งประชาชนผู้ขอรังวัดได้น�าชี้แนวเขต

ที่ดินล�้าเข้ามาในเขตทางตามบัญชีควบคุมที่แขวงทางหลวงถืออยู่	 เจ้าหน้าที่จึงไม่สามารถ

ลงนามรับรองแนวเขตที่ดินให้ได้	

	 ในเวลาต่อมา	 ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 เจ้าของ

ทีดิ่นตามหนงัสอืรบัรองการท�าประโยชน์แปลงดงักล่าว

ได้ยืน่ค�าร้องขอรงัวดัออกโฉนดทีด่นิแปลงพพิาทอกีครัง้	

โดยส�านักงานที่ดินได้แจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ร่วมระวังชี้แนวเขตอีกครั้ง	ซึ่งปรากฏว่าในวันดังกล่าว	

เจ้าของทีด่นิยนิยอมน�าชีแ้นวเขตทีด่นิท่ีระยะ	๒๐	เมตร	

จากศูนย์กลางทางเป็นไปตามบัญชีควบคุมเขตทางหลวง	 และขอให้พนักงานเจ้าหน้าที ่

ด�าเนินการออกโฉนดที่ดินตามผลการรังวัดในคร้ังนี้	 ซึ่งหน่วยงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

มีอ�านาจก�าหนดเขตทางหลวงตามมาตรา	๒๕	แห่งพระราชบัญญัติทางหลวง	พ.ศ.	๒๕๓๕

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 ค�าช้ีแจงของหน่วยงานที่เก่ียวข้องยังไม่

ปรากฏชดัว่า	หน่วยงานได้รบัมอบทางก่อนหรอืภายหลงัจากส่วนราชการออกหนังสอืรบัรอง

การท�าประโยชน์	(น.ส.๓)	ดงันัน้	ข้อเทจ็จรงิของเรือ่งร้องเรยีนจึงยงัมรีายละเอียดทีไ่ม่ชดัเจน

เพียงพอและอาจท�าให้ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเป็นธรรม	จึงเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

ผู้ร้องเรียนเข้าร่วมประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้ว

เห็นว่า	 ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานรับฟังเป็นที่ยุติได้ว่า	 เขตทางบริเวณดังกล่าว 

มีความกว้างข้างละไม่เกิน	 ๑๐	 เมตร	 ดังนั้น	 จึงขอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องและมีหน้าที ่

รับผิดชอบเร่ืองดังกล่าวด�าเนินการตรวจสอบเพื่อลดและกันเขตทางให้เป็นไปตาม 

ข้อเท็จจริงและหลักฐานดังกล่าวให้แล้วเสร็จ	 แล้วรายงานผลการด�าเนินการให้ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบโดยเร็วต่อไป	

	 จากการประสานตดิตามผลการด�าเนนิการจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้รบัการชีแ้จง

ว่า	กรณดีงักล่าวแขวงทางหลวงมไิด้มเีหตขุดัข้องและเหน็ด้วยกบัการลดเขตทางหลวงบรเิวณ

ทีดิ่นของผูร้้องเรียนรายดงักล่าว	จากเดมิ	๒๐	เมตร	เป็น	๑๐	เมตร	และได้ด�าเนินการอนุมตัิ
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แก้ไขบัญชีเขตทางให้ตรงกับสภาพข้อเท็จจริง	 โดยมีความกว้างเขตทางด้านขวาที่ระยะ	 

๑๐	เมตร	จากศูนย์กลางทางแล้ว	ประกอบกบัเจ้าหน้าที	่ส�านักงานทีด่นิได้ท�าการรงัวดัทีด่นิ

ร่วมกับเจ้าของที่ดินผู ้ขอรังวัดเสร็จเรียบร้อยแล้ว	 โดยแขวงทางหลวงได้กันเขตทาง 

มีความกว้างไม่เกินข้างละ	 ๑๐	 เมตร	 เป็นไปตามมติที่ประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนทุกประการ	และจะด�าเนินการออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ขอต่อไป	ทั้งนี้	จากการ

ประสานติดตามผลการด�าเนินการดังกล่าวจากผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งว่า	 ผู้ร้องเรียนได้รับ 

ความพึงพอใจเป็นอย่างมากท่ีปัญหาความเดือดร้อนของตนได้รับการเยียวยาแก้ไข	 

และขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมา	ณ	โอกาสนี้ด้วย	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	

ประเด็นข้อร้องเรียนกรณีแขวงทางหลวงน�าชี้แนวเขตทางหลวงรุกล�้าเข้ามาในที่ดิน 

และสิง่ปลกูสร้างซึง่ผูร้้องเรยีนครอบครองอยูน่ัน้	ข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า	หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ได้อนุมัติแก้ไขบัญชีเขตทางให้ตรงสภาพข้อเท็จจริงของทางหลวง	 โดยมีความกว้างเขต 

ทางด้านขวาที่ระยะ	๑๐	 เมตร	จากศูนย์กลางทาง	และพนักงานเจ้าหน้าที่ส�านักงานที่ดิน 

ได้ท�าการรังวัดออกโฉนดที่ดินตามค�าขอของเจ้าของที่ดินผู้ขอรังวัด	 โดยแขวงทางหลวง 

ได้น�าชี้แนวเขตโดยกันเขตทางหลวงไม่เกินข้างละ	๑๐	 เมตรแล้ว	 เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

จงึเป็นกรณทีีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ด�าเนนิการแก้ไขความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม

ให้แก่ผูร้้องเรยีนอย่างเหมาะสมแล้ว	ดังนัน้	ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงวนิิจฉยัให้ยตุกิารพจิารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๙	(๔)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	
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	 เรื่องที่	๔	

	 การประกอบการกิจการดูดทรายในแม่น�้าโขงก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน	

ในพื้นที่	

	 ผู้ร้องเรียนเสนอเรื่องร้องเรียนโดยมีสาระส�าคัญสรุปได้ว่า	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในจงัหวดัไม่ด�าเนนิการกับผูป้ระกอบการดดูทรายในเขตพ้ืนทีอ่�าเภอแห่งหนึง่	ซึง่ประกอบการ

โดยมไิด้รบัอนญุาตจากประชาคมหมูบ้่านและจากทางราชการ	อกีทัง้การด�าเนนิการดูดทราย

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นที่

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	เดนิทาง

ลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในพืน้ที	่และร่วมประชมุพจิารณาแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวกับผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ผลการตรวจสอบปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 พื้นที่

อ�าเภอทีม่กีารร้องเรยีนดงักล่าวมีผูป้ระกอบการดดูทรายจ�านวน	๔	ราย	โดยมจี�านวน	๒	ราย 

ทีถ่กูร้องเรยีนว่าประกอบการโดยมไิด้รบัอนุญาตจากประชาคมหมูบ้่านและจากทางราชการ	

ซึ่งเดิมเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตให้ดูดทรายจากทางราชการและได้รับการต่ออายุ

ใบอนุญาตดูดทรายมาโดยตลอด	แต่ต่อมาเมื่อปี	๒๕๕๘	ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าว

ได้ยื่นค�าขอต่ออายุใบอนุญาตดูดทรายต่อนายอ�าเภอ	 และเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย	ว่าด้วยการอนุญาตให้ดูดทราย	พ.ศ.	๒๕๔๖	อ�าเภอจึงมีหนังสือแจ้งให้

องค์การบริหารส่วนต�าบลน�าเรื่องการขอต่ออายุใบอนุญาตดูดทรายดังกล่าวเข้าพิจารณา 

ในทีป่ระชมุสภา	โดยทีป่ระชมุสภาองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้พจิารณาจากรายงานการประชมุ

ประชาคมหมู่บ้านที่มีมติไม่เห็นด้วยในการต่ออายุใบอนุญาตดูดทรายให้กับผู้ประกอบการ

ทั้งสองรายดังกล่าว	 เนื่องจากส่งผลกระทบต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม	ดังนั้น	ที่ประชุม

สภาองค์การบรหิารส่วนต�าบลจงึมมีตเิป็นเอกฉนัท์ไม่เหน็ชอบให้ผูป้ระกอบการทัง้สองราย

ดังกล่าวด�าเนินการต่ออายใุบอนญุาตดดูทรายตามมติของทีป่ระชมุประชาคมหมู่บ้าน	พร้อมทัง้

รายงานให้อ�าเภอทราบ	 ต่อมา	 อ�าเภอได้น�าเรื่องดังกล่าวเข้าพิจารณาในที่ประชุมหัวหน้า

ส่วนราชการประจ�าอ�าเภอ	 และที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบตามมติประชาคมหมู่บ้านและ 

มติสภาองค์การบริหารส่วนต�าบลเช่นเดียวกัน	 อ�าเภอจึงได้มีหนังสือส่งเรื่องดังกล่าวให้
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ส�านกังานทีด่นิจังหวัดในฐานะฝ่ายเลขานกุารคณะอนุกรรมการพจิารณาอนุญาตให้ดูดทราย

ประจ�าจงัหวดั	(คณะอนกุรรมการฯ)	และทีป่ระชมุคณะอนุกรรมการฯ	ได้มมีตเิป็นเอกฉนัท์

ไม่เห็นชอบให้ผู้ประกอบการท้ังสองรายดังกล่าวต่ออายุใบอนุญาตดูดทราย	 หลังจากนั้น

จงัหวดัได้ส่งเรือ่งให้คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตให้ดดูทราย	(กพด.)	พจิารณา	เน่ืองจาก

เป็นการขออนุญาตดูดทรายในแม่น�้าโขงซึ่งเป็นแม่น�้าระหว่างประเทศ	และที่ประชุม	กพด.	

ได้พิจารณาและมีมติเป็นเอกฉันท์ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวต่ออายุ 

ใบอนุญาตดูดทราย	 เนื่องจากเห็นว่าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย	ว่าด้วยการอนญุาตให้ดดูทราย	พ.ศ.	๒๕๔๖	ข้อ	๑๘	(๒)	ด้านการปกครอง 

เนื่องจากก่อให้เกิดผลกระทบและความเดือดร้อนแก่ประชาชน	และหลังจากนั้นกรมที่ดิน

ในฐานะเลขานุการ	กพด.	ได้แจ้งมตขิอง	กพด.	ดงักล่าวให้จงัหวดัทราบ	และส�านักงานทีด่นิ

จงัหวดัได้แจ้งมตทิีป่ระชุมดงักล่าวให้ผู้ประกอบการทัง้สองรายดงักล่าวทราบ	ทัง้น้ี	ปัจจุบนั

ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวได้หยุดการประกอบกิจการดูดทรายแล้ว

	 ในส่วนของผู้ประกอบการดูดทรายในพื้นที่ดังกล่าวอีก	๒	ราย	เป็นผู้ประกอบการ

รายใหม่	 ซึ่งยื่นค�าขออนุญาตดูดทรายต่อนายอ�าเภอ	พนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับค�าขอและ 

ออกไปชนัสตูรสอบสวนบรเิวณทีดิ่นและประกาศครบก�าหนดแล้วไม่มผีูค้ดัค้าน	อ�าเภอจึงมี

หนังสือแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต�าบลน�าเรื่องการขออนุญาตดูดทรายของทั้งสองราย 

ดงักล่าวเข้าพจิารณาในทีป่ระชมุสภา	โดยทีป่ระชมุสภาองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้พจิารณา

จากรายงานการประชุมประชาคมหมู่บ้านที่มีมติเป็นเอกฉันท์เห็นชอบให้ประกอบกิจการ

ดูดทรายได้	ดังนั้น	ที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต�าบลจึงมีมติเป็นเอกฉันท์เห็นชอบให้

ผูป้ระกอบการทัง้สองรายดงักล่าวประกอบกจิการดดูทรายได้เช่นเดยีวกัน	และต่อมาอ�าเภอ

ได้ส่งเรือ่งการขออนญุาตดดูทรายของทัง้สองรายดงักล่าวให้ส�านักงานทีด่นิจงัหวดัในฐานะ

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ	และที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ	ได้มีมติเป็นเอกฉันท์

เห็นชอบให้ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวประกอบกิจการดูดทรายได้	 หลังจากน้ัน

จังหวัดได้ส่งเร่ืองให้	 กพด.	 พิจารณาต่อไป	 และที่ประชุม	 กพด.	 ได้พิจารณาและมีมต ิ

เป็นเอกฉันท์อนุญาตให้ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวประกอบกิจการดูดทรายได้	

ส�านักงานที่ดินจังหวัดจึงเสนอเรื่องต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต 

ดูดทรายให้กับผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าว
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	 ต่อมา	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	

ได้เดินทางไปตรวจสอบสภาพพื้นที่บริเวณท่าทรายในพื้นที่อ�าเภอดังกล่าวที่อยู่ระหว่าง

ด�าเนินกิจการดูดทราย	พบว่า	 ปัญหาส่วนใหญ่จากการด�าเนินกิจการดูดทรายที่ก่อให้เกิด

ความเดอืดร้อนแก่ประชาชนในพืน้ที	่คอื	ปัญหาฝุน่ละอองจากการขนส่งทราย	จึงมอบหมาย

ให้ส�านกังานทีด่นิจงัหวดัร่วมกบัหน่วยงานส่วนท้องถิน่	ท�าการส�ารวจและแจ้งให้ผู้ประกอบการ

ดดูทรายและผูป้ระกอบการอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งทรายทุกรายในจงัหวัดด�าเนินการ

ให้เป็นไปตามกฎหมายและเงือ่นไขการอนญุาตให้ดดูทรายและไม่ให้มกีารขนส่งทรายเปียก	

โดยเมือ่ดดูทรายขึน้มาจากแม่น�า้โขงแล้วต้องพกัทรายไว้จนกว่าจะแห้งก่อนทีจ่ะท�าการขนส่ง

ทราย	ท�าบ่อล้างล้อรถบรรทุกทรายก่อนที่จะออกสู่ถนนสาธารณะ	คลุมผ้าใบให้เรียบร้อย

เพือ่ป้องกนัทรายตกหล่นบนท้องถนน	และให้มกีารท�าความสะอาดบรเิวณทางเข้าออกและ

ถนนอย่างสม�่าเสมอ	 รวมทั้งให้ท�าป้ายหรือสัญญาณไฟบริเวณทางเข้าออกให้ชัดเจน 

เพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุด้วย	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	ประกอบกบั

ข้อมูลจากการประชุมหารือและตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่แล้ว	 เห็นว่า	 ผู้ประกอบการ 

ทั้งสองรายดังกล่าวได้ยื่นค�าขอต่ออายุใบอนุญาตดูดทราย	 แต่ไม่ได้รับความเห็นชอบจาก

ประชาคมหมู่บ้านและหน่วยงานในพ้ืนท่ี	รวมท้ังคณะกรรมการพจิารณาอนุญาตให้ดดูทราย

ได้มมีติไม่อนญุาตให้ผูป้ระกอบการทัง้สองรายดงักล่าวต่ออายใุบอนุญาตดดูทราย	เน่ืองจาก

เห็นว่าก่อให้เกิดผลกระทบและความเดือดร้อนแก่ประชาชน	และไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย	ว่าด้วยการอนุญาตให้ดูดทราย	พ.ศ.	๒๕๔๖	

ซึ่งจังหวัดได้แจ้งเรื่องดังกล่าวให้ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวทราบ	 และปัจจุบัน 

ผู้ประกอบการทั้งสองรายดังกล่าวได้หยุดการประกอบกิจการดูดทรายแล้ว	 ส่วนกรณ ี

ผลกระทบจากการดูดทรายก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นที่นั้นได้ก�าชับให ้

ผู้ประกอบการดูดทรายในพื้นที่ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและเงื่อนไขการอนุญาต

ให้ดูดทราย	 อีกทั้งได้มอบหมายให้ส�านักงานที่ดินจังหวัดก�ากับดูแลการประกอบกิจการ 

ดูดทรายของผู้ประกอบการ	และให้ร่วมกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น	ท�าการส�ารวจและแจ้งให้

ผู้ประกอบการดูดทรายและผู้ประกอบการอื่น	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการขนส่งทรายทุกราย 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐100



ในจังหวัด	 ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและเง่ือนไขการอนุญาตให้ดูดทรายด้วยแล้ว	

ดงันัน้	เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว	จงึไม่ปรากฏว่าพนกังานเจ้าหน้าทีท่ีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย	หรอืปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรมตามมาตรา	 

๑๓	 (๑)	 (ก)	 (ข)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตาม

มาตรา	๒๘	(๓)	แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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	 เรื่องที่	๕

	 ปัญหาฝุน่ละอองและเสยีงจากการประกอบผลติคอนกรตีผสมเสร็จก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นที่	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากฝุ่น

ละอองและเสยีงจากการประกอบกจิการโรงงานผลติคอนกรตีผสมเสรจ็ซึง่ตัง้อยูต่ดิกับบ้าน

ของผู้ร้องเรียน	 โดยท่ีผ่านมาผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพื่อ

ขอให้ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนจากปัญหาดังกล่าวแล้ว	 แต่ปัญหาความเดือด

ร้อนดังกล่าวยังมิได้รับการแก้ไขแต่อย่างใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริง	รวมถึงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน	 ซึ่งได้รับค�าชี้แจงว่า	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ส่ง 

เจ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบและแก้ไขปัญหา	โดยผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน

ในพื้นที่	 และผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ ่นละอองก็มีค่าไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน	 

พร้อมทัง้ได้แจ้งผลการตรวจวดัให้ผูร้้องเรยีนทราบแล้ว	ต่อมา	ผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสาน

กบัผูร้้องเรียนและได้รบัแจ้งว่า	ผลการตรวจวัดปรมิาณฝุน่ละอองน่าจะมคีวามคลาดเคล่ือน	

เนื่องจากในวันที่ท�าการตรวจวัดมีฝนตก	และปัจจุบันผู้ร้องเรียนยังคงได้รับความเดือดร้อน

จากการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	เดนิทางไปตรวจสอบข้อเทจ็จรงิบรเิวณโรงงานทีม่กีารร้องเรยีน 

และประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวร่วมกับรองผู้ว่าราชการจังหวัด	 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน	ผลการประชุมได้ข้อสรุปว่า	จังหวัดดังกล่าวจะแจ้งให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่	 ก�าชับให้ผู้ประกอบการจัดท�าที่ล้าง 

ล้อรถขนส่งปนูคอนกรีตหน้าสถานประกอบกิจการเพือ่ป้องกนัฝุน่ละออง	ฉดีพ่นน�า้ทีพ่ืน้ทกุ	ๆ  

๓	ชัว่โมง	เพือ่ป้องกนัฝุน่ละอองฟุง้กระจายในอากาศ	ปรบัปรงุอาคารผสมปูนให้มคีวามมดิชดิ 

เป็นระบบปิด	 เพื่อป้องกันฝุ่นละอองและกลิ่น	 รวมถึงขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบการ 

ย้ายบ่อคายกากคอนกรีตออกจากบริเวณรั้วที่อยู่ใกล้บ้านของผู้ร้องเรียน	 เพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดเสียงดังส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน	และในวันเดียวกันนี้ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
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ได้ด�าเนนิการตรวจวเิคราะห์ปรมิาณฝุ่นละอองอกีครัง้	และจะท�าการตรวจวเิคราะห์อกีครัง้หนึง่

ในช่วงหลงัฤดฝูน	เพือ่ให้ได้ผลการตรวจวิเคราะห์ทีไ่ม่คลาดเคลือ่น	ซึง่ต่อมาผูป้ระกอบกจิการ

โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวก็ได้ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงสภาพโรงงานตามแนวทาง

ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 อีกทั้งผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ ่นละอองรวมถึง 

ระดับเสียงก็มีค่าไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ตามอ�านาจหน้าที่แล้ว	 จึงได้วินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว	 อนึ่ง	 แม้ว่า

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะได้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีนตามอ�านาจ

หน้าที่แล้ว	 และผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ่นละอองและระดับเสียงมีค่าไม่เกินเกณฑ์

มาตรฐานก็ตาม	 แต่เนื่องจากโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวต้ังอยู่ติดกับบ้านของ 

ผูร้้องเรยีนซึง่กรณีดังกล่าวอาจเกดิปัญหาหรอืข้อขดัแย้งขึน้อกีในอนาคต	ดงัน้ัน	ผูต้รวจการ

แผ่นดินจงึมีข้อเสนอแนะให้จงัหวดัก�าชบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ากับดแูลการประกอบกิจการ

โรงงานและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมให้ตรวจสอบและเฝ้าระวงัการประกอบกิจการโรงงาน

ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ	 รวมถึงบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 

การประกอบกจิการโรงงานอย่างเคร่งครดัแล้ว	เพือ่ป้องกนัมใิห้การประกอบกิจการโรงงาน

ดังกล่าวสร้างความเดือดร้อนร�าคาญต่อผู้ร้องเรียนหรือประชาชนที่อยู่อาศัยใกล้เคียง

	 เรื่องที่	๖

	 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม	

	 ผูร้้องเรยีนขอให้ตรวจสอบนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลมพีฤติกรรมไม่เหมาะสม	

ในหลายลักษณะ	 เช่น	 ดื่มสุราในสถานที่ราชการ	 ใช้ที่ท�าการองค์การบริหารส่วนต�าบล 

เป็นทีพ่กัอาศยั	น�ารถยนต์และน�า้มนัเช้ือเพลิงของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตวั	ตดิต้ัง

กล้องวงจรปิดแต่ไม่เปิดใช้งานซึ่งเป็นการใช้งบประมาณโดยมิชอบ	 ทั้งน้ีผู้ร้องเรียนเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต�าบล	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงปกปิดชื่อและที่อยู่ให้กับ
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ผู้ร้องเรียน	เพื่อความปลอดภัยในหน้าที่การงานของผู้ร้องเรียน	และได้ให้จังหวัดตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง	ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง	พบว่า	นายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่หลายประการจริงตามที ่

ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้าง	 เช่น	 มีพฤติกรรมเมาสุราเป็นอาจิณ	 ใช้ส�านักงานเป็นที่พักอาศัย	 

น�ารถยนต์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัวนอกเวลาราชการเป็นต้น	 จังหวัดจึงรายงาน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย	 เพื่อรายงานหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเนื่องจากวาระ

การด�ารงต�าแหน่งของนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลนัน้เป็นไปตามค�าสัง่หวัหน้าคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาติ

	 เพือ่ความชัดเจนในประเด็นดังกล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงได้ประสานเพือ่ขอข้อมลู

เพิ่มเติมจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	สรุปว่า	ในกรณีทั่วไป	อ�าเภอจะมีหนังสือแจ้ง

ไปยังจังหวัดเพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีค�าสั่งให้นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลพ้นจาก

ต�าแหน่ง	 ตามพระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล	 พ.ศ.	 ๒๕๓๗	 

มาตรา	 ๙๒	 แต่กรณีที่ร้องเรียนนี้	 จะต้องพิจารณาว่ามีการกระท�าความผิดในช่วงเวลาใด	

หากนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลได้กระท�าความผิดในช่วงที่มีค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ	 ที่	 ๑/๒๕๕๗	 และวาระการด�ารงต�าแหน่งของนายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล	 เป็นไปตามค�าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ดังน้ัน	 การให้พ้นจาก

ต�าแหน่งจึงเป็นอ�านาจของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ตามค�าสั่งหัวหน้า 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงหารือไปยัง 

คณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อพิจารณาว่า	 กรณีร้องเรียนน้ีผู้ใดเป็นผู้มีอ�านาจในการสั่งให ้

นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลพ้นจากต�าแหน่ง	 เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ	 

หากคณะกรรมการกฤษฎกีามคีวามเหน็ว่าเป็นอ�านาจของผู้ว่าราชการจงัหวัด	กรมส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิน่จะได้มหีนงัสอืแจ้งให้ผูว่้าราชการจังหวัดมคี�าสัง่ให้นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลพน้จากต�าแหน่งต่อไป	แต่หากคณะกรรมการกฤษฎกีามคีวามเหน็ว่าเป็นอ�านาจ

ของหัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จะได้รายงานไป

ยังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อสั่งการต่อไป	
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด�าเนินการตามกฎหมาย	

และรายงานให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทราบภายใน	๖๐	วัน	เพือ่ให้กระทรวงมหาดไทย

เร่งรัดให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินด�าเนินการให้เกิดการลงโทษผู้ที่มีพฤติกรรม 

ไม่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่คนอื่นเอาเป็นเยี่ยงอย่าง

		 เรื่องที่	๗

	 หน่วยงานเปลีย่นแปลงสทิธรัิกษาพยาบาลของผู้พิการโดยไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรยีน	

	 ผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ขอให้ตรวจสอบกรณีที ่

ผู้ร้องเรียนส่งเงินเข้าสมทบกองทุนประกันสังคมในฐานะผู้ประกันตนมาอย่างต่อเนื่อง	 

ในระหว่างการท�างานได้เข้ารบัการผ่าตดัจอประสาทตา	ท�าให้ความสามารถในการมองเหน็

ไม่ชัดเจน	 แพทย์จึงได้ออกใบรับรองความพิการให้และผู้ร้องเรียนจึงได้ขึ้นทะเบียนเป็น 

คนพิการ	 และใช้สิทธิประกันสังคมในการเข้ารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเอกชน 

แห่งหนึ่งมาโดยตลอด	ต่อมา	เมื่อวันที่	๒๓	ตุลาคม	๒๕๕๙	ผู้ร้องเรียนจะเข้ารับการรักษา

ที่โรงพยาบาลเดิม	 ทางโรงพยาบาลแจ้งว่าผู้ร้องเรียนไม่มีสิทธิประกันสังคมที่โรงพยาบาล 

อีกต่อไป	 เนื่องจากสิทธิในการรักษาพยาบาลของผู้ร้องเรียนถูกย้ายไปที่โรงพยาบาลกลาง	

ผูร้้องเรยีนอ้างว่าได้โทรศพัท์สอบถามข้อเทจ็จรงิไปทีศ่นูย์บรกิารข้อมลู	๑๕๐๖	ได้รบัค�าตอบ

ว่าการเปลี่ยนแปลงสิทธิดังกล่าวเป็นไปตามประกาศจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่	๑๕	ตุลาคม	๒๕๕๙	ผู้ประกันตนที่ขึ้นทะเบียนคนพิการจะต้องใช้สิทธิ

รักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลของรัฐตามท่ีก�าหนด	 หรือโรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ

เท่านัน้	ผูร้้องเรยีนจงึได้โทรศัพท์สอบถามข้อเท็จจรงิดงักล่าวไปทีห่น่วยงานด้านหลกัประกัน

สุขภาพ	 (สายด่วน	 โทร.	 ๑๓๓๐)	 ได้รับค�าตอบเช่นเดียวกัน	 ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนไม่ได้รับ

ความเป็นธรรม	แม้ผูร้้องเรยีนเป็นผูพ้กิารแต่เป็นผูป้ระกันตน	ย่อมมสีทิธิทีจ่ะเลอืกรบับริการ

จากสถานพยาบาลได้เช่นเดียวกับผู้ประกันตนรายอื่นที่ไม่ใช่ผู้พิการ	ซึ่งผู้ร้องเรียนต้องการ

จะใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนที่มีคุณภาพและสะดวกรวดเร็ว	
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นอกจากนี	้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกม็ไิด้ท�าการประชาสมัพนัธ์แจ้งให้ผู้ประกันตนได้รบัทราบ

ก่อนด้วย	จึงขอให้มีการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติต่อผู้ประกันตนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 จากการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม	พบว่า	 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

ได้มีค�าสั่ง	ที่	๕๘/๒๕๕๙	สั่ง	ณ	วันที่	๑๔	กันยายน	๒๕๕๙	เรื่อง	การรับบริการสาธารณสุข

ของคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วย 

การประกันสังคม	 มีสาระส�าคัญว่า	 ให้คนพิการที่เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม 

มีสิทธิรับบริการสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 และได้เริ่มด�าเนินการ

ตัง้แต่วนัที	่๑๕	ตลุาคม	๒๕๕๙	ทีผ่่านมา	และหน่วยงานได้มหีนังสอื	ด่วนทีส่ดุ	ที	่รง	๐๖๒๖/

ว	 ๔๕๖๘	 ลงวันที่	 ๖	 ตุลาคม	 ๒๕๕๙	 เรื่อง	 การรับบริการสาธารณสุขของคนพิการ 

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม	 

แจ้งแก่ผูอ้�านวยการสถานพยาบาลประกนัสงัคมทกุแห่ง	กรณคี�าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติดังกล่าวแล้ว	

	 จากการสอบถามข้อมูลดังกล่าวไปที่หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพ	 (สายด่วน	

โทร.	 ๑๓๓๐)	 ได้รับการชี้แจงว่า	 กรณีเรื่องดังกล่าวเป็นไปตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาต	ิที	่๕๘/๒๕๕๙	และกฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม	ซึง่ได้เริม่ด�าเนนิการ

ตั้งแต่วันที่	 ๑๕	 ตุลาคม	 ๒๕๕๙	 ที่ผ่านมา	 โดยส�านักงานประกันสังคม	 จะต้องส่งข้อมูล 

ผู้ประกันตนซึ่งเป็นผู้พิการแก่หน่วยงานหลักประกันสุขภาพ	 เพื่อเปลี่ยนแปลงสิทธิในการ

รักษาพยาบาล	 และจากการสอบถามข้อมูลเรื่องดังกล่าวไปที่หน่วยงานด้านประกันสังคม	

ได้รับการชี้แจงว่า	 หน่วยงานได้ยกเลิกสิทธิการรักษาพยาบาลตามสิทธิประกันสังคมของ 

ผู้พิการแล้ว	 โดยเป็นไปตามค�าสั่งของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค�าสั่ง	 

ที่	๕๘/๒๕๕๙	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้หน่วยงานต้นสังกัดชี้แจงข้อเท็จจริง	 ซึ่งต่อมา

ได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริง	สรุปได้ดังนี้	

	 ๑.		 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	 ๔๔	

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	(ฉบับชั่วคราว)	พุทธศักราช	๒๕๕๗	มีค�าสั่งหัวหน้า
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คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ที่	๕๘/๒๕๕๙	เรื่อง	การรับบริการสาธารณสุขของคนพิการ

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 และกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม	 

ลงวันที่	๑๕	กันยายน	๒๕๕๙	มีค�าสั่งดังต่อไปนี้	

	 	 ข้อ	๑	 นอกจากประโยชน์ทดแทนในฐานะผู้ประกันตนตามกฎหมายว่าด้วย

การประกนัสงัคมแล้ว	ให้คนพกิารตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	

พ.ศ.	 ๒๕๕๐	ที่เป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมมีสิทธิได้รับบริการ

สาธารณสุข	 ตามที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติด้วยประโยชน์ทดแทนตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม

ตามวรรคหนึ่ง	 ไม่รวมถึงประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่

เนื่องจากการท�างานตามมาตรา	 ๖๓	 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 

ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม	(ฉบับที่	๔)	พ.ศ.	๒๕๕๘	

	 	 ข้อ	๒	 ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริการสาธารณสุขตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติที่จ่ายให้แก่คนพิการตามข้อ	๑	วรรคหนึ่ง	ให้จ่ายจากกองทุนประกันสังคม

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม	ทัง้นี	้ตามหลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และเงือ่นไข	ทีก่ระทรวง

การคลังก�าหนดภายใน	 ๓๐	 วันนับแต่วันที่ค�าสั่งน้ีมีผลใช้บังคับ	 มิให้น�ามาตรา	 ๒๑	 แห่ง 

พระราชบัญญัติประกันสังคม	พ.ศ.	 ๒๕๓๓	 ในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์ของกองทุนประกัน

สังคม	มาใช้บังคับกับการจ่ายเงินตามวรรคหนึ่ง

	 	 ข้อ	๓		ภายใน	๓๐	 วันนับแต่วันท่ีค�าสั่งนี้มีผลใช้บังคับ	 ให้ส�านักงบประมาณ	

กระทรวงการคลัง	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 กระทรวง

สาธารณสุข	 กระทรวงแรงงาน	 ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 และหน่วยงานอื่น 

ที่เก่ียวข้องด�าเนินการในส่วนของตน	 หรือร่วมกันด�าเนินการเพื่อให้คนพิการได้รับบริการ

สาธารณสุขตามค�าสั่งนี้

	 ดังนั้น	 หน่วยงานจึงโอนย้ายสิทธิรักษาพยาบาลของผู้ประกันตนที่เป็นคนพิการ	 

ไปให้หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพ	ตั้งแต่วันที่	๑๕	ตุลาคม	๒๕๕๙	โดยผู้ประกันตน 

ทีเ่ป็นคนพกิารจะต้องเข้ารบับริการทางการแพทย์จากสถานพยาบาลเครอืข่ายหน่วยบรกิาร
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สังกัดส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ส�านักงาน 

หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติก�าหนด	ส�าหรบัประโยชน์ทดแทนกรณอ่ืีน	ๆ 	ได้แก่	เงนิทดแทน

การขาดรายได้ในกรณผีูป้ระกนัตนประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วยอันมใิช่เน่ืองจากการท�างาน	

กรณีคลอดบุตร	กรณีทุพพลภาพ	กรณีสงเคราะห์บุตร	กรณีชราภาพ	กรณีว่างงาน	ยังคง 

มีสิทธิเช่นเดิมตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขที่ส�านักงานประกันสังคมก�าหนด	ทั้งนี้	 เพื่อให้เป็นไป

ตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับดังกล่าว

	 ๒.		 กรณีคนพิการที่เป็นผู้ประกันตนถูกโอนสิทธิไปใช้ระบบหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติแล้วไม่ได้รับความสะดวก	 ต้องเข้ารับบริการในสถานพยาบาลเอกชนเดิม	 และ 

สถานพยาบาลเอกชนที่อยู่ในระบบประกันสังคม	 ผู้ประกันตนสามารถน�าใบเสร็จมายื่น 

เบิกกับหน่วยงานประกันสังคมในพื้นท่ี/จังหวัด/สาขาโดยไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์	 หากมี

ค่าใช้จ่ายส่วนเกินให้หารือคณะกรรมการการแพทย์เพื่อพิจารณาจ่ายเพิ่มตามข้อ	 ๗	 

ของประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม	 เร่ืองหลักเกณฑ์

และจ�านวนเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย์กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

ฉุกเฉิน	ลงวันที่	๑๑	เมษายน	๒๕๔๘	โดยจะเร่งรัดด�าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน	๓๐	วัน	

หากผู้ประกันตนที่เป็นคนพิการมีปัญหาในการใช้สิทธิรักษาพยาบาลหรือข้อร้องเรียน 

ให้ติดต่อส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(สายด่วน	โทร.	๑๓๓๐)

	 ๓.		 ปัจจบุนั	ผูร้้องเรยีนมสีทิธริกัษาพยาบาลจากหน่วยงานด้านหลกัประกันสขุภาพ	

ตั้งแต่วันที่	 ๑๖	 ตุลาคม	๒๕๕๙	ทั้งนี้	 หน่วยงานได้ชี้แจงข้อมูลการเบิกค่ารักษาพยาบาล 

ที่สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลเดิม	และได้สั่งจ่ายเงินผ่านธนาณัติ

เรียบร้อยแล้ว	 ส�าหรับค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินอยู่ระหว่างการพิจารณาตามหลักเกณฑ ์

และจ�านวนเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย์กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน	

ผลเป็นประการใดส�านักงานประกันสังคมจะมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	

เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 หน่วยงานได้ด�าเนินการตามค�าส่ังหัวหน้า 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ซึ่งอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	 ๔๔	 ของรัฐธรรมนูญ 
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แห่งราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับชั่วคราว)	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๗	 มีค�าสั่งที่	 ๕๘/๒๕๕๙	 เร่ือง	 

การรับบริการสาธารณสุขของคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ

และกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม	ลงวันที่	 ๑๕	กันยายน	๒๕๕๙	ซึ่งภายใน	๓๐	 วัน 

นับแต่วันที่ค�าสั่งนี้มีผลใช้บังคับ	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด�าเนินการในส่วนของตนหรือ 

ร่วมกันด�าเนินการเพื่อให้คนพิการได้รับบริการสาธารณสุขตามค�าสั่งดังกล่าว	 ดังนั้น	 

จึงโอนย้ายสิทธิรักษาพยาบาลของผู้ประกันตนที่เป็นคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	๒๕๕๐	ไปให้หน่วยงานหลักประกันสุขภาพ	ตั้งแต่

วนัที	่๑๕	ตุลาคม	๒๕๕๙	โดยผูป้ระกนัตนทีเ่ป็นคนพกิารจะต้องเข้ารบับรกิารทางการแพทย์

จากสถานพยาบาลเครือข่ายหน่วยบริการสังกัดส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

ส�าหรับประโยชน์ทดแทนกรณีอื่น	ๆ	ยังคง	มีสิทธิเช่นเดิม	โดยคนพิการที่เป็นผู้ประกันตน

และมีความจ�าเป็นต้องเข้ารับบรกิารในสถานพยาบาลเอกชนเดมิและสถานพยาบาลเอกชน

ที่อยู่ในระบบประกันสังคม	 สามารถน�าใบเสร็จมายื่นเบิกกับหน่วยงานด้านประกันสังคม 

ได้	 โดยไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์	หากมีค่าใช้จ่ายส่วนเกิน	ต้องส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการ

การแพทย์เพื่อพิจารณาจ่ายเพิ่ม	ส�าหรับกรณีของผู้ร้องเรียน	ปัจจุบันมีสิทธิรักษาพยาบาล

จากส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ตั้งแต่วันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๙	และหน่วยงาน

ตัวอย่างบัตรและสมุดประจ�าตัวคนพิการ
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ด้านประกันสังคมได้มีหนังสือช้ีแจงรายละเอียดการเบิกค่ารักษาพยาบาลให้ผู้ร้องเรียน 

ได้รบัทราบด้วยแล้ว	กรณีเรือ่งร้องเรียนดังกล่าวจึงยงัไม่ปรากฏข้อเทจ็จรงิว่ามกีารไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย	หรือปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรมตามมาตรา	๑๓	 (๑)	 (ก)	 (ข)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ดังนั้น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๘	(๓)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	

	 เรื่องที่	๘

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากการบงัคบัใช้พระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ	

พ.ศ.	๒๕๕๙

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า	 ผู ้ร ้องเรียนเป็นผู ้พิการ 

ด้านการเคลือ่นไหวและผูพ้กิารทางสายตาซึง่ประกอบอาชพีให้บรกิารนวดแผนไทยมาเป็น

เวลานาน	 ได้รับความเดือดร้อนจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึ่งก�าหนดให้ผู้ที่จะขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องได้รับวุฒิบัตร

หรือประกาศนียบัตรด้านการบริการสุขภาพท่ีได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพเท่านั้น	 ท�าให้ผู้ร้องเรียนและผู้พิการทางสายตาท่ีประกอบอาชีพนวดแผนไทย 

ไม่สามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	

พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ได้	 อีกทั้งยังต้องรับภาระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	ฉบับละ	๑๐,๐๐๐	บาท	จึงได้น�าความทุกข์ร้อนดังกล่าวร้องเรียน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงสรุปว่า	 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 และมีผลใช้บังคับวันที	่ 

๒๗	 กันยายน	๒๕๕๙	มีเจตนารมณ์ในการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
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และการให้บรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพและเป็นการสร้างความปลอดภัยแก่ผูร้บั

บรกิาร	ต่อมาจงึได้มีประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์

การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบัน 

การศกึษา	หน่วยงาน	หรือองค์กรต่าง	ๆ 	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซ่ึงมผีลใช้บงัคบัต้ังแต่วันที	่๒๔	ธันวาคม	

๒๕๕๙	 เพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรและประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือ 

ผู้ให้บริการได้รับ	 ซึ่งรวมถึงกรณีของผู้ให้บริการที่เป็นผู้พิการทางสายตาด้วย	 ตลอดจนถึง

หลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้การรับรอง	

	 ส่วนอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ฉบบัละ	๑๐,๐๐๐	บาทนัน้	เป็นอตัราค่าธรรมเนียมทีก่�าหนดไว้ในท้ายพระราชบญัญัตสิถาน

ประกอบการเพ่ือสขุภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึง่เป็นอัตราสงูสดุทีส่ามารถเรยีกเก็บได้	ทัง้นี	้รฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงสาธารณสุขมีอ�านาจในการออกกฎกระทรวงก�าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกิน

อัตราท้ายพระราชบัญญัตินี้	 รวมทั้งการลดหรือการยกเว้นค่าธรรมเนียม	 ซ่ึงการก�าหนด 

ค่าธรรมเนยีมดงักล่าวอาจก�าหนดให้แตกต่างกนั	โดยค�านึงถงึประเภทและขนาดของสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพทีก่�าหนดไว้ในใบอนุญาต	และต่อมาเมือ่วนัที	่๒๘	เมษายน	๒๕๖๐	

ได้มีประกาศกฎกระทรวงก�าหนดค่าธรรมเนียมและการช�าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกับ 

การประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 เพื่อก�าหนดอัตรา 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการ 

นวดเพื่อสุขภาพและเพื่อเสริมความงาม	 และประเภทอ่ืนตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง	 

ตามขนาดพื้นที่ให้บริการ	 กล่าวคือ	พื้นที่ไม่เกินหนึ่งร้อยตารางเมตร	 ฉบับละ	๕๐๐	บาท	

พื้นท่ีเกินหนึ่งร้อยตารางเมตรแต่ไม่เกินสองร้อยตารางเมตร	 ฉบับละ	๑,๕๐๐	บาท	พื้นท่ี

เกินสองร้อยตารางเมตร	แต่ไม่เกินสี่ร้อยตารางเมตร	ฉบับละ	๓,๐๐๐	บาท	และพื้นที่เกิน 

สี่ร้อยตารางเมตร	ฉบับละ	๕,๐๐๐	บาท

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงาน

กบัผูร้้องเรยีน	และได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิ	สรปุว่า	เน่ืองจากประกาศคณะกรรมการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 

ที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบันการศึกษา	 หน่วยงาน	 หรือองค์กรต่าง	 ๆ	 
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พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ได้รับรองหลักสูตรที่ผู้ร้องเรียนได้ผ่านการอบรม	 ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นค�าขอ 

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการกับกรมที่มีหน้าที่รับค�าขอขึ้นทะเบียนไว้เป็นเรียบร้อยแล้ว	 

พร้อมทั้งมีความเข้าใจเกี่ยวกับมีอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	ซึ่งได้ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมตามขนาดพื้นที่ให้บริการแล้ว	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	 

แม้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	มาตรา	๒๓	จะก�าหนดให้

ผู้ขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการ

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพก็ตาม	แต่ต่อมาคณะกรรมการ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพได้ออกประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ	

เรื่อง	 หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการ 

ได้รับจากสถาบันการศึกษา	หน่วยงาน	 หรือองค์กรต่าง	 ๆ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ซึ่งมีผลใช้บังคับ

ตั้งแต่วันที่	 ๒๔	 ธันวาคม	 ๒๕๕๙	 เพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรและ

ประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับ	 ซึ่งรวมถึงกรณีของผู้ให้บริการที่เป็น 

ผูพ้กิารทางสายตาด้วย	ตลอดจนหลกัสตูรด้านการบริการเพ่ือสขุภาพทีห่น่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ให้การรับรอง	 ปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว	 

ส่วนการก�าหนดอตัราค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

ฉบับละ	 ๑๐,๐๐๐	 บาทน้ัน	 อัตราดังกล่าวเป็นอัตราค่าธรรมเนียมที่ก�าหนดไว้ในท้าย 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึ่งเป็นอัตราสูงสุดที่สามารถ
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เรียกเก็บได้	 ต่อมาเมื่อวันที่	 ๒๘	 เมษายน	๒๕๖๐	 ได้มีการประกาศกฎกระทรวงก�าหนด 

ค่าธรรมเนียมและการช�าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ซึ่งก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ 

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพประเภทกจิการนวดเพือ่สขุภาพและเพือ่เสรมิความงาม	และ

ประเภทอืน่ตามทีก่�าหนดในกฎกระทรวง	ตามขนาดพ้ืนทีใ่ห้บรกิาร	โดยมอีตัราค่าธรรมเนยีม

ฉบับละ	 ๕๐๐	 -	 ๕,๐๐๐	 บาท	 ทั้งนี้	 ผู้ร้องเรียนได้รับทราบและเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว	 

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว	 ดังนั้น	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๙	(๔)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	

	 เรื่องที่	๙	

	 การด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา	

	 ผู ้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เน่ืองด้วยผู ้ร้องเรียน 

มีความเห็นว่า	 จากการที่รัฐบาลได้บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องแก้ไข

ปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูเป็นวาระเร่งด่วน	 โดยมีการเสนอให้ธนาคารของรัฐ 

เป็นผูด้�าเนนิโครงการ	เป็นการแก้ไขปัญหาทีไ่ม่ตรงกับประเดน็ของปัญหา	เน่ืองจากธนาคาร

พาณิชย์ทุกแห่งย่อมด�าเนินการโดยหวังผลก�าไร	 และพบว่ามีข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมโครงการกับธนาคารของรัฐเป็นจ�านวนน้อย	และมีข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาถูกธนาคารฟ้องคดีเป็นจ�านวนมาก	 จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตรวจสอบและพิจารณาประสานงานเพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด�าเนินการเพื่อให้มีการ 

น�าเงินจากกองทุนเงินสนับสนุนพิเศษและส่งเสริมความมั่นคงตามโครงการของหน่วยงาน

ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษามาจัดตั้งเป็นกองทุน 

ช่วยเหลอืข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีเ่ป็นหน้ีขัน้วกิฤต	และพฒันาเป็นสถาบนั

การเงนิของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาในอนาคตต่อไป	โดยผูร้้องเรยีนเสนอให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน�าหน้ีสินทั้งหมดมารวมไว้ท่ีกองทุนช่วยเหลือ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน้ี	 และช�าระเงินคืนกองทุนระยะยาวในอัตรา
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ดอกเบี้ยร้อยละสามต่อปี	 พร้อมกับมีมาตรการเชิงป้องกันเพื่อไม่ให้ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากลับไปมีหนี้สินอีก

	 จากการตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พบว่า	

เมื่อวันที่	๙	กุมภาพันธ์	๒๕๕๙	คณะรัฐมนตรีได้รับทราบโครงการลดภาระหนี้ข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา	โดยธนาคารของรฐัได้อนมุตัวิงเงินสนิเชือ่ใหม่ให้กบัข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษาทีส่มคัรใจเข้าร่วมโครงการโดยใช้เงนิบ�าเหน็จตกทอด	ซ่ึงเป็นเงนิ

ที่ทายาทจะได้รับในอนาคตเมื่อผู้กู้เสียชีวิต	 มาใช้ค�้าประกันสินเชื่อ	 หรือเพื่อขอเงินสินเชื่อ

ใหม่เพื่อลดภาระหนี้หรือปิดบัญชีหนี้สินที่มีอยู่ในปัจจุบัน	โดยธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ย

ต�่ากว่าปกติ	 ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ประมาณ	

๒๘๓,๐๐๐	 ราย	 ช่วยลดภาระหนี้ได้เฉลี่ยรายละ	๓๐๐,๐๐๐-๖๐๐,๐๐๐	บาท	 ลดภาระ 

การผ่อนช�าระหนี้เดิมลงเดือนละ	๒,๐๐๐	-	๔,๐๐๐	บาท	หรือบางรายก็สามารถช�าระหนี้

ปิดบญัชไีด้	พร้อมทัง้จะได้รบัประโยชน์จากอตัราดอกเบีย้ทีล่ดลงจากเดิมปีละ	ร้อยละ	๕.๘๕	

-	๖.๗๐	เหลือปีละ	ร้อยละ	๔	ท�าให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมดมีขวัญ

ก�าลงัใจในการท�างาน	เกดิการพฒันาวชิาชพีครใูนภาพรวมและคุณภาพการศึกษาของประเทศ 

ทั้งนี้	นายกรัฐมนตรีมีข้อสังเกตว่า	เมื่อธนาคารของรัฐปล่อยสินเชื่อใหม่แล้ว	ควรใช้วงเงินนี้

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์	คือ	ต้องใช้หนี้เดิมก่อน	มิใช่เพื่อสร้างหนี้ใหม่	และได้มอบหมายให้

กระทรวงที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบสถานะของผู้กู้ที่เป็นข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาก่อนที่จะอนุมัติวงเงินสินเชื่อใหม่	ทั้งนี้	ธนาคารของรัฐมีหลักเกณฑ์การปล่อยกู้

ที่เข้มงวดพร้อมกับได้ตรวจสอบบัญชีของผู้กู้	 และเมื่อเห็นว่ามีความเหมาะสมที่ต้องให้ 

ความช่วยเหลือรายที่ประสบปัญหาหนี้สินขั้นวิกฤต	 ก็จะพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้ต่อไป	

ขณะเดียวกัน	ธนาคารของรัฐก็ได้เสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบโครงการดังกล่าว	เพื่ออนุมัติ

วงเงินสินเชื่อให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

ใช้เงินบ�าเหน็จตกทอดมาค�้าประกัน	 ซึ่งมีวงเงินสินเชื่อไม่เกินสิทธิที่ทายาทจะได้รับเมื่อผู้กู้

เสียชีวิต	 และคิดดอกเบี้ยต�่ากว่าอัตราปกติของธนาคาร	 โดยผู้กู้ไม่ต้องผ่อนช�าระหนี้วงเงิน

สินเชื่อใหม่ตลอดอายุสัญญา	 นอกจากน้ี	 หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการครู

และบคุลากรทางการศึกษาได้น�าเรือ่งเสนอคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง	และคณะกรรมการฯ	

ได้มีมติพิจารณาเห็นชอบการน�าเงินบ�าเหน็จตกทอดมาใช้ค�้าประกันเงินกู้แล้ว	
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	 ต่อมา	หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องร่วมกบัธนาคารของรัฐได้ประชุมเพือ่พจิารณาร่างบนัทกึ

ข้อตกลงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการให้สินเช่ือจนได้ข้อสรุปและคาดว่าจะสามารถด�าเนิน

โครงการได้ในเดือนกรกฎาคม	 ๒๕๕๙	 โดยผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการนั้น	 จะต้องมีอายุตั้งแต่	

๕๐	 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป	ณ	 วันท่ียื่นกู้	 เป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนสมาชิก 

ครุสุภา	(ช.พ.ค.)	และกูส้นิเชือ่โครงการ	ช.พ.ค.	ของธนาคารเจ้าของโครงการดงักล่าวอยูก่่อน 

ไม่มีหนี้ค้างช�าระกับทางธนาคาร	หรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในคราวเดียวกัน	 ไม่ค้างช�าระ

เงินสงเคราะห์รายศพรายเดือน	และต้องระบุชื่อผู้มีสิทธิรับเงิน	ช.พ.ค.	ให้เรียบร้อยก่อนยื่น

ค�าขอกูด้้วย	โดยธนาคารจะอนมุตัวิงเงนิสนิเชือ่ให้ไม่เกินรายละ	๗๐๐,๐๐๐	บาท	คดิดอกเบีย้

ในอัตราร้อยละ	๔	ต่อปี	ระยะเวลา	๒๐	ปี	ยกเว้นกรณีอายุผู้กู้เมื่อรวมกับระยะเวลาการกู้

แล้วเกิน	๗๕	ปี	ให้ลดระยะเวลาการกู้ลงให้รวมแล้วอายุผู้กู้ไม่เกิน	๗๕	ปี	

 ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้มีหนังสอืขอให้หน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัสวสัดิการครู

และบุคลากรทางการศึกษาชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม	 และได้รับค�าชี้แจง	 สรุปสาระส�าคัญ 

ได้ว่า	การด�าเนินโครงการลดภาระหนี้สินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นการ

ด�าเนนิการตามนโยบายของรฐับาล	โดยธนาคารของรัฐแห่งหน่ึงด�าเนินการร่วมกับกระทรวง

ที่เกี่ยวข้อง	 ต่อมา	 ธนาคารของรัฐดังกล่าวได้อนุมัติ	 “มาตรการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและ

บคุลากรทางการศกึษา	ปี	๒๕๕๘”	เพือ่บรรเทาความเดอืดร้อนให้แก่ข้าราชการครูทีม่ภีาระ

หนี้สินกับธนาคาร	แต่เนื่องจากมาตรการดังกล่าวอาจไม่เพียงพอที่ช่วยเหลือข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา	 ธนาคารจึงเสนอ	“โครงการลดภาระหนี้สินข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา”	 และร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการครู

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อบรรเทาภาระการผ่อนช�าระหนี้สินเดิม	และไม่เป็นการเพิ่ม

ภาระหนีส้นิให้กบัข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา	ด้วยการให้ผูกู้้มส่ีวนในการแก้ไข

ปัญหาของตวัเองด้วยความสมัครใจ	โดยน�าเงนิบ�าเหน็จตกทอดทีท่ายาทพงึได้รบัในอนาคต

มาค�้าประกันสินเช่ือ	 เพื่อเป็นการลดภาระหนี้สินเดิม	 ซึ่งผู้กู้จะได้รับประโยชน์จากอัตรา

ดอกเบี้ยที่ต�่ากว่าโครงการเดิม	และไม่ต้องผ่อนช�าระหนี้วงเงินสินเชื่อใหม่ตลอดอายุสัญญา

ทั้งสิ้น	 โดยเงินกู้จะแบ่งออกเป็นสองส่วน	 คือ	 ส่วนที่น�ามาช�าระหนี้เงินกู้เดิม	 และปรับลด

เงินงวดบัญชีเดิมลง	 เพื่อลดภาระการส่งช�าระรายเดือน	 และส่วนที่ช�าระดอกเบี้ยเงินกู ้

ตามสัญญาใหม่	 และจ่ายเงินสงเคราะห์รายศพรายเดือนเพื่อรักษาสถานภาพสมาชิก 
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ตลอดอายุสัญญากู้ใหม่	 การด�าเนินการ	 “โครงการลดภาระหนี้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา”	 จึงเป็นการด�าเนินการตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในการส่งเสริม

สวัสดิการ	 สวัสดิภาพ	 สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น	 และความมั่นคงของผู้ประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาตามที่กฎหมายก�าหนด	 และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล	 ซึ่งขณะน้ี 

หน่วยงานได้แต่งต้ังคณะท�างานศึกษาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาหน้ีสินครูอย่าง 

ครบวงจรแล้ว	และจากการประสานงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องดังกล่าว	หน่วยงาน

ทีม่หีน้าทีเ่ก่ียวกับการจดัสวสัดกิารครแูละบคุลากรทางการศกึษาได้รบัแนวคดิและข้อเสนอ

ของผูร้้องเรยีนในการด�าเนนิโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาหน้ีสนิของข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาเพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ต่อไป	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อเทจ็จรงิ

และข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้ว	เหน็ว่า	“โครงการ

ลดภาระหนี้สินข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา”	เป็นการด�าเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาล	 เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา	โดยให้ผูกู้ม้ส่ีวนในการ

แก้ไขปัญหาของตัวเองด้วยความสมัครใจ	 ด้วยการน�าเงินบ�าเหน็จตกทอดมาค�้าประกัน 

สินเชื่อใหม่	 ซึ่งผู้กู้จะได้รับประโยชน์จากอัตราดอกเบี้ยท่ีต�่ากว่าโครงการเดิม	 และไม่ต้อง

ผ่อนช�าระหนี้วงเงินสินเชื่อใหม่ตลอดอายุสัญญา	โดยเงินกู้จะแบ่งออกเป็นสองส่วน	เพื่อใช้

ช�าระหนี้เงินกู้เดิม	 และปรับโครงสร้างหนี้เพื่อลดภาระการช�าระรายเดือน	พร้อมกับช�าระ

ดอกเบี้ยเงินกู้ตามสัญญาใหม่	 และจ่ายเงินฌาปนกิจสงเคราะห์รายเดือนเพื่อรักษา 

สมาชิกภาพตลอดอายุสัญญากู ้ใหม่	 การด�าเนินการโครงการดังกล่าวจึงเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมสวัสดิการ	 สวัสดิภาพ	 สิทธิประโยชน์

เกือ้กลูอืน่	และความม่ันคงของผู้ประกอบวิชาชพีทางการศกึษาตามทีก่ฎหมายก�าหนด	และ

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล	นอกจากนี้	ยังปรากฏว่าหน่วยงานได้แต่งตั้งคณะท�างาน

ศึกษาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูอย่างครบวงจรด้วยแล้ว	
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	 ส�าหรับ	 แนวคิดและข้อเสนอของผู้ร้องเรียนที่ประสงค์จะให้มีการจัดตั้งกองทุน 

ช่วยเหลอืข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา	โดยใช้เงนิจากกองทนุเงนิสนบัสนนุพเิศษ

และส่งเสริมความมั่นคงตามโครงการสวัสดิการเงินกู้	 และพัฒนาเป็นสถาบันการเงินของ

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาในอนาคตน้ัน	หน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่ก่ียวกบัการจดั

สวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาจะได้น�าเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาต่อไป	

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด�าเนินการไปตามขั้นตอนและผู้ร้องเรียน

ได้รับความพึงพอใจจากการประสานงานดังกล่าว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุต ิ

การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	 ๒๙	 (๔)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	
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	 ๒.๓.๓	 เรื่องร้องเรียนกรณีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ที่ก ่อให ้เกิด	

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน	

	 เรื่องที่	๑

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากการด�าเนินการเอกสารสิทธิในที่ดินท�ากินที่ล ่าช้า	

และไม่ถูกต้อง	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน	จ�านวน	๑๗๗	ราย	สรุปได้ว่า	

ส�านักงานที่ดินจังหวัดด�าเนินการออกโฉนดที่ดินล่าช้า	 ไม่ด�าเนินการออกโฉนดที่ดินให้กับ 

ผู้ร้องเรียน	 และออกโฉนดที่ดินไม่เต็มตามจ�านวนที่ครอบครอง	 เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน 

และคณะได้รับความเดือดร้อนเสียหายและไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า	 กรณีดังกล่าวเป็นกรณีท่ีม ี

ผูไ้ด้รบัความเดือดร้อนเป็นจ�านวนมาก	และเพือ่ให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเรว็	

จึงได้แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว	 โดยจัดให้มีการประชุม

พจิารณาเรือ่งร้องเรียนดงักล่าวร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ผูว่้าราชการจังหวัด	นายอ�าเภอ	

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องระดบัจงัหวดั	ส�านกังานทีด่นิในเขตพืน้ทีท่ีม่กีารร้องเรยีน	ฝ่ายปกครอง

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ผลการประชมุสรปุได้ว่า	ผูร้้องเรยีนทัง้	๑๗๗	ราย	ได้ครอบครอง

ท�าประโยชน์ในที่ดินทั้งในและนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	และผู้ร้องเรียนบางราย

มีหลักฐานการครอบครองและมีเอกสารสิทธิในที่ดิน	เช่น	ส.ค.	๑,	น.ส.	๓.,	น.ส.	๓	ก.	และ

โฉนดที่ดิน	ทั้งนี้	ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครอง	ส�านักงานที่ดินจังหวัด	จะได้

ด�าเนินการตรวจสอบและชี้แจงข้อเท็จจริงให้กรมที่ดินและจังหวัด	เพื่อรวบรวมรายงานต่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป	และส�าหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครอง	ส�านักงาน

ที่ดินไม่สามารถด�าเนินการออกโฉนดที่ดินให้ได้	 เนื่องจากท้องท่ีท่ีมีการร้องเรียนอยู่ในเขต

ทีม่พีระราชกฤษฎกีาก�าหนดให้เป็นเขตปฏริปูทีดิ่น	หากประชาชนได้ครอบครองท�าประโยชน์

ในที่ดินโดยไม่มีหลักฐานการแจ้งการครอบครอง	(ส.ค.	๑)	หรือมิได้แจ้งความประสงค์จะได้

สิทธิในที่ดิน	 ย่อมไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะออกโฉนดท่ีดินให้ได้	 ทั้งน้ี	 ส�าหรับผู้ร้องเรียน 
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ที่ครอบครองที่ดินในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและไม่มีหลักฐาน 

การครอบครอง	 สามารถด�าเนินการออก	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้กับผู้ร้องเรียนได้	 ซึ่งกรณี 

ดังกล่าวหน่วยงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด	 จะได้ด�าเนินการตรวจสอบต�าแหน่งที่ดินของ 

ผู้ที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองอีกครั้ง	 พร้อมผลการตรวจสอบการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	

๔-๐๑	ให้กับผู้ร้องเรียน	และจะรายงานผลมายังผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป	

	 ต่อมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้มอบหมายให้คณะท�างานเดินทางไปตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีแ่ละร่วมประชุมพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนดงักล่าวกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	

สรุปได้ว่า	สามารถแบ่งกลุ่มผู้ร้องเรียนได้เป็น	๒	กลุ่มใหญ่	ๆ 	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐาน

การครอบครองที่ดิน	 และกลุ่มผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครอง	 ซึ่งมีผู้ร้องเรียน 

ที่มีท่ีดินอยู่ในและนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณา 

ข้อเท็จจริงจากค�าร้องเรียน	 หนังสือชี้แจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และเอกสารหลักฐาน

ประกอบข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า	 กรณีดังกล่าวมีผู้ร้องเรียนจ�านวน	 ๓๑	 ราย	 (จ�านวน	 

๓๒	 เรื่องร้องเรียน)	ที่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	และมีผู้ร้องเรียนจ�านวน	๑๔๕	ราย	 

ที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ๑.		 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	จ�านวน	๓๑	ราย	สามารถ

แยกพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไปได้เป็น	๖	กลุ่มผู้ร้องเรียน	ดังนี้

	 	 กลุ่มที่	๑	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ไม่สามารถออกโฉนดที่ดินได้	เนื่องจากข้างเคียง

ของที่ดินไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับหลักฐานเดิม	จ�านวน	๒	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา

แล้วเห็นว่า	 เรื่องร้องเรียนทั้ง	 ๒	 เร่ืองดังกล่าวเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าขอออกโฉนด

ที่ดินต่อส�านักงานที่ดินจังหวัด	 ซึ่งสาเหตุที่ยังไม่สามารถด�าเนินการออกโฉนดที่ดินได้นั้น	

เนื่องจากผลรังวัดปรากฏว่าที่ดินข้างเคียงไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับหลักฐานเดิม	 ส�านักงาน

ที่ดินจังหวัด	จึงได้มีหนังสือให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๒	ราย	แจ้งเจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียง	พร้อม

หลักฐานที่ดินเพื่อท�าการสอบสวนเพิ่มเติมภายในเดือนสิงหาคม	 ๒๕๕๙	 ซึ่งผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๒	ราย	ได้น�าพยานบุคคลไปท�าการสอบสวนเพิ่มเติมแล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการ

ของส�านักงานที่ดินจังหวัด	
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	 	 กลุ่มที่	๒	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่เพิ่งยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินต่อส�านักงานที่ดิน

จงัหวดั	จ�านวน	๓	ราย	ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเห็นว่า	ในวนัทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๓	ราย	

ได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น	 ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๓	 ราย	 มิได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดิน 

แต่อย่างใด	ส�านักงานที่ดินจังหวัด	จึงได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๓	ราย	น�าหลักฐาน

การครอบครองที่ดินมายื่นค�าขอออกโฉนดท่ีดิน	 ซ่ึงผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๓	 ราย	 ได้ยื่นค�าขอ 

ดังกล่าวแล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการของส�านักงานที่ดินจังหวัด	

	 	 กลุ่มที่	๓	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยังไม่สามารถออกโฉนดที่ดินได้	 เนื่องจากต้อง

ตรวจสอบต�าแหน่งทีด่นิทีข่อออกโฉนดทีด่นิว่าอยูใ่นเขตพืน้ทีด่�าเนนิการปฏิรปูทีด่นิหรอืไม่	

จ�านวน	๕	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พิจารณาแล้วเห็นว่า	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานที่ดินจังหวัด	

ได้ด�าเนินการรังวัดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	ราย	และได้ด�าเนินการปิดประกาศการออก

โฉนดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	รายแล้ว	แต่เนื่องจากที่ดินทั้ง	๕	แปลงดังกล่าวอยู่ในเขต

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 ส�านักงานที่ดินจังหวัดได้มีตรวจสอบที่ดินของผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๕	 ราย	 ว่าขอรังวัดออกโฉนดที่ดินนี้อยู่ในเขตพ้ืนที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดินและคัดค้าน 

การออกโฉนดที่ดินหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งจากการตรวจสอบ	พบว่า	ไม่มีการคัดค้านการออก

โฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียนจ�านวน	 ๓	 ราย	 แต่ส�าหรับที่ดินของผู้ร้องเรียน	 จ�านวน	๒	 ราย	 

ยังไม่เป็นที่ยุติว่าอยู่ในหรือนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	 ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่าง 

การตรวจสอบและส�านักงานที่ดินจังหวัดได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	ราย	ทราบและเข้าใจถึง

ขั้นตอนการด�าเนินการดังกล่าวแล้ว

	 	 กลุ่มที่	 ๔	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยังไม่ได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินต่อส�านักงาน

ที่ดินจังหวัด	จ�านวน	๗	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	ผู้ร้องเรียนทั้ง	๗	ราย	

มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	(ส.ค.๑)	แต่ผู้ร้องเรียนมิได้น�าหลักฐานดังกล่าวไปยื่นค�าขอ

ออกโฉนดทีด่นิต่อส�านกังานทีด่นิจงัหวดัแต่อย่างใด	เป็นเหตใุห้ส�านกังานทีด่นิจงัหวดั	ไม่สามารถ

ด�าเนินการตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียนได้

	 	 กลุ่มที่	 ๕	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนท่ีอ้างว่าได้รับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินแล้ว	 

แต่ยังมีที่ดินคงเหลือซึ่งยังไม่ได้ออกเอกสารสิทธิ	 จ�านวน	 ๑๕	 ราย	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พจิารณาแล้วเห็นว่า	เอกสารสทิธใินทีดิ่นทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๑๕	รายได้ครอบครองท�าประโยชน์
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นั้น	 ส่วนมากออกโดยอาศัยหลักฐานการครอบครองเดิมและในการรังวัดออกเอกสารสิทธิ

ในที่ดินแต่ละราย	 มีเจ้าของที่ดินเดิมเป็นผู้น�าพิสูจน์สิทธิการท�าประโยชน์ในที่ดิน	 ซึ่งเป็น 

การน�ารังวัดช้ีแนวเขตที่ดินที่ตนเองครอบครองท�าประโยชน์ครบถ้วนตามหลักฐาน 

การครอบครองเดิม	 และมีการรับรองแนวเขตจากเจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียงทุกด้าน	 

จงึเป็นการออกเอกสารสิทธิในทีดิ่นทีถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์	ขัน้ตอน	และวธิกีารทีก่ฎหมาย

บัญญัติไว้ทุกประการ	 ดังนั้น	 การที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่ายังคงมีเนื้อที่คงเหลือที่ยังไม่ได้

ออกเอกสารสทิธใินทีด่นิ	ทีด่นิบรเิวณดงักล่าวจึงเป็นทีด่นิทีอ่ยูน่อกหลกัฐานการครอบครอง	

และเนือ่งจากพ้ืนทีด่งักล่าวได้มพีระราชกฤษฎกีา	ก�าหนดเขตทีด่นิในท้องทีด่งักล่าว	ให้เป็น

เขตปฏิรูปที่ดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๒๑	ประกอบกับได้เคยมีความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา	

เรื่องเสร็จที่	 ๗๘๑/๒๕๓๕	 เห็นว่า	 ถ้าผู้ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดินโดยไม่ได้แจ้ง 

การความประสงค์จะได้สิทธิในที่ดินไว้ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่และต่อมาที่ดินนั้นถูกก�าหนด

เป็นเขตปฏริปูท่ีดินเพือ่เกษตรกรรม	ผู้นัน้กไ็ม่มีสทิธมิาน�าท�าการรงัวดั	เพราะถอืว่าไม่มสีทิธิ

ครอบครองในที่ดินนั้น	 จึงเป็นกรณีที่ส�านักงานที่ดินจังหวัดไม่สามารถด�าเนินการออก

เอกสารสิทธิในที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนตามความประสงค์ได้	

	 	 กลุ่มที่	 ๖	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยื่นค�าขอยกเลิกการออกโฉนดที่ดิน	 จ�านวน	 

๑	 ราย	 ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 ผู ้ร้องเรียนได้น�าหลักฐาน	 ส.ค.๑	 

ไปยืน่ค�าขอออกโฉนดทีด่นิต่อส�านกังานทีด่นิจังหวดั	แต่ปรากฏว่าในเวลาต่อมาว่าร้องเรยีน

ได้ไปยื่นค�าขอยกเลิกการออกโฉนดที่ดินแปลงดังกล่าวแล้ว

	 ๒.	 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	 จ�านวน	 ๑๔๕	 ราย	

สามารถแยกพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไปได้เป็น	๒	กลุ่ม	ดังนี้

	 	 กลุ่มที่	 ๑	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนท่ีมีที่ดินอยู่ในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	

จ�านวน	 ๑๑๗	 ราย	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 ที่ดินบริเวณที่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองและท�าประโยชน์ได้มพีระราชกฤษฎีกาประกาศก�าหนดให้เป็นเขต

ปฏริปูท่ีดนิ	หากผูร้้องเรยีนทัง้	๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองท�าประโยชน์ในทีด่นิโดยไม่มหีลกัฐาน

การแจ้งการครอบครอง	(ส.ค.	๑)	ตามมาตรา	๕	แห่งพระราชบญัญตัใิห้ใช้ประมวลกฎหมาย

ที่ดิน	 พ.ศ.	 ๒๔๙๗	 หรือมิได้แจ้งความประสงค์จะได้สิทธิในที่ดิน	 ตามมาตรา	 ๒๗	 ตรี	 
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แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน	กรณีจึงไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะสามารถออกหนังสือแสดงสิทธิ

ในที่ดินแก่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๑๑๗	 รายได้	 ทั้งนี้เป็นไปตามนัยความเห็นของคณะกรรมการ

กฤษฎีกา	 ตามหนังสือส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 ด่วนที่สุด	 ที่	 นร	 ๐๖๐๑/๒๐๙	 

ลงวนัที	่๒๙	มนีาคม	๒๕๓๗	แต่เนือ่งจากทีด่นิทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองและ

ท�าประโยชน์ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีด่�าเนนิการปฏริปูทีด่นิ	ส�านกังานการปฏริปูทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม 

(ส.ป.ก)	 จึงสามารถด�าเนินการออก	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๑๑๗	 รายได้	 

ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง	 ส.ป.ก.	 ในพื้นที่ด�าเนินการส�ารวจรังวัดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนท้ัง	 

๑๑๗	 ราย	 หลังจากนั้น	 ส.ป.ก.	 ในพื้นท่ีจะได้รวบรวมข้อเท็จจริงและจัดท�าบัญชีรายชื่อ

เกษตรกรซึง่มสีทิธจิะได้รับทีด่นิจากการปฏิรปูทีด่นิตามทีไ่ด้มีการยืน่ค�าร้องขอเข้าท�าประโยชน์

ในเขตปฏริปูทีดิ่นตามขนาดการถอืครองทีไ่ด้ท�าการส�ารวจรงัวดั	โดยน�าเสนอคณะอนกุรรมการ

คัดเลือกเกษตรกรผู้ที่จะได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในที่ดินของรัฐ	 

ให้ความเหน็ชอบและน�าเสนอคณะกรรมการปฏิรูปทีดิ่นจังหวดัพจิารณาอนญุาตให้เกษตรกร

ผู้ถือครองที่ดินเข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน	 ตามระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพือ่เกษตรกรรมว่าด้วย	หลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และเงือ่นไขในการคดัเลอืกเกษตรกรซ่ึงจะมสีทิธิ

ได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	พ.ศ.	๒๕๓๕	ต่อไป

	 	 กลุ่มที่	 ๒	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่มีที่ดินอยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินแต่อยู่นอกพื้นที ่

ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	จ�านวน	๒๘	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	ที่ดินบริเวณที่

ผู้ร้องเรียนทั้ง	๒๘	ราย	ครอบครองและท�าประโยชน์ตั้งอยู่นอกพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	

จึงไม่สามารถด�าเนินการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้แก่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๒๘	 รายได้	 

แต่เนื่องจากที่ดินบริเวณที่ผู ้ร ้องเรียนทั้ง	 ๒๘	 รายได้ครอบครองและท�าประโยชน  ์

คณะรฐัมนตรไีด้มีมติเม่ือวันที	่๑๒	พฤศจกิายน	๒๕๐๖	ให้ทีดิ่นบรเิวณดงักล่าวเป็นเขตทีด่นิ

จัดสรรเพื่อการเกษตรกรรมและใช้เพื่อประโยชน์อย่างอื่น	ดังนั้น	พื้นที่ดังกล่าวจึงเป็นพื้นที่

ที่	ส.ป.ก.	อยู่ระหว่างด�าเนินการปรับปรุงเขตปฏิรูปที่ดินให้คงเหลือเฉพาะเขตด�าเนินการฯ	

หากต่อมา	ส.ป.ก.	ด�าเนนิการปรบัปรงุเขตปฏริปูทีดิ่น	และด�าเนินการออกพระราชกฤษฎกีา

แก้ไขเขตปฏริปูทีด่นิแล้วเสรจ็	ทีด่นิบรเิวณทีผู่ร้้องเรยีนได้ครอบครองและท�าประโยชน์อาจ

ด�าเนินการขอออกเอกสารสิทธิในที่ดินตามโครงการเดินส�ารวจออกโฉนดที่ดินได้	
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	 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 ส�านักงานที่ดินจังหวัด	

และส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว	 ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย	หรอืปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าทีท่ีก่่อให้เกดิความเสียหายแก่ผู้ร้องเรยีนและคณะโดยไม่เป็นธรรม	ตามมาตรา	๑๓	(๑)	

(ก)	 (ข)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 

ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	

๒๘	(๓)	แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว

	 อน่ึง	เพือ่เป็นการก�าชบัและเร่งรดัให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด�าเนนิการตามหลกัเกณฑ์	

ข้ันตอน	 และวิธีการในการออกเอกสารสิทธิในที่ดินให้เสร็จสิ้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มี

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 ๑.	 ผู้ว่าราชการจังหวัดและอธิบดีกรมที่ดินก�าชับและเร่งรัดให้ส�านักงานที่ดิน

จงัหวดัด�าเนนิการออกโฉนดทีดิ่นให้แก่ผู้ร้องเรยีนทีม่หีลกัฐานการครอบครองทีด่นิกลุม่ที	่๑	

และกลุ่มที่	 ๒	 โดยเร็วต่อไป	 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครองท่ีดินกลุ่มที่	 ๔	 

ที่ยังไม่ได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินให้เร่งรัดให้ส�านักงานที่ดินประสานกับผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๗	ราย	เพื่อน�าหลักฐานการครอบครองที่ดินเพื่อด�าเนินการออกโฉนดที่ดินต่อไป

	 ๒.		 ผู้ว่าราชการจังหวัดติดตามเร่งรัดการด�าเนินการของส�านักงานปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดในการตรวจสอบต�าแหน่งที่ตั้งของที่ดินของผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครอง

ที่ดินกลุ่มที่	 ๓	 เพื่อแจ้งผลให้ส�านักงานที่ดินจังหวัดด�าเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอน

ในการออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียนกลุ่มนี้โดยเร็ว	

	 ๓.		 ผู้ว่าราชการจังหวัดและเลขาธิการส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	

ก�าชับและเร่งรัดส�านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดให้ด�าเนินการออก	ส.ป.ก	๔-๐๑	แก่กลุ่ม

ผู ้ร ้องเรียนที่ ไม ่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	 แต ่มีพื้นที่อยู ่ ในเขตปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรม	 จ�านวน	 ๑๑๗	 ราย	 และเมื่อด�าเนินการออกพระราชกฤษฎีกาแก้ไข 

เขตปฏริปูทีดิ่นแล้วเสรจ็ให้ประสานงานกับกรมทีด่นิเพือ่ด�าเนินการเดนิส�ารวจการออกโฉนด

ทีด่นิ	เพือ่แก้ไขปัญหาให้กบักลุม่ผูร้้องเรยีนท่ีมีท่ีดินอยูใ่นเขตปฏรูิป	แต่อยูน่อกพืน้ทีด่�าเนินการ

ปฏิรูปที่ดิน	จ�านวน	๒๘	ราย	รวมถึงประชาชนในพื้นที่รายอื่น	
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ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะผู้บริหารมอบโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ซึ่งเป็นผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมจากการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดิน

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับปัญหาในการออกโฉนดที่ดินที่ล่าช้าและไม่ถูกต้อง
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	 เรื่องที่	๒	

	 หน่วยงานที่รับผิดชอบขาดการติดตามเพ่ือบังคับให้เอกชนผู้ท�าละเมิดคืนสภาพ	

บ่อบ�าบัดน�้าเสียของหมู่บ้าน	

	 ผูร้้องเรียนขอให้ตรวจสอบการปฏิบตัหิน้าทีข่องผูว่้าราชการจงัหวดั	ในฐานะประธาน

คณะกรรมการจดัสรรทีด่นิจงัหวัด	กรณไีม่มคี�าสัง่ให้บรษัิทด�าเนินการจัดท�าบ่อบ�าบดัน�า้เสยี

ของหมู่บ้านกลับคืนสู่สภาพเดิม	 โดยผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องเรียนขอความเป็นธรรม 

ไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อขอให้ต้ังกรรมการสอบสวน	และด�าเนินคดีตามกฎหมายกับ

บริษัทเอกชนที่ท�าการกลบบ่อบ�าบัดน�้าเสียของหมู่บ้าน	 ส่งผลให้เกิดปัญหาน�้าท่วมซ�้าซาก	

จังหวัดได้ตรวจสอบแล้ว	สรุปว่า	ที่ประชุมคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัด	มีมติให้บริษัท

ระงับการกระท�าทีใ่ห้บคุคลอืน่เข้าไปใช้ประโยชน์ในทีด่นิแปลงทีต่ัง้บ่อบ�าบดัน�า้เสยี	และให้

ด�าเนนิการแก้ไขปรับปรุงบ่อบ�าบัดน�า้เสยีให้คงสภาพเดมิ	ภายใน	๖๐	วนั	นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้ง 

และเมื่อครบระยะเวลาตามค�าสั่งข้างต้นแล้ว	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ตรวจสอบ	 พบว่า	

บรษิทัยงัไม่ได้ด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามค�าสัง่ของคณะกรรมการ	จงึไปแจ้งความร้องทกุข์

กล่าวโทษกับบรษัิทต่อเจ้าหน้าทีต่�ารวจเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว

เหน็ว่า	หากรอผลคดีให้ถงึทีสุ่ดจะต้องใช้ระยะเวลานาน	และประชาชนยงัคงต้องประสบกับ

ความเดือดร้อนต่อไป	ผู้ตรวจการแผ่นดนิและคณะจึงลงพืน้ทีเ่พือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิและ

ประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมขังของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

จากการกลบบ่อบ�าบดัน�า้เสีย	โดยทีป่ระชุมมแีนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยให้บรษัิท

เอกชนด�าเนินการแก้ไขแผนผังโครงการและวิธีการจัดสรรที่ดิน	 ต่อมา	 จังหวัดได้รายงาน 

ผลการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามแนวทางท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมตรวจสอบพื้นที่และ 

หาข้อสรุปกับรองผู้ว่าราชการจังหวัด	 หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด	 อ�าเภอ	 เทศบาล	 

ผู้แทนบริษัท	และผู้ร้องเรียน	โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นว่า	การลงพื้นที่แก้ไขปัญหาของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิในคร้ังนี	้ได้รบัการยอมรบัแนวทางปฏบิตัจิากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง	จงึเหน็ควร

ยึดแนวทางการแก้ไขปัญหาในครั้งนี้เป็นหลักในการติดตามผลการด�าเนินงานต่อไป	
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	 ต่อมา	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแจ้งว่า	บรษิทัได้ด�าเนินการขอแก้ไขแผนผงัโครงการต่อ

คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดแล้ว	แต่เนื่องจากขณะนี้บริษัทอยู่ระหว่างการด�าเนินคดี

กรณีฝ่าฝืนค�าสัง่คณะกรรมการและคดยีงัไม่ถงึทีส่ดุ	จึงมมีตใิห้รอผลคดีให้ถงึท่ีสดุก่อน	และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีหนังสือประสานงานไปยังศาลเพื่อขอทราบผลคดี	ทราบว่าบริษัท

ได้ช�าระค่าปรบั	เป็นเงิน	๖๕๒,๕๐๐	บาท	เรยีบร้อยแล้ว	และได้ด�าเนินการร้ือถอนสิง่ปลกูสร้าง

ออกจากที่ดินโฉนด	 พร้อมทั้งได้ระงับการกระท�าที่ให้บุคคลอ่ืนเข้าไปใช้ประโยชน์ในที่ดิน

เรียบร้อยแล้ว	 ต่อมา	 บริษัทได้ยื่นค�าขอแก้ไขแผนผังโครงการจัดสรรที่ดิน	 โดยขอเปลี่ยน

ระบบถังบ�าบัดน�้าเสียรวม	 ซึ่งเดิมจัดท�าเป็นบ่อกึ่งธรรมชาติ	 (FACULTATIVE	 POND)	 

มาเป็นการใช้บ่อบ�าบดัน�า้เสยีรวมระบบตะกอนเร่ง	(ACTIBVATED–SLUDGE	PROCESSES)	

ขนาด	 ๑,๔๐๐,๐๐๐	 ลิตร	 ชนิดเติมอากาศ	 ซึ่งคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดได้มีมติ

อนุญาตให้บริษัทเปลี่ยนระบบบ่อบ�าบัดน�้าเสียรวมตามที่ขอได้	 ในเวลาต่อมาหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องได้ท�าการตรวจสอบบ่อบ�าบัดน�้าเสียของบริษัท	 ผลการตรวจปรากฏว่า	 บริษัท 

ได้ด�าเนินการจัดท�าบ่อบ�าบัดน�้าเสียเสร็จเรียบร้อย	 และถูกต้องตรงตามแผนผังโครงการ 

ที่ได้รับอนุญาตตามมติคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดแล้ว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว	 เห็นว่า	

บริษัทได้ด�าเนินการจัดท�าบ่อบ�าบัดน�้าเสียกลับคืนสู่สภาพเดิมเสร็จเรียบร้อย	 และถูกต้อง

ตรงตามแผนผังโครงการที่ได้รับอนุญาตตามมติคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดแล้ว

ประกอบกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ผู้ร้องเรียน	และบริษัทได้ลงพื้นที่

เพ่ือติดตามผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียน	ณ	 บริเวณท่ีตั้งบ่อบ�าบัดน�้าเสีย	 เม่ือวันที	่ 

๒๒	 กันยายน	 ๒๕๖๐	 แล้วดังนั้น	 เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีที่หน่วยงานได้แก้ไข 

ความเดือดร้อนให้ผู้ร้องเรียนอย่างเหมาะสมแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุต ิ

การพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา	 ๒๙	 (๔)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	
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ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

กรณีการร้องเรียนปัญหาจากการกลบบ่อบ�าบัดน�้าเสียของหมู่บ้าน
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		 เรื่องที่	๓	

	 หน่วยงานไม่ด�าเนนิการปรับปรุงซ่อมแซมสะพานข้ามคลองและถนนทีช่�ารุดเสยีหาย	

 ผูร้้องเรยีนและประชาชนในชมุชนแห่งหนึง่ได้รบัความเดอืดร้อน	เนือ่งจากสะพานไม้

ข้ามคลองช�ารุด	 เสียหาย	 ถนนท่ีชาวบ้านในชุมชนใช้เป็นทางเข้าออกระยะทางประมาณ	 

๓	กิโลเมตร	มีสภาพช�ารุดท�าให้การสัญจรเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

แก่ผูใ้ช้ถนนดงักล่าว	ผูร้้องเรยีนและประชาชนในชมุชนได้เคยร้องเรยีนต่อหน่วยงานราชการ

ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อขอให้ด�าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมสะพานข้ามคลองและถนนหลายครั้ง 

แต่ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข	 ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพื่อด�าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า	

ปัญหาตามค�าร้องเรียนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ�าวันของผู้ร้องเรียนและประชาชน

ในชุมชน	 ซึ่งจ�าเป็นต้องได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเร่งด่วน	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงเดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่	 และประชุมร่วมกับผู้ร้องเรียนและหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง	 ผลการประชุมได้ข้อสรุปร่วมกันว่าองค์การบริหารส่วนต�าบลที่มีหน้าที่ดูแล 

รับผิดชอบในท้องที่ดังกล่าวจะจัดหาผู้รับจ้างด�าเนินโครงการก่อสร้างสะพานคอนกรีต	 

เสริมเหล็กเพื่อทดแทนสะพานไม้เดิมที่ช�ารุดเสียหายและปรับปรุงซ่อมแซมถนนระยะทาง

ประมาณ	 ๓	 กิโลเมตร	 ซึ่งโครงการดังกล่าวจะช่วยให้ประชาชนสามารถใช้เส้นทาง 

ในการสัญจรเข้าออกจากชุมชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย	 ทั้งน้ี	 ในเบื้องต้นองค์การ

บริหารส่วนต�าบลจะน�าหินคลุกไปเทบนถนนที่ช�ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ	 เพื่อเป็นการบรรเทา 

ความเดือดร้อนของประชาชน

	 จากนัน้	ผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับอ�าเภอและองค์การบรหิารส่วนต�าบล

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อติดตามความคืบหน้าในการก่อสร้างสะพานและปรับปรุงซ่อมแซมถนน	

ได้รับทราบข้อมูลว่ามีปัญหาและอุปสรรคในพื้นที่	 ท�าให้การด�าเนินโครงการดังกล่าวล่าช้า

ไม่เสรจ็สิน้ตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ในสญัญา	ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้ลงพ้ืนทีเ่พ่ือตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิอกีครัง้หนึง่	พบว่า	มแีนวสายไฟฟ้าแรงต�า่และแนวท่อประปากีดขวางการก่อสร้าง	
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ท�าให้ผูร้บัจ้างต้องชะลอการด�าเนนิโครงการไว้ก่อน	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เร่งรดัประสานงาน

กบัการไฟฟ้านครหลวงและการประปานครหลวงขอให้ตรวจสอบพืน้ทีแ่ละพจิารณาด�าเนนิการ

แก้ไข	 เพื่อให้ผู้รับจ้างสามารถด�าเนินการก่อสร้างสะพานและปรับปรุงซ่อมแซมถนนต่อไป

ได้	 เมื่อการไฟฟ้านครหลวงและการประปานครหลวงแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแนวสายไฟฟ้า

และแนวท่อประปาที่กีดขวางการก่อสร้างเรียบร้อยแล้ว	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานกับ

องค์การบริหารส่วนต�าบลแจ้งให้ผู้รับจ้างด�าเนินการโครงการก่อสร้างสะพานและปรับปรุง

ซ่อมแซมถนนที่ช�ารุดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

	 ต่อมา	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานงานติดตามผลการด�าเนินการโครงการดงักล่าว

จากองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้รบัรายงานว่า	ผูร้บัจ้างได้ก่อสร้างสะพานคอนกรตีเสรมิเหลก็

และปรับปรุงซ่อมแซมถนนระยะทาง	๓	กิโลเมตร	 เสร็จเรียบร้อยแล้ว	ปัจจุบันผู้ร้องเรียน

และชาวบ้านสามารถใช้สะพานและถนนในการสญัจรได้อย่างสะดวกและปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 

สร้างความพอใจให้กับผู้ร้องเรียนและประชาชนในชุมชนเป็นอย่างมาก

	 อย่างไรกด็	ีการด�าเนนิโครงการดงักล่าวเสรจ็สิน้ล่าช้าเกนิกว่าทีก่�าหนดไว้ในสญัญา	

แม้จะเป็นด้วยเหตุอันเนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคในพื้นที่	 แต่ท�าให้การเดินทางของ

ประชาชนเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้จังหวัด

ก�าชบัราชการส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัว่า	เมือ่ได้รบัทราบความเดอืดร้อนหรือได้รบัข้อร้องเรยีน

จากประชาชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนจากการบริการ

สาธารณะที่รัฐจัดท�าขึ้นเพื่ออ�านวยประโยชน์แก่ประชาชน	นั้น	ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามอ�านาจ

หน้าที่	 เพื่อขจัดความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนโดยเร็ว	 รวมถึงมีการชี้แจงถึงปัญหาและ

อปุสรรคในการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้รบัทราบ	ทัง้น้ี	เพือ่เป็นการเสรมิสร้าง

ความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่างหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่ด้วย
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	 เรื่องที่	๔	

	 ปัญหาถนนสาธารณะช�ารุดเสียหาย	ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้เส้นทาง	

	 ผู้ร้องเรียนและประชาชนในชุมชนได้รับความเดือดร้อนจากการใช้เส้นทางจราจร

บนถนนสาธารณะสายหนึ่งซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลและองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล	ในพื้นที่จังหวัดแห่งหนึ่ง	ซึ่งเป็นถนนที่มีสภาพความเสียหายเกินกว่าร้อยละ	๘๐	

มีสภาพเป็นหลุมเป็นบ่อ	ประชาชนในพื้นที่ต้องทนใช้มาตลอดกว่า	๑๐	ปี	และเกิดอุบัติเหตุ

กบัผูใ้ช้เส้นทางเสมอ	ไม่มีหน่วยงานหรอืผู้เกีย่วข้องเข้ามาดแูลให้ความช่วยเหลอืแต่อย่างใด	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง	 และมี

หนังสือติดตามทวงถามอีกหลายครั้งเนื่องจากหน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยความล่าช้า	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเดินทางลงพื้นที่เพื่อประชุมแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในพื้นที่	จากการตรวจสอบปรากฎมีข้อเท็จจริง	สรุปได้ดังนี้

	 	ถนนสายที่เป็นปัญหานั้น	หน่วยงานด้านทางหลวงชนบทได้ถ่ายโอนภารกิจให้กับ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด	ตั้งแต่วันที่	๒๖	กุมภาพันธ์	๒๕๔๖	ถนนสายดังกล่าวจึงอยู่ใน

ความดูแลรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด	 ซึ่งผลจากการประชุม	 สรุปแนวทาง

การแก้ไขปัญหาในถนนสายต่าง	ๆ	ดังนี้	

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง
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	 ๑.	 เส้นทางตามค�าร้องเรียน	ได้แก่	
	 	 -	 เส้นทางจากอ�าเภอหนึง่ไปยงัต�าบลแห่งหน่ึงน้ัน	องค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ได้จัดสรรงบประมาณ	รายจ่ายประจ�าปี	๒๕๖๐	เป็นค่าซ่อมแซมถนนแล้ว	

	 	 -		 เส้นทางจากอ�าเภอไปยังหมู่บ้านแห่งที่หนึ่งและหมู่บ้านแห่งที่สอง	 จะได้
ด�าเนินการปรับปรุงซ่อมแซม	 เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้ใช้ประโยชน์	 
โดยการด�าเนนิการร่วมกนัระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัด	เทศบาล	และองค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่	 โดยนายกเทศมนตรีจะได้ประสานงานกับส�านักงาน
ทางหลวงชนบทในการน�าเครื่องจักรและบุคลากรมาด�าเนินงานในพื้นที่ให้	

	 ๒.	 เส้นทางด้านข้างอ�าเภอ	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ด�าเนินการจัดตั้ง 
งบประมาณเพื่อด�าเนินงานในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	แล้ว	

	 ๓.	 เส้นทางในหมู่บ้าน	 ได้มีการเสนอของบประมาณแล้ว	 โดยเป็นงบประมาณ
ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑	

ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 หลงัการประชุม	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินได้เดินทางไปตรวจสอบสภาพพื้นที่ที่มีการร้องเรียนพร้อมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
พบว่า	สภาพถนนมีลักษณะเป็นหลุมบ่อ	ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดอันตรายผู้ใช้เส้นทางไม่ปลอดภัยได ้
จึงได้ก�าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดด�าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที ่
ได้ใช้เส้นทางได้สะดวกโดยเร็ว	
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		 ต่อมา	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รายงานการด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพิ่มเติม

ว่า	องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้จัดการประมูลงานจ้างซ่อมแซมถนนตามที่มีการร้องเรียน

ซึ่งเป็นโครงการงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	จ�านวน	๕	โครงการ	

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	และท�าสัญญาจ้างกับผู้รับจ้างด�าเนินการเรียบร้อยแล้ว

		 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งจาก

การลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิ	และร่วมประชมุหารอืกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องแล้วเหน็ว่า

ปัญหาถนนช�ารดุเสยีหายนัน้	หน่วยงานในพืน้ทีไ่ด้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว	และองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัซึง่เป็นหน่วยดแูลรบัผดิชอบได้ต้ังงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ.	๒๕๖๐	ซ่อมแซมถนนเส้นทางสายที่ช�ารุดเสียหาย	 โดยได้ผู้รับจ้างและท�าสัญญาจ้าง

เรียบร้อยแล้ว	 ส่วนถนนอีกเส้นทางก็ได้มีการเสนอของบประมาณด�าเนินการประจ�า

ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 แล้ว	 นอกจากนี้ได้มีการแก้ไขปรับปรุงเส้นทางในเบื้องต้น 

เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้ใช้ประโยชน์โดยสะดวกด้วย	เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณี

ที่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและไม่เป็นธรรม

ให้แก่ผูร้้องเรยีนอย่างเหมาะสมแล้ว	ดังนัน้	ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงวนิิจฉยัให้ยตุกิารพจิารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๙	(๔)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 และมีหนังสือแจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว	

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง
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	 เรื่องที่	๕

	 ปัญหาถนนที่มีสภาพช�ารุดเสียหายและไม่ได้รับการซ่อมแซม

	 ผู้ร้องเรียนร้องเรียนว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ด�าเนินการซ่อมแซมถนนที่เป็นหลุม

เป็นบ่อ	และเมื่อฝนตกลงมาจึงท�าให้น�้าท่วมขังหลุมบ่อดังกล่าว	จึงเป็นเหตุให้ชาวบ้านที่ใช้

เส้นทางสญัจรดงักล่าวประสบอบุตัเิหตหุลายครัง้	เน่ืองจากเส้นทางน้ีเป็นทางหลักท่ีเชือ่มต่อ

ระหว่างหมู่บ้านกับเขตอ�าเภอ

	 ภายหลังจากที่ได้รับการร้องเรียนเรื่องดังกล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานกับผู้ร้องเรียนเพื่อให้ส่งภาพถ่ายถนนช�ารุด

ตามที่ได้ร้องเรียน	 และมีหนังสือขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐาน

ประกอบการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน	ซึง่จงัหวดัได้มหีนังสือรายงานผลการด�าเนินการแจ้งแก่

ผู้ตรวจการแผ่นดินว่า	ถนนเส้นที่มีปัญหาตามค�าร้องเรียน	ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของ

องค์การบรหิารส่วนต�าบลตามทีผู่ร้้องเรยีนกล่าวอ้าง	แต่อยูใ่นความรบัผดิชอบขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด	 ดังนั้น	 อ�าเภอจึงได้แจ้งข้อเท็จจริงดังกล่าวให้แก่องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดทราบ	 และต่อมาองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ด�าเนินการซ่อมแซมถนนสาย 

ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อสอบถาม 

ผลการด�าเนนิการซ่อมแซมถนนเพือ่ให้ได้ข้อเท็จจรงิทีถ่กูต้องครบถ้วน	ซึง่ผูร้้องเรยีนได้แจ้งว่า 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มาด�าเนินการซ่อมบ�ารุงถนนให้แล้ว	 และได้ส่งภาพถ่ายสภาพ 

ของถนนในปัจจบุนัมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมทัง้ได้กล่าวค�าขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิ

ทีช่่วยแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วย	ดงันัน้	เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจึงเป็นกรณทีีห่น่วยงานได้แก้ไข

ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัย 

ให้ยตุกิารพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนดังกล่าว	ตามมาตรา	๒๙	(๔)	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 เรื่องที่	๖

	 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมไิด้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหากลิน่เหมน็จากฟาร์มสกุร	

 ผูร้้องเรยีนและชาวบ้านอาศยัอยู่ในหมู่บ้านแห่งหนึง่ในภาคเหนอืได้รับความเดือดร้อน

จากกลิน่ไม่พงึประสงค์ของฟาร์มเลีย้งสกุรทีม่กีารเลีย้งสกุร	ประมาณ	๕๐๐	ตวั	และอยูใ่กล้

จากบ้านพกัอาศยัของประชาชนประมาณ	๓๐๐	เมตร	มาเป็นระยะเวลายาวนานผูร้้องเรยีน

และคณะได้ร้องเรยีนต่อหน่วยงานราชการทีเ่ก่ียวข้อง	ตัง้แต่ปี	๒๕๕๔	แต่ไม่มคีวามคบืหน้า

ในการแก้ปัญหาแต่ประการใด	ผู้ร้องเรยีนและคณะจงึเสนอเรือ่งร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว

ภาพถ่ายสภาพถนน ก่อน และหลังซ่อมแซม 
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนประกอบกับการชี้แจง

ของหน่วยงานแล้วเห็นว่า	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้กับผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงสุกร	 ตั้งแต่ปี	 ๒๕๕๓	 –	 ๒๕๕๗	 

เมื่อเกิดกรณีมีการร้องเรียน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงชะลอการออกใบอนุญาต	และ

ให้ฟาร์มเลีย้งสกุรแก้ไขปัญหาโดยท�าฝาปิดท่อระบายน�า้	คลมุผ้ายางบ่อน�า้	ต่อท่อแก๊สชวีภาพ

ซึ่งผลการตรวจสอบน�้าจากบ่อแก๊สและน�้าบาดาลอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน	แต่ผู้ประกอบการ

ไม่อนุญาตให้เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจนับจ�านวนสุกรที่ก�าหนดให้ลดจ�านวนเหลือ	 ๒๐๐	 ตัว	

ทั้งนี้	 เนื่องจากพระราชบัญญัติการอ�านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ	พ.ศ.	๒๕๕๘	มผีลใช้บงัคบัแล้ว	และการประกอบกิจการฟาร์มเลีย้งสกุรเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก�าหนดไว้ในข้อบัญญัติ	 ดังน้ัน	 องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินจงึได้พจิารณาต่อใบอนญุาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพประจ�าปี	

พ.ศ.	๒๕๕๙	ให้ฟาร์มเลี้ยงสุกรแบบมีเงื่อนไข	

	 แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด�าเนินการให้ฟาร์มเลี้ยงสุกรแก้ไขปัญหาตาม

อ�านาจหน้าที่ท่ีกฎหมายก�าหนดแล้ว	 แต่เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้สอบถามผู้ร้องเรียน 

และคณะ	ปรากฏว่ายงัคงได้รบัความเดอืดร้อนจากกลิน่ไม่พงึประสงค์จากฟาร์มเลีย้งสกุรอยู่	

ดังนั้น	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่

และประชมุร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการ	ผูไ้ด้รับผลกระทบ	และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหากลิ่นไม่พึงประสงค์จากฟาร์มเลี้ยงสุกรอย่างเป็น

ระบบ	ผลจากการประชุมสรปุได้ว่า	จะใช้กระบวนการทดสอบทางวทิยาศาสตร์ในการตรวจ

พสิจูน์มลพษิโดยขอรบัความสนบัสนนุจากกรมควบคมุมลพษิ	ซ่ึงผูป้ระกอบการ	ผูร้้องเรยีน

และคณะจะยอมรับผลการตรวจดังกล่าวและถือเป็นข้อยุติ	 พร้อมแต่งตั้งคณะท�างาน 

เพื่อติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

	 เม่ือได้ผลการตรวจพิสูจน์จากกรมควบคุมมลพษิแล้วปรากฏว่า	ค่าน�า้ไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน	ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึขอให้กรมควบคมุมลพษิจดัท�าข้อแนะน�าในการจดัการกลิน่เหมน็

และน�้าเสียให้ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงสุกรถือปฏิบัติ	 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และคณะท�างานติดตามตรวจสอบฟาร์มเลี้ยงสุกรเป็นประจ�า	อย่างน้อยสัปดาห์ละ	๑	ครั้ง	
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โดยไม่แจ้งให้ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า	 ทั้งนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและเร่งรัด

การด�าเนินการของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องและรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียน

และคณะทราบเป็นระยะ	จนในทีส่ดุคณะท�างานได้รายงานผลการตรวจสอบว่า	ฟาร์มเลีย้ง

สกุรได้ด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อแนะน�าแล้ว	และผูร้้องเรยีนและคณะแจ้งว่ากลิน่จาก

ฟาร์มเลี้ยงสุกรเบาบางลงแล้วและผู้ร้องเรียนและคณะมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา

มาก	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึต่อใบอนญุาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพ	

ประจ�าปี	 ๒๕๖๐	 ให้แก่ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าว	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงได้วินิจฉัยยุติกรณีร้องเรียนดังกล่าว

		 อย่างไรกต็าม	ผูต้รวจการแผ่นดนิเลง็เหน็ว่าปัจจุบนัมผีูป้ระกอบกิจการฟาร์มปศุสตัว์

เป็นจ�านวนมาก	โดยเฉพาะฟาร์มเล้ียงสุกรตามกรณร้ีองเรียน	ซ่ึงหากขาดการบรหิารจัดการ 

ทีถ่กูวธิ	ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและก่อให้เกดิปัญหาต่อสขุอนามยัของประชาชน

ทั้งในชุมชน	 ซึ่งจากกรณีตามค�าร้องเรียนแล้ว	 พบว่า	 สาเหตุของปัญหาส่วนหน่ึงเกิดจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อาศัยอ�านาจตามมาตรา	๓๑	 -	 ๓๒	 แห่งพระราชบัญญัติ 

การสาธารณสุข	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 ประกอบกับมาตรา	 ๗๑	 แห่งพระราชบัญญัติสภาต�าบล 

และองค์การบริหารส่วนต�าบล	 พ.ศ.	 ๒๕๓๗	 ออกข้อบัญญัติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

ซึง่ก�าหนดหลกัเกณฑ์ใช้บงัคบัแก่การประกอบกจิการเป็นการทัว่ไป	มไิด้ก�าหนดหลกัเกณฑ์

ที่เป็นการเฉพาะส�าหรับกิจการฟาร์มเลี้ยงสุกร	 เมื่อผู้ประกอบการปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์

ทีข้่อบญัญตัดิงักล่าวก�าหนดไว้	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จึงต้องพจิารณาออกใบอนุญาตให้ 

โดยที่การประกอบกิจการฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าวมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ 

อย่างแท้จริง	 เป็นผลให้เกิดกรณีการร้องเรียน	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งมีอ�านาจและ

หน้าทีใ่นการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้องให้ขจดัหรอืระงับความเดอืดร้อน	

หรือความไม่เป็นธรรม	 จึงมีเสนอแนะให้กระทรวงสาธารณสุขในฐานะผู้รักษาการตาม 

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข	พ.ศ.	๒๕๓๕	ปรบัปรงุแก้ไขพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ	

พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 จากเดิมความในมาตรา	 ๓๓	 ก�าหนดให้	 “เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจก�าหนด

เงื่อนไขโดยเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติเพื่อป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชน

เพิ่มเติมจากที่ก�าหนดไว้โดยทั่วไปในข้อก�าหนดของท้องถิ่นตามมาตรา	 ๓๒	 (๑)	 ก็ได้”	 
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  คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

กรณีการร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อนจากกลิ่นเหม็นจากฟาร์มสุกร

จงึขอให้เพิม่เตมิบทบัญญติัดังกล่าว	“โดยก�าหนดให้แต่ละท้องถิน่ส�ารวจในพืน้ทีว่่ามกิีจการ

ประเภทใดบ้างที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 แล้วจึงออกข้อบัญญัติใช้บังคับเฉพาะกิจการ”	

ตัวอย่างเช่นกรณีร้องเรียน	 ควรพิจารณาออกข้อบัญญัติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

เรื่อง	กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๑	ประเภทฟาร์มเลี้ยงสุกร	 โดยก�าหนด

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้ชัดเจนตามที่คณะกรรมการสาธารณสุข	 ฉบับที่	 ๓/๒๕๔๙	 

เรื่อง	 การควบคุมกิจการเลี้ยงสุกร	 ลงวันที่	 ๕	 กรกฎาคม	 ๒๕๔๙	 ประกอบกับประกาศ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	เรื่อง	มาตรฐานฟาร์มเลี้ยงสุกรของประเทศไทย	พ.ศ.	๒๕๔๒	

ลงวนัที	่๓	พฤศจกิายน	๒๕๔๒	ได้ให้ค�าแนะน�าไว้	พร้อมกันน้ี	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มหีนังสอื

แจ้งให้จงัหวดัทีก่�ากบัดูแลแจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามกรณร้ีองเรียนและแห่งอ่ืน	

ก�าชับให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	 พ.ศ.	 ๒๕๓๕	 และผู้มี 

ส่วนเก่ียวข้องได้เข้มงวด	กวดขนั	และหมัน่สอดส่องดแูลการประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพให้เป็นไปตามอ�านาจหน้าที่ที่กฎหมายก�าหนดต่อไปแล้ว
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	 เรื่องที่	๗

	 ปัญหาในการด�าเนนิการบงัคบัตามสญัญาให้เช่าพืน้ทีข่องรัฐอนัท�าให้รัฐเสยีประโยชน์	

	 ผูร้้องเรยีนเสนอเรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	กรณี

หน่วยงานแห่งหนึ่งได้ให้บริษัทเอกชนเช่าพื้นที่ที่ได้เวนคืนเพื่อใช้ก่อสร้างถนน	 เนื้อที่รวม	

๒๕-๓-๑๐	 ไร่	 ระยะเวลา	 ๓	 ปี	 สัญญาดังกล่าวระบุให้คู่สัญญาท�าธุรกิจที่จอดรถยนต์	 

เนื้อที่	๑๑-๑-๓๒.๕	ไร่	ค่าเช่าปีที่	๑	ตารางวาละ	๑๖๔	บาท	ต่อเดือน	ปีที่	๒	และ	ปีที่	๓	

ตารางวาละ	๑๗๒	บาท	ต่อเดือน	และให้จัดท�าสวนหย่อม	๑๔-๑-๗๗.๕	ไร่	ค่าเช่าตารางวาละ 

๓๐	บาท	ต่อเดือน	ตลอดระยะเวลา	๓	ปี	แต่ผู้ร้องเรียนตรวจสอบ	พบว่า	พื้นที่ดังกล่าวไม่มี

การสร้างสวนหย่อม	 แต่ได้น�าพื้นที่ส่วนใหญ่ไปสร้างที่จอดรถยนต์และร้านค้าซึ่งไม่เป็นไป

ตามสัญญา	 ท�าให้ทางราชการเสียประโยชน์ได้รับค่าเช่าน้อยกว่าที่ควรจะได้รับ	 และไม่

ปรากฏว่าหน่วยงานได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาหรือด�าเนินการให้เป็นตามสัญญา	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที	่

ตรวจสอบ	พบว่า	 พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้ประกอบธุรกิจเป็นร้านค้าและที่จอดรถ	 ส�าหรับส่วนที่

สร้างเป็นสวนหย่อมมเีนือ้ทีไ่ม่มากนกั	และยงัคงมกีารใช้พืน้ท่ีเพือ่ประกอบการธุรกิจโดยปกติ

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึให้หน่วยงานชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ	สรปุได้ว่า	หน่วยงานได้ให้บรษัิท

เอกชนเช่าพื้นที่ซ่ึงได้เวนคืน	 เนื้อท่ีรวม	 ๑๐,๓๑๐	 ตารางวา	 โดยให้ท�าธุรกิจจอดรถยนต์	

๔,๕๓๒.๕๐	ตารางวา	และให้ท�าสวนหย่อม	๕,๗๗๗.๕๐	ตารางวา	มีก�าหนดระยะเวลาเช่า	

๓	ปี	สิน้สดุสัญญาเช่าวันท่ี	๑๑	มนีาคม	๒๕๖๐	โดยบรษัิทมรีะยะเวลาเข้าปรับปรงุพืน้ท่ีและ

ก่อสร้างโดยไม่คดิค่าเช่า	๑๘๐	วัน	ซึง่หน่วยงานได้ตรวจสอบการปรบัปรงุพืน้ทีเ่ช่าเป็นระยะ

มาโดยตลอดตั้งแต่เดือนมีนาคม	 ๒๕๕๗	 แต่การก่อสร้างอาคารต่าง	 ๆ	 ยังไม่แล้วเสร็จ	 

เมื่อบริษัทปรับปรุงพื้นที่เช่าเสร็จสมบูรณ์แล้ว	 หน่วยงานเข้าตรวจสอบพื้นท่ีเช่าเมื่อวันที	่ 

๑๑	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๙	 พบว่า	 มีการปรับปรุงเป็นพื้นที่ท�าธุรกิจจอดรถยนต์และจัดท�า 

สวนหย่อมตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ในสัญญาเช่า	 แต่เน้ือที่ของแต่ละวัตถุประสงค์

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	 กล่าวคือพื้นที่ท�าธุรกิจจอดรถยนต์มีเน้ือที่	 ๙,๓๖๗	 ตารางวา	 

เพิ่มขึ้นจากที่ก�าหนดไว้ในสัญญาเช่า	 และพื้นที่จัดท�าสวนหย่อมมีเน้ือที่	 ๙๔๓	 ตารางวา	 
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ลดลงจากที่ก�าหนดไว้ในสัญญาเช่า	ส�าหรับเงื่อนไขอื่น	ๆ 	ของสัญญายังคงเป็นตามที่ก�าหนดไว้

ในสัญญา	ดังนั้น	เมื่อตรวจพบว่าเนื้อที่ของแต่ละวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไปจากที่ก�าหนดไว้

ในสัญญาเช่า	 บริษัทเอกชนจึงต้องช�าระค่าเช่าและค่าภาษีโรงเรือนที่ดินเพ่ิมให้หน่วยงาน	

เดือนละ	 ๑,๖๘๓,๘๐๒.๒๕	 บาท	 นับต้ังแต่วันที่	 ๑๑	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๙	 และเนื่องจาก 

สัญญาเช่าจะสิ้นสุดวันที่	๑๑	มีนาคม	๒๕๖๐	หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อประโยชน์

ของหน่วยงานและเพื่อให้การคิดค่าเช่าเป็นไปตามที่บริษัทได้ใช้พื้นที่จริง	 จึงมีหนังสือ 

ลงวันที่	๒๒	สิงหาคม	๒๕๕๙	แจ้งให้บริษัทช�าระค่าเช่าค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินให้เป็นไป

ตามทีบ่รษิทัได้ใช้พ้ืนทีจ่รงินบัตัง้แต่วันท่ี	๑๑	กมุภาพนัธ์	๒๕๕๙	ถงึวนัที	่๑๑	สงิหาคม	๒๕๕๙	

รวมเป็นเงิน	๙,๒๖๖,๐๓๖.๕๐	แต่บรษิทัได้ขอผ่อนช�าระหน้ีดงักล่าวเป็นรายเดอืน	เดอืนละ	

๑,๕๔๔,๓๓๙.๔๒	 บาท	 เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม	 ๒๕๕๙	 งวดสุดท้ายช�าระไม่เกินวันที	่ 

๑๑	มีนาคม	๒๕๖๐	(รวม	๖	งวด)	ซึ่งเป็นวันสิ้นสุดสัญญาเช่า	ปัจจุบันบริษัทได้ช�าระค่าเช่า

และค่าภาษโีรงเรอืนและทีด่นิตามทีก่�าหนดไว้ในสญัญาเช่า	รวมทัง้ค่าเช่าและค่าภาษีโรงเรอืน

และที่ดินส่วนที่เพิ่มขึ้น	พร้อมทั้งผ่อนช�าระค่าเช่าและค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินที่ต้องช�าระ

เพิม่ตามพืน้ทีท่ีใ่ช้จรงิครบถ้วนแล้ว	อย่างไรกด็	ีหน่วยงานเหน็ว่าหากแจ้งบอกเลกิสญัญาเช่า

จะท�าให้เกิดการฟ้องคดีและมีผลกระทบกับความเสียหายของผู้เช่า	 และท�าให้เกิดเป็น 

ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดกีบัหน่วยงาน	หน่วยงานจึงเหน็ควรไม่ให้เอกชนรายใหม่เช่าพืน้ทีใ่นบรเิวณ

ดงักล่าวเพิม่เตมิ	และเม่ือสัญญาเช่าของผู้เช่ารายเดมิสิน้สดุลง	หน่วยงานจะไม่ต่อสญัญาเช่า

ให้กับผู้เช่าทุกราย	ทั้งนี้	 ได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้เช่าทราบว่าพ้ืนที่ในบริเวณดังกล่าว	จะน�าไป

จดัเตรยีมไว้เพือ่การก่อสร้างเส้นทางตามแผนของโครงการก่อสร้างของหน่วยงาน	แต่บรษัิท

เอกชนยังไม่ได้ส่งมอบพ้ืนที่คืนให้กับหน่วยงาน	 ขณะนี้อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อฟ้อง

ด�าเนินคดี

	 ทั้งนี้	 เมื่อได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่ได้รับจากหน่วยงาน	 พบว่า	 เจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงานดงักล่าวได้รายงานให้ต้นสงักดัทราบถงึการใช้พืน้ทีท่�าธุรกิจและทีจ่อดรถยนต์

เกนิกว่าทีต่กลงกนัไว้ในสญัญา	ตัง้แต่เมือ่วนัที	่๑๓	กรกฎาคม	๒๕๕๘	ประกอบกบัข้อเทจ็จรงิ

ซึ่งหน่วยงานก็ทราบว่าผู้เช่ายังคงครอบครองใช้ประโยชน์ในพื้นที่เช่าเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน	

ดังนั้นหน่วยงานควรจะต้องแจ้งให้ผู้เช่าช�าระค่าเช่าและค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพิ่ม 
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นับตั้งแต่วันที่	 ๑๓	 กรกฎาคม	๒๕๕๘	ซึ่งผู้เช่าเริ่มผิดเงื่อนไขสัญญาโดยชัดแจ้งจนถึงวันที่ 

ผู้เช่าออกไปจากพื้นที่	 แต่กลับปรากฏหน่วยงานการแจ้งให้ผู้เช่าช�าระค่าเช่าและค่าภาษี 

โรงเรือนและที่ดินเพิ่มตั้งแต่วันที่	 ๑๑	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๙	 ถึงวันที่	 ๑๑	 สิงหาคม	๒๕๕๙	 

จึงเห็นว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ถูกต้องท�าให้หน่วยงานของรัฐ	เสียหาย	ได้ค่าเช่าจาก

ผู้เช่าน้อยกว่าที่ควรจะได้รับ	 และยังไม่ปรากฏว่าหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการ

สอบสวนความผิดของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่อย่างใด	ดังนั้น	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัย

อ�านาจตามมาตรา	๓๒	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พ.ศ.	๒๕๕๒	แจ้งไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าว	หากพบว่าเป็นความบกพร่องของเจ้าหน้าที่หรือเป็นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยไม่ชอบ	 หรือเป็นการทุจริตเอื้อประโยชน์ให้เอกชน	 ก็ให้พิจารณาด�าเนินการ 

ทางวนิยักบัผูท้ีเ่ก่ียวข้อง	รวมท้ังให้พจิารณาใช้สทิธเิรยีกร้องค่าเช่าและค่าภาษีโรงเรอืนและ

ที่ดินเพิ่มจากบริษัทเอกชนให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง	 โดยให้รายงานผลการด�าเนินการ

มายังผู ้ตรวจการแผ่นดินภายใน	 ๖๐	 วัน	 นับแต่ได้รับหนังสือแจ้งผลการวินิจฉัยของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สภาพพื้นที่ตามสัญญาเช่าพื้นที่ของรัฐกรณีที่มีข้อพิพาท
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	 เรื่องที่	๘

	 หน่วยงานไม่ด�าเนินการตรวจสอบการบุกรุกสระน�้าสาธารณประโยชน์และที่ดิน

สาธารณประโยชน์	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนซึ่งมีสาระส�าคัญสรุปได้ว่า	ผู้ร้องเรียนได้เคย

ยืน่หนงัสือร้องเรยีนถงึหน่วยงานของรฐัเพือ่ขอให้ตรวจสอบการบุกรกุท่ีดินสาธารณประโยชน์

จ�านวน	๒	แห่ง	คือ	สระน�า้สาธารณประโยชน์ทีอ่ยูใ่นเขต	น.ส.	๓	ก.	และสระน�า้สาธารณประโยชน์

ที่อยู่ในเขตการปฏิรูปที่ดิน	(ส.ป.ก.)	และการขุดท�าลายถนนสาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน	

แต่หน่วยงานมิได้ด�าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือสอบสวนหาตัวผู้กระท�าความผิด 

แต่อย่างใด

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึขอให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องชีแ้จงข้อเท็จจรงิ	ซึง่สามารถสรุปได้ 

ดังนี้

	 ๑.	 กรณกีารบุกรุกพืน้ทีส่ระน�า้สาธารณประโยชน์ทีอ่ยูใ่นเขต	น.ส.	๓	ก.	มปีระชาชน

ในพื้นที่ร้องเรียนให้มีการตรวจสอบการบุกรุกพื้นที่สาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน	ซึ่งเป็น

สระน�า้ทีต่ัง้อยูท่างทศิเหนอืของหมูบ้่าน	มเีนือ้ทีป่ระมาณ	๒	ไร่	หน่วยงานได้ยืน่ขอรงัวดัพืน้ที่

ดังกล่าว	 ผลการตรวจสอบการรังวัด	 ปรากฏว่า	 หนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงที่ตรวจสอบ 

ไม่ตรงกับต�าแหน่งแปลงที่ขอรังวัด	 ซึ่งต�าแหน่งที่ขอรังวัดเป็นพื้นที่สระน�้าของประชาชน 

ในพื้นที่เป็นผู้ครอบครอง	 ซึ่งเอกสารท่ีระบุต�าแหน่งในหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงน้ัน	 

อยู่อีกจุดหนึ่ง	พนักงานส�านักงานที่ดินจึงได้ยกเลิกการรังวัดพื้นที่ดังกล่าว	

	 ๒.		 กรณกีารบกุรกุทีด่นิสาธารณประโยชน์	สระน�า้สาธารณะประโยชน์ทีอ่ยูใ่นเขต

การปฏิรูปที่ดินหน่วยงานได้ตรวจสอบแนวเขตพื้นที่สระน�้า	 พบว่า	 มีแนวเขตไม่ชัดเจน	 

ติดกับที่ดินของประชาชนรายอื่น	หน่วยงานจึงได้ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานการปฏิรูป

ทีด่นิจังหวดัมารงัวดัแนวเขตทีด่นิซึง่ตดิกับทีด่นิของประชาชนรายอืน่นัน้	ปรากฏว่า	มกีารบกุรกุ

ที่ดินสาธารณประโยชน์จริง	 และประชาชนได้แจ้งให้ผู้ที่บุกรุกปรับปรุงบริเวณพื้นที่ดิน

สาธารณประโยชน์เสร็จเรียบร้อยแล้ว	
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	 ๓.		 กรณีการขุดท�าลายถนนสาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน	 ประชาชนในหมู่บ้าน

ได้ประสานให้คู่กรณีที่ถูกกล่าวหา	 มาด�าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนเพื่อให้ประชาชน

สามารถสัญจรได้สะดวก	 ปัจจุบันการด�าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนได้ด�าเนินการ 

เสร็จเรียบร้อยแล้วตามแนวเขตที่หน่วยงานส่วนการปฏิรูปที่ดินจังหวัดก�าหนดไว้	

	 ภายหลังจากท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงาน	 และพิจารณาข้อเท็จจริงและ 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว	เห็นว่า	

	 ๑.		 กรณีการบุกรุกพื้นที่สระน�้าสาธารณประโยชน์บริเวณทิศเหนือของหมู่บ้าน	

ปรากฏข้อเทจ็จริงว่า	สระน�า้ดังกล่าวตัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องประชาชน	ไม่ใช่สระน�า้สาธารณประโยชน์

ตามที่ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่ามีการออกหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงแต่อย่างใด

	 ๒.		 กรณีการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์	 สระน�้า	 จากการตรวจสอบข้อเท็จจริง	

ปรากฏว่า	 มีประชาชนบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชน์จริง	 หน่วยงานได้แจ้งให้ผู้บุกรุก 

ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงที่สาธารณประโยชน์ตามแนวเขตที่หน่วยงานการปฏิรูปที่ดิน 

ประจ�าจังหวัดก�าหนด	ปัจจุบันได้มีการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว	

	 ๓.		 กรณีการขุดท�าลายถนนสาธารณประโยชน์ของหมู่บ้าน	 ปัจจุบันคู่กรณีที่ถูก

กล่าวหาได้ด�าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว	

	 เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจงึเป็นกรณทีีห่น่วยราชการทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบได้ด�าเนินการ

แก้ไขความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว	ดังนั้น	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องเรียนและคณะตามมาตรา	 

๒๙	(๔)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 เรื่องที่	๙

	 หน่วยงานละเลยไม่แก้ไขปัญหาในการปรับปรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่าง

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้รบัค�าร้องเรยีนทางอินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์เคลือ่นที	่(โมบาย

แอปพลิเคชั่น)	จากประชาชนในเขตพื้นที่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร	ว่าได้รับความเดือดร้อน

จากปัญหาระบบไฟฟ้าส่องสว่างช�ารุดไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติมาเป็นเวลานาน	 และ 

ไดม้ีการแจ้งใหร้ฐัวสิาหกจิการไฟฟา้ทีร่ับผดิชอบเข้ามาด�าเนินการแก้ไขปัญหาแลว้แตไ่ม่ได้

รับการแก้ไข	 และประชาชนในพื้นที่เห็นว่าปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลให้ประชาชนได้รับ

อันตรายในช่วงเวลากลางคืน	ดังนั้น	จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการประสานงาน

และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่อไป

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า	 เป็นเรื่องร้องเรียน 

ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ�านวนมากและต้องได้รับการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว	 จึงได้

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานทางโทรศัพท์ไปยัง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่เพื่อแจ้งข้อมูลสภาพปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นและ 

ขอให้ทางหน่วยงานเร่งรดัการด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการซ่อมแซมระบบไฟฟ้าส่องสว่าง

ให้กับสูส่ภาพการใช้งานได้ตามปกติ	ซึง่อาจล่าช้าแล้วส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนร่วมได้	

ภายหลังจากการประสานงาน	ต่อมาวันรุ่งขึ้นทางรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าได้มีการด�าเนินการ

ซ่อมแซมบ�ารุงระบบไฟฟ้าส่องสว่างให้กลับใช้งานได้ตามปกติ	

	 จากกรณีเรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่ท�าหน้าจัดท�าบริการ

สาธารณะโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านสาธารณูปโภคจะต้องมีการให้บริการแก้ไขปัญหา 

ที่รวดเร็ว	 ทั้งนี้หากมีการด�าเนินการท่ีล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในส่วนร่วม	 

ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตระหนกัถงึความส�าคัญดังกล่าวจึงได้มนีโยบายให้มกีารแก้ไขปัญหา

ทั้งในรูปแบบการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการตามสภาพปัญหาของ

เรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น	 ดังเช่นในกรณีเรื่องร้องเรียนในเรื่องน้ีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ใช ้

รปูแบบการประสานงานทีไ่ม่เป็นทางการเพ่ือแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนและได้รบัความร่วมมือ

ในการตอบสนองที่รวดเร็วจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
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	 เรื่องที่	๑๐

	 หน่วยงานละเลยไม่แก้ไขปัญหาระบบส่งน�้าที่ช�ารุด

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัค�าร้องเรยีนผ่านทางศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์และ

อเิลก็ทรอนกิส์	(โทร.	๑๖๗๖)	จากประชาชนในพ้ืนทีแ่ห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานครว่า	ในพืน้ที่

ประสบปัญหาจากการที่ระบบส่งน�้าประปาช�ารุด	 ท�าให้มีน�้าประปารั่วซึมบริเวณทางเท้า

สร้างความเดอืดร้อนให้กบัประชาชนซึง่สญัจรผ่านไปมาในพืน้ท่ีดังกล่าว	และได้มกีารแจ้งให้

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเพือ่ให้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาหลายแล้วแต่	ยงัไม่ได้มกีารด�าเนินการ

แต่ประการใด	จงึน�าเรือ่งดงักล่าวเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว	

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณาแล้วเห็นว่า	กรณตีามเรือ่งร้องเรยีน

เป็นกรณทีีก่่อให้เกดิความเดือดร้อนกบัประชาชนโดยส่วนรวม	รวมทัง้หากมกีารด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาทีล่่าช้าจะเกดิเป็นความสูญเสยีทรพัยากรน�า้โดยเปล่าประโยชน์	ดังน้ัน	ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา

อย่างไม่เป็นทางการโดยการประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ	 

ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีความร่วมมือกับหน่วยงานดังกล่าวตามบันทึกความร่วมมือ 

เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในด้านสาธารณูปโภคไว้ก่อนหน้าน้ี	 

เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น	 พร้อมทั้งขอความร่วมมือหน่วยงาน 

ในการเร่งรดัการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็	ซึง่ภายหลงัจากทีผู่ต้รวจการแผ่นดินได้ประสานงาน

และได้มีการติดตามความคืบหน้าในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง	 ต่อมา

ประมาณ	๑	สปัดาห์	หน่วยงานทีร่บัผิดชอบได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียนโดยการ

ซ่อมแซมระบบส่งน�้าประปาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

	 จากกรณเีรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว	ผูต้รวจการแผ่นดนิให้ความส�าคญัในการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนให้กับประชาชนด้วยความรวดเร็วโดยเฉพาะในด้านสาธารณูปโภค	ซึ่งเป็น

ปัญหาทีเ่กดิได้บ่อยครัง้และต้องได้รบัการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงได้มีนโยบายความร่วมมือโดยการท�าบันทึกข้อตกลงเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกับ
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รฐัวสิาหกจิทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ให้กระบวนการแก้ไขปัญหามคีวามรวดเรว็โดยการใช้กระบวนการ

ในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ	ซึง่จากกรณเีรือ่งร้องเรียนดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ

ของหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภคในการร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน	และเพ่ือส่งเสรมิให้หน่วยงานของรฐัด�าเนินการให้เป็น

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่	

	 เรื่องที่	๑๑

	 หน่วยงานของรัฐละเลยไม่จัดให้มนี�า้ส�าหรับการอปุโภคบริโภคให้แก่ประชาชนในพืน้ที่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�าร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนผ่านทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

ทางโทรศัพท์และอิเล็กทรอนิกส์	(โทร.	๑๖๗๖)	ว่า	ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่อ�าเภอ

แห่งหนึง่	ประสบปัญหาการขาดแคลนน�า้เพือ่การอปุโภคบรโิภค	อนัเนือ่งมาจากการซ่อมแซม

ระบบการส่งน�้าในพื้นที่ดังกล่าว	 และประชาชนในพ้ืนที่ได้ติดต่อให้เทศบาลในพื้นที่ได้ 

ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการจดัรถน�า้เพือ่ให้บรกิารเป็นการชัว่คราว	แต่ทางเทศบาลมไิด้

ด�าเนินการแต่ประการใด	 ดังนั้น	 จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่าเป็นปัญหาที่ต้องมี 

การด�าเนินการแก้ไขอย่างเร ่งด ่วนเนื่องจากกระทบต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน 

ของประชาชน	จึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังเทศบาลซึ่งรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว

เพื่อให้ข้อมูลถึงสภาพปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี	 พร้อมทั้งขอให้ทาง

เทศบาลได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน	ต่อมาทางเทศบาลได้มกีารด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการจัดรถน�้าเข้าไปให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นการ

บรรเทา	ความเดือดร้อน
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	 เรื่องร้องเรียนในเร่ืองนี้จะเห็นได้ว่าเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องให้บริการแก่ประชาชนและมีการตอบสนองและแก้ไขปัญหา 

ในพื้นที่อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	 

ซึ่งหากละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่แล้วย่อมท�าให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันและเกิดความ 

ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่	 ทั้งนี้ในเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่

ในการประสานงานเพื่อน�าปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเสนอให้หน่วยงานในพื้นที่

เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยใช้กระบวนการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
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	 ๒.๓.๔	เรื่องร้องเรียนกรณีหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	

	 เรื่องที่	๑

	 การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่ได้รับโอนที่นาโดยผลของกฎหมายหาก

ประสงค์จะน�าสินทรัพย์ที่ได้ออกประมูลขายทอดตลาดจะต้องให้ผู้เช่าเดิมใช้สิทธิซ้ือทรัพย์

ก่อนหรือไม่	

		 ผู้ร้องเรียนและคณะเคยเป็นเจ้าของที่ดิน	 และใช้ที่ดินท�าการเกษตรเพาะปลูกข้าว	

ต่อมากลุม่ผูร้้องเรยีนได้น�าทีด่นิจดทะเบยีนจ�านองกับผูป้ระกอบการโรงสข้ีาวและได้เช่าทีดิ่น

เพื่อท�านามาโดยตลอด	 แต่ไม่ได้ไถ่ถอนจ�านองจนท�าให้กรรมสิทธิ์ในที่ดินตกเป็นของ 

ผู้ประกอบการโรงสีข้าว	 หลังจากนั้นผู้ประกอบการโรงสีข้าวได้น�าที่ดินแปลงดังกล่าวไป 

จดทะเบยีนจ�านองกับธนาคาร	และเม่ือประมาณปี	๒๕๔๐	ธนาคารทีรั่บจ�านองทีด่นิประสบ

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ	 รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อบริหารจัดการ 

หนี้สินต่าง	 ๆ	 ของธนาคาร	 ต่อมากลุ่มผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือขอซื้อที่ดินจากหน่วยงานรัฐ  

แต่มคีดข้ีอพพิาทระหว่างหน่วยงานรฐักบัทายาทของผูป้ระกอบการโรงสข้ีาว	กลุม่ผูร้้องเรยีน

จึงได้ยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุด	 ศาลปกครองสูงสุดได้มีค�าพิพากษา	 โดยสรุปว่า	 

กลุ่มผู้ร้องเรียนจะต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมายเสียก่อน	จึงจะมีสิทธิ

ยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุด	 จากนั้นเมื่อประมาณปี	 ๒๕๕๖	 หน่วยงานรัฐดังกล่าว 

สิ้นสภาพไปโดยผลของกฎหมาย	 แต่ยังคงจัดการสินทรัพย์ไม่แล้วเสร็จ	 อ�านาจหน้าที่ 

ตามกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการสินทรัพย์จึงโอนไปยังหน่วยงานของรัฐ

อีกแห่งหนึ่ง	ซึ่งเมื่อปี	๒๕๕๙	กลุ่มผู้ร้องเรียนได้ท�าหนังสือขอซื้อที่ดินจากหน่วยงานของรัฐ

ที่รับโอนสินทรัพย์	แต่เนื่องจากหน่วยงานเห็นว่าจะต้องน�าออกประมูลขายทอดตลาด	และ

หากกลุ่มผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้เช่าที่นาประสงค์จะซื้อที่ดิน	 สามารถเข้าสู้ราคาในการประมูล

ขายครั้งนี้ได้	โดยได้ก�าหนดราคาประมูลเริ่มต้นไว้ที่ประมาณ	๑๑	ล้านบาท	
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		 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าวแล้ว	 เห็นว่า	 เร่ืองดังกล่าวเป็นกรณี 

ที่จ�าเป็นเร่งด่วน	ที่จะต้องด�าเนินการแก้ไขปัญหา

ให้ได ้ข ้อยุติโดยเร็ว	 จึงได ้เชิญหน่วยงานรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าร่วมประชุมหาแนวทาง

แก้ไขปัญหา	 โดยหน่วยงานให้ความเห็นว่า 

หน่วยงานไม่เคยมีนิติสัมพันธ์ในการเช่ากับกลุ่มผู้ร้องเรียน	 หน่วยงานจึงสามารถน�าที่ดิน 

ออกขายโดยไม่จ�าต้องสอบถามกลุ่มผู้ร้องเรียนก่อน	 แม้กลุ่มผู้ร้องเรียนจะอ้างว่าเป็นผู้เช่า 

ที่นาเดิมและประสงค์จะซื้อทรัพย์ตามที่พระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 

พ.ศ.	๒๕๒๔	ก�าหนดไว้ก็ตาม	 เนื่องจากหน่วยงานเห็นว่า	มาตรา	๔	แห่งพระราชบัญญัติ 

ดังกล่าว	ก�าหนดว่าพระราชบญัญตันิีม้ใิห้ใช้บงัคับแก่การเช่าทีด่นิเพือ่ประกอบเกษตรกรรม

ที่รัฐ	 หน่วยงานรัฐ	 รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและสหกรณ์นิคม 

เป็นผูใ้ห้เช่านัน้	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่า	กรณดีงักล่าวเป็นเรือ่งทีม่กีฎหมาย

ก�าหนดขั้นตอนให้ผู ้ให้เช่าหรือผู้รับโอนกรรมสิทธิ์ในที่นาจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอน 

ของกฎหมาย	ตามที่พระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	พ.ศ.	๒๕๒๔	มาตรา	๕๓	

วรรคแรก	ก�าหนดว่า	ผูใ้ห้เช่าจะขายนาได้ต่อเมือ่ได้แจ้งให้ผูเ้ช่านาทราบ	โดยท�าเป็นหนังสอื

แสดงความจ�านงจะขายนา	พร้อมทั้งระบุราคาที่จะขายและวิธีการช�าระเงินยื่นต่อประธาน

คณะกรรมการเช่าที่นาเพื่อเกษตรกรรมต�าบล	 เพื่อแจ้งให้ผู้เช่านาทราบภายในสิบห้าวัน 

และถ้าผูเ้ช่านาแสดงความจ�านงจะซือ้นาเป็นหนงัสอืยืน่ต่อประธานคณะกรรมการเช่าทีน่า

เพื่อเกษตรกรรมต�าบล	ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผู้ให้เช่านาต้องขายนาแปลง

ดังกล่าวให้ผู้เช่านาตามราคาและวิธีการที่แจ้งไว้	 การที่หน่วยงานอ้างว่ามิได้อยู่ในฐานะ 

ผู้ให้เช่านานั้น	 ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 กลุ่มผู้ร้องเรียนได้มีการน�าเงินมาวางเป็นค่าเช่านา 

ต่อส�านักงานวางทรัพย์กรมบังคับคดีเรื่อยมา	 ประกอบกับมีการขึ้นทะเบียนเกษตรกรไว	้ 

ซึ่งสามารถตรวจสอบจากสารบบของทางราชการได้	 ซึ่งหากรับฟังเป็นที่ยุติได้ว่ากลุ่มเป็น 

ผู้เช่านาที่แท้จริงย่อมถือได้ว่ามีการช�าระค่าเช่านาให้แก่ผู้ให้เช่าหรือเจ้าหนี้ตามกฎหมาย	

และเมื่อพิจารณาความในมาตรา	 ๕๔	 ที่ก�าหนดว่า	 ถ้าผู้ให้เช่านาขายที่นาไปโดยมิได้ 
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ปฏิบัติตามมาตรา	๕๓	ไม่ว่านานั้นจะถูกโอนไปยังผู้ใด	ผู้เช่านามีสิทธิซื้อนาจากผู้รับโอนนั้น

ตามราคาและวธีิการช�าระเงนิทีผู่ร้บัโอนซือ้ไว้หรอืตามราคาตลาด	ในขณะนัน้แล้วแต่ราคาใด

จะสูงกว่ากัน	 หรือภายในสามปีนับแต่ผู้ให้เช่านาโอนนาน้ัน	 และมาตรา	 ๕๔	 วรรคสอง	

ก�าหนดว่า	 ถ้าผู้รับโอนตามวรรคหนึ่งไม่ยอมขายนาให้แก่ผู้เช่านาผู้เช่านาอาจร้องขอต่อ 

คณะกรรมการเช่าทีน่าเพือ่เกษตรกรรมต�าบล	เพือ่วนิิจฉยัให้ผูน้ัน้ขายนาได้	จากบทบญัญตัิ

ดงักล่าวจงึเห็นได้ว่าเป็นเรือ่งทีก่ฎหมายบงัคบัให้ผูท้ีไ่ด้รับโอนทีน่าจะต้องปฏิบตัติามขัน้ตอน

ของกฎหมาย	อีกทั้งเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าวก็ตราขึ้นเพื่อเป็นการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของผู้เช่านา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	 ๓๒	 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ขอให้

หน่วยงานพจิารณาด�าเนนิการให้เป็นไปขัน้ตอนของพระราชบญัญตัพิระราชบญัญตักิารเช่า

ทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม	พ.ศ.	๒๕๒๔	รวมถงึขอให้หน่วยราชการท่ีเก่ียวข้องให้ความช่วยเหลอื

ด้านการให้ค�าแนะน�าในส่วนที่เกี่ยวข้อง	 และขอให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	พิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านแหล่งเงินทุนส�าหรับกลุ่มชาวบ้านในการขอซื้อ

ที่ดินดังกล่าว	

	 ต่อมา	หน่วยงานดังกล่าวได้มีหนังสือรายงานผลการด�าเนินการตามผลการวินิจฉัย

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 สรุปว่า	 หน่วยงานได้ขอความอนุเคราะห์ไปยังคณะกรรมการ 

เช่าทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรมประจ�าต�าบลเพือ่ด�าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญตักิารเช่า

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	พ.ศ.	๒๕๒๔	ตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะแล้ว	นอกจากนี ้

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้มหีนงัสอืรายงานผลว่า	ได้ด�าเนนิการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ร้องเรียน

ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กรณีดังกล่าวจึงเป็นเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

ได้ด�าเนินการแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี	 และได้รับความร่วมมือจาก 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างดี	 อีกทั้งยังช่วยลดภาระในการต้องน�าคดีข้ึนสู่ศาล	 ด้วยการใช้

มาตรการทางภายในของฝ่ายปกครองในการจัดการแก้ไขปัญหา	 ตลอดจนค�านึงถึง 

กลุ่มผู้ร้องเรียนที่เป็นผู้ประกอบอาชีพท�านา	ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท�ากินได้ด้วยการเข้าซื้อ

ที่ดินก่อนที่จะน�าออกประมูลขายทอดตลาด	
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	 เรื่องที่	๒

	 การปฏบิตัหิน้าทีส่มาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต�าบลของบคุคลผู้ขาดคณุสมบตัิ

ในการด�ารงต�าแหน่ง	

	 ผูร้้องเรยีนขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิตรวจสอบนายก

องค์การบริหารส่วนต�าบล	 กรณีมิได้แจ้งเรื่องสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต�าบลถูกศาลพิพากษาให้ล้มละลาย

ต้ังแต่ปี	 ๒๕๕๒	 ให้อ�าเภอทราบ	 ท�าให้องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ที่ขาดคุณสมบัติ 

ในการด�ารงต�าแหน่งก ่อให ้เกิดความเสียหายแก่รัฐ	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วจึงแจ้งให้จังหวัดพิจารณา

ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

	 จังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว	โดยอ้างถึงความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา	

เรือ่งเสรจ็ที	่๖๐๕/๒๕๕๑	กรณกีารสิน้สดุสมาชกิภาพของสมาชิกสภาเทศบาล	เพราะตกเป็น

บุคคลล้มละลาย	 สรุปได้ว่า	 เมื่อศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลายแล้ว	 หากยังคง 

ปฏบัิติหน้าทีอ่ยู	่การปฏิบัตหิน้าทีน่ัน้ไม่ถกูกระทบกระเทอืนและมผีลใช้ได้	ดงัน้ัน	การได้รบั

ค่าตอบแทนและค่าป่วยการอืน่	ๆ 	อนัเนือ่งจากการปฏบิตัหิน้าที	่จงึไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ

รับไปโดยไม่มีมูลอันจะอ้างได้ตามกฎหมาย	ทางราชการจึงไม่อาจเรียกเงินดังกล่าวคืนได	้ 

จึงให้ยุติเรื่องร้องเรียนในประเด็นดังกล่าว	

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดของความเห็นของ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา	 พร้อมทั้งประสานไปยังหน่วยงานต้นเรื่องตามความเห็นของ 

คณะกรรมการกฤษฎกีาเรือ่งดงักล่าว	ท�าให้พบว่า	ข้อเทจ็จริงของเร่ืองร้องเรียนและข้อเท็จจริง

ของเรื่องอันเป็นท่ีมาของความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาน้ัน	 มีความแตกต่างกัน 

ในประเด็นเรื่องการทราบถึงการล้มละลายของสมาชิกซ่ึงน�าไปสู่การสิ้นสุดสมาชิกภาพ	 
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การด�ารงต�าแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทน	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงแจ้งให้จังหวัดทราบถึง 

ข้อเท็จจริงดังกล่าว	 เพื่อพิจารณาวินิจฉัยทบทวนเรื่องร้องเรียนนี้อีกครั้งและด�าเนินการ 

ให้เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องต่อไป	จงัหวดัจงึได้ตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ	

ผลการสอบสวนข้อเท็จจรงิ	สรปุได้ว่า	พบความเสยีหายทีเ่กิดจากการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตาม

ระเบียบกฎหมายของปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบล	 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล 

จงึวนิจิฉยัให้ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�าบลชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนในความเสยีหายท่ีเกดิขึน้

ทั้งหมด	 การกระท�าดังกล่าวเป็นความผิดทางวินัยไม่ร้ายแรงและปลัดองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลไม่เคยกระท�าความผดิทางวนิยัมาก่อน	จึงเสนอควรว่ากล่าวตักเตือนเป็นลายลักษณ์

อักษร	ซึง่นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้มหีนังสอืว่ากล่าวตามทีค่ณะกรรมการเสนอแล้ว	

ทัง้นี	้การด�าเนนิการของผูต้รวจการแผ่นดนิในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิท่ีหน่วยงานน�ามาใช้

ประกอบการพิจารณานั้น	 เป็นเหตุให้เกิดการหาตัวผู้กระท�าความผิด	 การลงโทษทางวินัย	

และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายให้แก่รัฐต่อไป
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ส่วนที่

ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่ได้ด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน



๓.๑ ผลการปฏบิตัขิองหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รฐัวสิาหกจิ

หรือราชการส่วนท่องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ได้ด�าเนินการตาม 

ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ในการด�าเนนิการพจิารณาวนิจิฉยัปัญหาตามค�าร้องเรียน	และการจัดท�าข้อเสนอแนะ

เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาและเยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชนนั้น	แม้ว่าค�าวินิจฉัย	

ความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีผลผูกพันผู ้ถูกร้องเรียนและ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องที่จะต้องด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 แต่ในทางปฏิบัติที่ผ่านมาผลการวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

มักจะสะท้อนข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็น 

รูปธรรมและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย	 ดังนั้นในกระบวนการเยียวยาและแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่จึงให้ความร่วมมือในการด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยและ 

ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิ	และในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ยงัคงได้รบัความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	อนัท�าให้การปฏบิตัภิารกิจของผู้ตรวจการแผน่ดนิ

ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนประสบความส�าเร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม	 

ซึ่งตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปนี้	จะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือของผู้ถูกร้องเรียน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้แก่ประชาชน	
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	 เรื่องที่	๑

	 ปัญหาการขยายเขตไฟฟ้าในพื้นที่ห่างไกล	

	 ปัจจุบันไฟฟ้ามีบทบาทส�าคัญส�าหรับการด�ารงชีวิต	และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต

ให้ดีขึ้น	 อีกท้ังยังเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศ	 

ดังนั้น	ไฟฟ้าจึงถือเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ส�าคัญ	และเป็นหน้าที่ของรัฐต้องจัดหรือ

ด�าเนนิการให้มสีาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติของประชาชนอย่างทัว่ถงึ 

และต้องดแูลมใิห้มีการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจนเป็นภาระแก่ประชาชนเกนิสมควร	ซึง่รัฐธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๕๖	 ได้บัญญัติเรื่องนี้ไว้เป็นหลักการ

ส�าคัญด้วย	

	 ในช่วงต้นปี	 ๒๕๖๐	 สื่อมวลชนรายหนึ่งได้รายงานข่าวเกี่ยวกับปัญหาค่าบริการ

สาธารณปูโภคบนเกาะแห่งหนึง่มรีาคาแพง	โดยเฉพาะค่าไฟฟ้าทีม่กีารจัดเก็บจากประชาชน

ผู้ใช้ไฟฟ้าสูงถึงหน่วยละ	 ๑๘	 บาท	 ในขณะที่ประชาชนโดยทั่วไปช�าระค่าไฟฟ้าในอัตรา 

หน่วยละ	๔-๕	บาท	เท่านั้น	โดยสื่อมวลชนได้เรียกร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วย

แก้ปัญหาในเรือ่งนี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้น�าเรือ่ง

ดังกล่าวเข้าหารือต่อที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน	

โดยที่ประชุมพิจารณาเห็นว่า	 ปัญหาในเร่ืองน้ี 

มมีานานนบัสบิปีทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งประโยชน์สาธารณะ

และมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน 

ทีอ่ยูอ่าศยับนเกาะโดยส่วนรวม	ผูต้รวจการแผ่นดิน

จึงอาศัยอ�านาจตามมาตรา	๑๓	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	เห็นชอบให้พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงในเรื่องนี้

โดยไม่มีการร้องเรียน	

	 ผลการลงพืน้ทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดินเพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิและประชมุร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาเรื่องดังกล่าว	 พบว่า	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 

ผูร้บัผดิชอบผลติและจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้าด�าเนินการโดยมเีครือ่งก�าเนิดไฟฟ้าดเีซล	จ�านวน	
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๔	 เครื่อง	 ซึ่งต้องใช้น�้ามันดีเซลในการเดินเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าซึ่งมีต้นทุนสูง	 ประกอบกับ 

มกีารใช้งานเครือ่งก�าเนดิไฟฟ้าดีเซลดังกล่าวมาเป็นเวลานานและเครือ่งมสีภาพเก่าส่งผลให้

มีค่าใช้จ่ายในการบ�ารงุรกัษาจ�านวนมาก	ท�าให้การจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้ามีต้นทนุสงู	จึงต้อง

จัดเก็บค่าไฟฟ้าในอัตราที่สูงเพื่อให้สามารถจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้ประชาชนที่อยู่อาศัย

บนเกาะต่อไปได้	อย่างไรกต็ามท่ีผ่านมาหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเคยพจิารณาเก่ียวกับการขยาย

เขตติดตั้งระบบไฟฟ้าไปยังเกาะแห่งนี้	แต่ถึงปัจจุบันยังไม่สามารถด�าเนินโครงการดังกล่าว

ได้แล้วเสร็จ	 เนื่องจากมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับสภาพพ้ืนท่ีซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับเขตอุทยานแห่งชาต ิ

ซึง่ต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัอิทุยานแห่งชาต	ิพ.ศ.	๒๕๐๔	ประกอบกบัพืน้ทีเ่ขตอทุยาน

แห่งชาติบรเิวณนีไ้ด้รบัการประกาศเป็นพืน้ทีชุ่ม่น�า้ทีม่คีวามส�าคญัระหว่างประเทศ	รปูแบบ

โครงการก่อสร้างระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าด้วยสายเคเบิลอากาศและสายเคเบิลใต้น�้าจึงอาจมี

ผลกระทบต่อพ้ืนทีด่งักล่าวได้	โดยเฉพาะด้านทศันยีภาพทางธรรมชาติ	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

พ้ืนที่บริเวณดังกล่าวจึงขอให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการปรับรูปแบบโครงการใหม	่ 

โดยการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าไปยังเกาะดังกล่าวด้วยสายเคเบิลใต้น�้าท้ังหมด	 

ซึง่ทีป่ระชมุร่วมระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เหน็ว่า	การขยายเขต

ติดต้ังระบบไฟฟ้าไปยงัชมุชนเกาะดงักล่าวควรด�าเนินการเป็นระบบสายเคเบลิใต้น�า้ทัง้หมด

ตามความเหน็ของหน่วยงานผู้รบัผิดชอบพืน้ที	่แต่ควรมกีารศกึษาถงึขัน้ตอนการด�าเนินการ

และก�าหนดกรอบระยะเวลาไว้ให้ชัดเจน	 และควรเร่งรัดการด�าเนินโครงการให้แล้วเสร็จ

ภายใน	๒	ปี	และในระหว่างการด�าเนนิโครงการ	ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องพจิารณามาตรการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่อยู่อาศัยบนเกาะคู่ขนานกันไปด้วย

	 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ร่วมกับหน่วยงานในจังหวัด	 และสถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอส	จัดโครงการ	“ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานีประชาชน

สญัจร”	โดยมีกิจกรรมการถ่ายทอดสดผ่านรายการ	“สถานีประชาชน”	ทางสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอส	 เพื่อน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเกี่ยวกับการด�าเนินการ

ขยายเขตตดิตัง้ระบบไฟฟ้าไปยงัชมุชนเกาะดังกล่าว	ผลการเสวนาร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	

สรุปได้ว่า
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	 ๑.		 หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้พิจารณาทบทวนการขยายเขตติดตั้งระบบ

จ�าหน่ายไฟฟ้าไปยังเกาะดังกล่าว	ตามข้อเสนอของหน่วยงานผู้รับผิดชอบพื้นที่	โดยเห็นว่า	

การเปลี่ยนรูปแบบการก่อสร้างระบบจ�าหน่ายเพ่ือจ่ายไฟจากเดิมไปเป็นสายเคเบิลใต้น�้า

ทั้งหมด	 จะท�าให้มีความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง	 สามารถรองรับการจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

ได้อย่างต่อเนือ่ง	บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนบนเกาะ	และรองรบัปรมิาณความต้องการ

ใช้ไฟฟ้าที่เกิดขึ้นบนเกาะได้มากกว่า	๓๐	ปี	รวมทั้งไม่ท�าลายทัศนียภาพทางธรรมชาติ	และ

ไม่ส่งผลต่อการขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลกของพืน้ทีด่งักล่าว	หน่วยงานจงึได้เสนอคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าให้เกาะดังกล่าว	 โดยมี

วงเงินลงทุนทั้งส้ิน	 ๒๒๑	 ล้านบาท	 และต่อมาคณะกรรมการได้มีมติเห็นชอบโครงการ 

ขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าให้เกาะดังกล่าวแล้ว	 พร้อมกับก�าหนดแผนการด�าเนินงาน

โครงการ	ระยะเวลารวม	๓	ปี	ตั้งแต่เดือนมกราคม	๒๕๖๐	ถึง	เดือนธันวาคม	๒๕๖๒	

	 ๒.		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้รับผิดชอบด�าเนินการผลิตกระแสไฟฟ้าบนเกาะ

แห่งนี้ได้พิจารณาปรับลดอัตราค่าบริการไฟฟ้าประเภทที่อยู่อาศัย	 กรณีใช้ไฟฟ้าไม่เกิน	 

๑๑๐	หน่วยต่อรอบบิล	 อัตราหน่วยละ	๑๓	หรือ	 กรณีใช้ไฟฟ้าตั้งแต่	 ๑๑๑	หน่วยขึ้นไป 

ต่อรอบบิล	อัตราหน่วยละ	๑๕	บาท	แล้วแต่กรณี	และอัตราค่าไฟฟ้าประเภทร้านอาหาร

หรืออื่น	ๆ	อัตราหน่วยละ	๑๕	บาท	 เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน

บนเกาะดังกล่าวซึ่งมีผลบังคับใช้ในปัจจุบันแล้ว

	 ในการนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ

ก�ากับและติดตามการด�าเนินการตามโครงการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าให้เกาะดังกล่าว

ให้เป็นไปตามแผนงานทีก่�าหนดไว้	โดยขอให้รายงานผลการด�าเนนิงานให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ทราบเป็นระยะเพื่อการประสานงานและติดตามผลการด�าเนินโครงการต่อไป	 นอกจากนี้	

ได้มข้ีอเสนอแนะไปยงัหน่วยราชการทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้พจิารณาให้การสนบัสนนุการด�าเนนิการ

ตามโครงการดงักล่าวเพือ่ให้หน่วยงานผูร้บัผิดชอบโครงการสามารถด�าเนินการตามแผนงาน

ที่ก�าหนดไว้ต่อไป
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การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สื่อมวลชนให้ความสนใจต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนบนเกาะ

กิจกรรมการเสวนาเพื่อน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้

โรงจักรไฟฟ้าดีเซลบนเกาะ
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	 เรื่องที่	๒

	 การขอคืนที่ราชพัสดุเนื่องจากทางราชการมิได้น�าไปใช้ประโยชน์	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับข้อมูลจากรายการโทรทัศน์รายการหน่ึงเก่ียวกับปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนรายหนึ่งจากการที่ได้บริจาคที่ดินให้หน่วยงานของรัฐเพื่อท�า

สาธารณประโยชน์	ภายหลงั	พบว่า	มทีีด่นิบางส่วนทีห่น่วยงานของรัฐไม่ได้น�าไปใช้ประโยชน์

ตามวตัถปุระสงค์ของการบรจิาค	ผู้ร้องเรยีนจึงได้ย้ายเข้าไปอยูอ่าศัยในบรเิวณทีด่นิดงักล่าว

และขายที่ดินส่วนที่เหลือไป	 ต่อมา	 เจ้าของที่ดิน 

ที่ซ้ือที่ดินจากผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ของรัฐว่าผู้ร้องเรียนบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์	

เมือ่หน่วยงานได้ตรวจสอบพืน้ทีเ่ห็นว่า	ผู้ร้องเรยีน

บุกรุกจริง	 จึงมีค�าสั่งให้ผู้ร้องเรียนออกจากพื้นที่

และแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการให้ผู้ร้องเรียนเช่าที่ดินแปลงดังกล่าวในอัตราค่าเช่าปีละ	

๑,๕๖๐	บาท	และปัจจุบันขึ้นเป็นปีละ	๑,๗๙๘	บาท	ผู้ร้องเรียนเห็นว่าที่ดินบริเวณดังกล่าว

รฐับาลไม่ได้ใช้ประโยชน์จงึมคีวามประสงค์ขอคนืท่ีดนิบรเิวณดงักล่าว	จึงร้องเรยีนต่อผู้ตรวจ

การแผ่นดินเพื่อให้มีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ลงพืน้ที่

ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิครัง้แรกร่วมกบัหน่วยงานผูด้แูลทีด่นิของรฐัได้รบัการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ	

สรุปว่า	

	 ๑.	 ที่ดินบริเวณที่ผู้ร้องเรียนน�าชี้อยู่ในเขตที่ดินที่ผู ้ร้องเรียนบริจาคให้ราชการ 

เพื่อประโยชน์ในการชลประทาน	ปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ปลูกบ้านอยู่อาศัยอยู่กับบุตรชาย	

โดยบุตรชายของผู ้ร ้องเรียนเป็นผู ้ เช ่าท่ีดินราชพัสดุเพื่ออยู ่อาศัยเน้ือที่ประมาณ	 

๑๐๓	ตารางวา

	 ๒.	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพื้นที่ได้พบผู้ร้องเรียนและ 

ผู้ร้องเรียนได้แจ้งว่า	 ปัจจุบันตนไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง	 และที่ดินบริเวณนี้เดิมเป็นของตน 

กับพวกที่ยกให้เพื่อการชลประทาน	แต่ยังไม่มีการใช้ประโยชน์เพื่อการชลประทาน	เข้าใจว่า 
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สภาพที่พักอาศัยของผู้ร้องเรียนในที่ดินตามกรณีการร้องเรียน

เลขาธิการและคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ณ ที่ดินตามกรณีการร้องเรียน
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เป็นที่เหลือจากการใช้ประโยชน์แล้ว	 ดังนั้น	 จึงมีความประสงค์ขอให้ทางราชการคืนที่ดิน
ส่วนนี้ให้แก่ตนเอง	 เจ้าหน้าที่จึงแนะน�าให้ผู ้ร้องเรียนยื่นค�าร้องขอที่ราชพัสดุคืนและ 
หน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพื้นที่มีหนังสือขอให้หน่วยงานด้านการส่งน�้าระดับ
จังหวัด	 ซึ่งเป็นผู้ดูแลใช้ประโยชน์ที่ราชพัสดุตรวจสอบข้อเท็จจริงและการใช้ประโยชน ์
ในที่ดินบริเวณดังกล่าวว่า	 ภายหลังจากทางราชการได้รับที่ดินแล้วเคยเข้าไปใช้ประโยชน์
ที่ดินหรือไม่	 เข้าใช้ประโยชน์เมื่อใด	และใช้ประโยชน์อย่างไร	 เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ใช้ในการพิจารณาการขอคืนที่ราชพัสดุของผู้ร้องเรียนต่อไป

		 ต่อมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อขอให้ชี้แจง 
ข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นหน่วยงานได้รายงานว่า	 หน่วยงานผู้ดูแลท่ีดินของรัฐในระดับ
พื้นที่ได้ให้ผู้ร้องเรียนยื่นค�าร้องขอที่ราชพัสดุคืน	 และได้แจ้งโครงการส่งน�้าและบ�ารุงรักษา
จงัหวดัตรวจสอบข้อเทจ็จริงการใช้ประโยชน์ทีดิ่นเพือ่รายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ	
และได้สั่งการให้หน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพื้นที่ประสานงานกับโครงการส่งน�้า
และบ�ารุงรักษาจังหวัด	 เพื่อตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการยกให้และข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 
ที่ดินแปลงข้างต้นที่ชัดเจน	พร้อมกับรวบรวมหลักฐานดังกล่าวส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานไปยังหน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพื้นที่ 
เพือ่สอบถามความคบืหน้าการด�าเนนิการเรือ่งดงักล่าว	ได้รายงานว่า	ผลการตรวจสอบข้อมลู
เบื้องต้น	 พบว่า	 ที่ดินบริเวณดังกล่าวหน่วยงานด้านการส่งน�้าและบ�ารุงรักษาจังหวัดมิได้
เข้าไปใช้ประโยชน์	และไม่ประสงค์จะใช้ประโยชน์ในทีด่นิน้ันต่อไป	จึงได้มหีนังสอืแจ้งมายงั
หน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพ้ืนที่แล้ว	 พร้อมทั้งได้รายงานข้อเท็จจริงไปยังกรม 
ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ยืนยันเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าว	 ขณะน้ีหน่วยงานได้มี
หนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัด	 แจ้งว่าที่ราชพัสดุบริเวณดังกล่าวปัจจุบันไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
ในราชการแต่ประการใด	จงึขอส่งคนืทีร่าชพสัดใุห้แก่หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ด�าเนนิการ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการติดตาม	เร่งรัดการด�าเนินการในเรื่องการคืนที่ราชพัสดุ
ให้กับผู้ร้องเรียน	 พร้อมทั้งได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นท่ี
เพือ่ตดิตามความคืบหน้า	และตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิอย่างต่อเนือ่งผลจากการลงพืน้ที	่
สรุปได้ว่า	
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	 ๑.	 หน่วยงานผูด้แูลทีด่นิของรฐัในระดับพืน้ทีร่่วมกับโครงการส่งน�า้และบ�ารงุรกัษา

จังหวัดด�าเนินการรังวัดที่ดินและก�าหนดแนวเขตที่ดินที่กรมชลประทานใช้ประโยชน์และ

แนวเขตที่ดินที่ผู้ร้องเรียนขอคืน	 โดยท�าการปักหลักเขตไว้เรียบร้อยแล้ว	 และผู้ร้องเรียน 

ได้ยอมรบัตามแนวเขตดังกล่าวโดยมีเนือ้ทีจ่�านวน	๒๘๐	ตารางวา	และเมือ่ท�าการรงัวดัแล้ว

ปรากฏว่าที่ดินดังกล่าวมีเนื้อที่	๓๐๐	ตารางวา	

	 ๒.	 ทีด่นิทีผู่ร้้องเรียนขอคนืมทีีดิ่นของพีส่าวผูร้้องเรียนรวมอยู่ด้วย	หากได้รบัการอนมุตัิ

ให้คืนแล้วผู้ร้องเรียนและพี่สาวจะต้องไปด�าเนินการแบ่งแปลงที่ดินกันในภายหลัง

	 ๓.	 หน่วยงานด้านชลประทานได้มีหนังสอืส่งคนืทีด่นิส่วนทีไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์ให้แก่

หน่วยงานผู้ดแูลทีด่นิของรัฐในระดบัพืน้ที	่และหน่วยงานได้สรปุเรือ่งพร้อมเอกสารท่ีเกีย่วข้อง

เสนอหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อพิจารณาด�าเนินการตามกฎหมายต่อไปแล้ว	

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ท�าความเข้าใจให้ผูร้้องเรยีนทราบถงึขัน้ตอนการด�าเนินการ

และความคบืหน้าในเรือ่งดงักล่าวซึง่คาดว่าต้องใช้เวลาอีกระยะหน่ึง	และผูต้รวจการแผ่นดิน

จะได้ติดตามความคืบหน้าในการด�าเนินการของหน่วยงานต่อไป	

 ต่อมา	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการชีแ้จงจากหน่วยงานผูดู้แลท่ีดินของรฐัเพิม่เติมว่า	

เร่ืองดังกล่าวอยูร่ะหว่างการพจิารณาประเด็นข้อกฎหมายเก่ียวกับสถานะของทีด่นิราชพสัดุ

ดังกล่าว	 ซึ่งจะมีผลต่อการด�าเนินการโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน	 กล่าวคือ	หากเป็นที่ราชพัสดุ

ประเภทสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิทีใ่ช้เพ่ือประโยชน์ของแผ่นดนิโดยเฉพาะ	จะต้องโอนคนื

ด้วยวธิกีารตราพระราชบญัญติั	หรือจะต้องด�าเนนิการถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบตัขิอง

แผ่นดินโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา	ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ	พ.ศ.	๒๕๑๘	

(มาตรา	๘	หรือ	มาตรา	๙	แล้วแต่กรณี)	แต่หากที่ราชพัสดุดังกล่าวมิใช่ที่ราชพัสดุประเภท

สาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ	 ก็สามารถโอนคืน 

ตามนยักฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการโอนกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดทุีม่ใิช่ทีด่นิทีเ่ป็น

สาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ	พ.ศ.	๒๕๕๐
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เชิญผู้แทนหน่วยงานดังกล่าวมาร่วมประชุมหารือเพื่อหา

แนวทางแก้ปัญหาเรื่องดังกล่าว	 ผลการประชุมสรุปว่า	 หน่วยงานจะได้หารือส�านักงาน 

คณะกรรมการกฤษฎีกา	ว่ากรณีทีส่าธารณสมบัติของแผ่นดนิทีใ่ช้เพือ่ประโยชน์ของแผ่นดนิ

โดยเฉพาะซึ่งใช้ประโยชน์เพียงบางส่วน	 สามารถถอนสภาพเฉพาะส่วนที่ไม่ใช้ประโยชน์ 

ได้หรือไม่	 ต่อมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามเรื่องแล้วทราบว่า	 ว่าหน่วยงานไม่สามารถ 

ส่งเรื่องดังกล่าวไปหารือกับส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้	 เนื่องจากขัดต่อระเบียบ	

และขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานอีกครั้ง	เพื่อให้ด�าเนินการเป็นไป

ตามระเบียบ	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีหนังสือหารือต่อเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา	

ในประเดน็ข้อกฎหมายว่าเกีย่วกบัสถานะของทีด่นิแปลงทีม่กีารร้องเรยีน	ซึง่หน่วยงานไม่ได้

ใช้ประโยชน์และได้ส่งคนืหน่วยงานผูด้แูลท่ีดนิของรัฐแล้ว	รวมถงึวธิกีารและขัน้ตอนทีห่น่วยงาน

ต้องด�าเนินการหากหน่วยงานประสงค์จะคืนที่ดินให้กับผู้บริจาคหรือทายาทของผู้บริจาค

		 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็น	 สรุปได้ว่า	 ไม่อาจรับข้อหารือไว้

พจิารณาได้	เนือ่งจากตามระเบยีบคณะกรรมการกฤษฎกีาว่าด้วยการรบัปรกึษาให้ความเหน็

ทางกฎหมายของกรรมการกฤษฎีกา	พ.ศ.	๒๕๒๒	ข้อ	๙	(๒)	ก�าหนดว่า	กรรมการกฤษฎีกา

จะไม่พิจารณาให้ความเห็นทางกฎหมายในเรื่องที่อยู ่ในอ�านาจหน้าที่ของสถาบันอ่ืน	

ประกอบกับกรรมการกฤษฎีกาเห็นควรให้ด�าเนินการตามกฎหมายนั้นก่อน	เพื่อประโยชน์

แก่การบริหารราชการแผ่นดิน	ซึ่งขณะนี้เรื่องอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานผู้ดูแล

ที่ดินของรัฐ	จึงควรให้หน่วยงานพิจารณาเรื่องให้แล้วเสร็จก่อน	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีหนังสือถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 ขอให้เร่งรัดการพิจารณา

เรื่องร้องเรียนดังกล่าว	และแจ้งให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบภายใน	๑๕	วัน	และ

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนดังกล่าว	พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน 

ผูด้แูลท่ีดนิของรฐัในระดบัพืน้ทีโ่ดยได้พบกบัผูร้้องเรยีน	และได้แจ้งความคบืหน้าการด�าเนนิการ

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนทราบ	

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 163



	 อย่างไรก็ดี	 หน่วยงานได้ขอหารือกับส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในประเด็น

ข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	 อีกครั้งหนึ่ง	 ผลการหารือสรุปว่า	 ที่ดินของผู้ร้องเรียนที่ได้อุทิศให้ทาง

ราชการเพือ่การชลประทาน	ได้รบัขึน้ทะเบยีนทีด่นิทัง้แปลงเป็นทีร่าชพสัด	ุแต่ทางราชการ

ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินบริเวณที่ผู้ร้องเรียนครอบครองปลูกบ้านพักอาศัยอยู่แต่อย่างใด	

หน่วยงานจึงได้มีหนังสือขอส่งคืนที่ราชพัสดุให้แก่หน่วยงานผู้ดูแลที่ดินของรัฐแล้ว	 อีกทั้ง 

ไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานได้ด�าเนินการใด	ๆ	อันท�าให้บุคคลภายนอกสามารถเห็น

หรอืเข้าใจได้โดยสภาพว่าจะใช้ประโยชน์ในทีด่นินัน้	ทีด่นิแปลงดงักล่าวจงึไม่เป็นสาธารณสมบตัิ

ของแผ่นดินที่ใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ	 ดังนั้น	 การโอนที่ดินคืนให้แก่ 

ผูร้้องเรยีนกบัพวก	จงึไม่ต้องตราเป็นพระราชบญัญติัตามพระราชบญัญัติทีร่าชพัสดุ	พ.ศ.	๒๕๑๘ 

มาตรา	๘

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณา	เหน็ว่า	ในเมือ่คณะกรรมการกฤษฎีกาได้มคีวามเหน็ว่า 

ที่ราชพัสดุแปลงดังกล่าว	 ไม่เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดิน

โดยเฉพาะ	 ดังนั้น	 การโอนที่ดินคืนให้แก่ผู้ร้องเรียนจึงไม่ต้องตราเป็นพระราชบัญญัติ 

ตามมาตรา	๘	แห่งพระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ	พ.ศ.	๒๕๑๘	โดยขณะนี้หน่วยงานได้ด�าเนินการ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการโอนกรรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุที่มิใช่ที่ดินที่เป็นสาธารณสมบัติของ 

แผ่นดินที่ใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ	พ.ศ.	๒๕๕๐	จึงยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริง 

ที่พอรับฟังได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

ตามกฎหมาย	 ตามมาตรา	 ๑๓	 (๑)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึวนิจิฉยัให้ยตุกิารพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวตามมาตรา	 ๒๘	 (๓)	 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน	 และได้ขอให้หน่วยงานเร่งรัด

ด�าเนินการกรณีการขอคืนที่ราชพัสดุแปลงดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็ว	 และให้รายงาน 

ผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบภายใน	๙๐	วัน	
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	 ต่อมา	หน่วยงานได้รายงานผลการด�าเนินการสรุปได้ว่า	หน่วยงานได้เสนอเรื่องให้

กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาเสนอขออนุมัติคณะรัฐมนตรีโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินคืนให้กับ 

ผู้ร้องเรียน	 (ผู้ยกให้)	 แล้ว	 และส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้แจ้งว่า	 คณะรัฐมนตร ี

ได้มีมติเมื่อวันที่	 ๒๕	 กรกฎาคม	๒๕๖๐	 อนุมัติให้โอนกรรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุแปลงดังกล่าว

คืนให้แก่ผู้ยกให้	 หรือทายาท	 ตามหลักกรรมสิทธ์ิ	 รวม	 ๖	 ราย	 ในการน้ี	 หน่วยงานได ้

มอบอ�านาจหน่วยงานผูด้แูลทีด่นิของรฐัในระดบัพืน้ทีเ่ป็นผูแ้ทนกระทรวงการคลงั	ด�าเนนิการ

จดทะเบยีนสทิธิและนติกิรรมโอนกรรมสทิธิท่ี์ดนิราชพสัด	ุตลอดจนให้ถ้อยค�าต่าง	ๆ 	เกีย่วกบั

เรื่องดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่	และได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนกับพวกไปติดต่อกับหน่วยงาน

ผู้ดูแลที่ดินของรัฐในระดับพื้นที่เพื่อก�าหนดนัดหมายวันจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

โอนกรรมสทิธิท์ีด่นิแปลงดงักล่าว	ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการด�าเนินการจดทะเบยีนสทิธิและ

โอนกรรมสิทธิ์ตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป	 ซ่ึงจะมีผลให้ผู้ร้องเรียนและพวกกลับมา 

มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินตามกรณีร้องเรียนโดยชอบดังเดิม	

		 เรื่องที่	๓

	 การขึ้นทะเบียนที่ดินเป็นที่ราชพัสดุอันเป็นเหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

  ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตแนวก�าแพงเมอืง-คูเมอืง	ในจงัหวัดแห่งหน่ึงประสบปัญหา

ความเดอืดร้อนจากการทีห่น่วยงานได้ด�าเนนิการขึน้ทะเบียนทีด่นิตามแนวเขตก�าแพงเมอืง-

คเูมอืง	ดงักล่าวให้เป็นทีร่าชพสัด	ุโดยประชาชนในพืน้ทีเ่คยยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูว่้าราชการ

จงัหวัดและผูบ้ญัชาการกองพลทหารราบที	่๔	ซ่ึงทัง้สองหน่วยงานได้ร่วมกันด�าเนินการแก้ไข

ปัญหา	 มีการจัดประชุมหารือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องร่วมกับตัวแทนประชาชนผู้ได้รับ 

ผลกระทบหลายครัง้	ได้ข้อสรปุว่าทางจงัหวดั	โดยหน่วยงานทีด่แูลทีด่นิของรฐัในระดบัพืน้ที่

ท�าหนงัสอืส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา	แต่ยงัไม่ได้รบัค�าตอบ

ที่ชัดเจน	ประชาชนจึงน�าปัญหาดังกล่าวร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ผู้ร้องเรียนและคณะ 

พบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า	 ก�าแพงเมือง-คูเมือง	 บางส่วนได้เลิกใช้ประโยชน์มาเป็นเวลา 

นานแล้ว	กล่าวคอืในสมัยรชักาลที	่๑	ได้มีการรือ้ถอนป้อมก�าแพงเมอืงออกไป	ต่อมาในสมยั

รัชกาลที่	 ๕	 ได้มีพระบรมราชโองการประกาศออกโฉนดที่ดินให้แก่ราษฎรท่ัวประเทศ	 

โดยในปี	๒๔๔๙	มีการออก	“โฉนดตราจอง”	ในพื้นที่นี้	จากการตรวจสอบ	พบว่า	มีโฉนด

ที่ดินที่ออกจากหลักฐานโฉนดตราจอง	จ�านวน	๓๕๓	แปลง	ซึ่งกรณีดังกล่าวคณะกรรมการ

กฤษฎีกา	(คณะที่	๗)	เรื่องเสร็จที่	๓๘๑/๒๕๕๙	มีความเห็นว่า	“ก�าแพงเมืองและคูเมืองนี้

สร้างก่อนใช้บงัคบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ	๔	(วันท่ี	๑	เมษายน	พ.ศ.	๒๔๗๕) 

และก่อนใช้บังคับประมวลกฎหมายที่ดิน	 (วันที่	๑	ธันวาคม	พ.ศ.	๒๔๙๗)	กฎหมายที่ดิน 

ที่ใช้บังคับอยู่ในช่วงเวลาดังกล่าวคือ	กฎหมายลักษณะเบ็ดเสร็จ	ซึ่งยังมิได้แบ่งที่ดินของรัฐ

ออกเป็นประเภทต่าง	ๆ 	โดยถอืแต่เพยีงว่า	ทีด่นิท้ังหมดเป็นของพระมหากษัตรย์ิ	และยงัไม่มี

บทบัญญัติที่ก�าหนดแบบพิธีการเปลี่ยนแปลงสถานะของที่ดินของรัฐประเภทหนึ่งไปเป็น

ที่ดินของรัฐประเภทอื่น	ดังนั้น	การใช้ประโยชน์ใด	ๆ	ในที่ดินย่อมเป็นไปตามพระประสงค์

ของพระมหากษตัรย์ิ	เมือ่ได้มกีารออกโฉนดตราจองให้แก่ประชาชนอย่างถกูต้องตามกฎหมาย

แล้วประชาชนย่อมได้กรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้น”

	 จากการตรวจสอบเอกสารของส�านักงานที่ดินจังหวัด	 พบว่า	 ได้มีการสร้างระวาง

แผนที่ตามหลักเกณฑ์การท�าแผนที่ในการออกโฉนดตราจองในช่วง	 ร.ศ.	 ๑๒๒	 ซึ่งระวาง

แผนทีด่งักล่าว	ปรากฏเขตแนวก�าแพงเมอืง-คเูมือง	ทีก่�าหนดไว้อย่างสมบรูณ์ชดัเจน	สามารถ

น�ามาใช้เป็นหลักฐานในการแสดงการหวงกันที่ดินก�าแพงเมือง-คูเมือง	 ดังกล่าวได้	 และ 

จากการตรวจสอบด้วยวิธีการน�าเข้าระวางแผนทีร่ปูแปลงทีด่นิ	ร.ศ.	๑๒๒	โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศภูมิศาสตร์	 (GIS)	 แปลงพิกัดเป็นระบบพิกัดฉาก	UTM	 เพื่อทับซ้อนกับข้อมูล

แผนที่รูปแปลงที่ดินรอบบริเวณดังกล่าวในระบบปัจจุบันแล้ว	พบว่า	 ไม่มีการทับซ้อนของ

แนวเขตแปลงที่ดินของราษฎรกับเขตแนวก�าแพงเมือง-คูเมือง	 ตามหลักฐานระวางแผนท่ี	

ร.ศ.	๑๒๒	แต่อย่างใด
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		 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามมาตรา	 ๓๒	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา

ด�าเนนิการประกาศแนวเขตทีร่าชพสัดกุ�าแพงเมอืง-คเูมอืง	โดยให้ยดึถอืตามเขตแนวระวาง

แผนที่	ร.ศ.	๑๒๒	ทั้งนี้	ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้หน่วยงานที่ดูแลที่ดินของรัฐได้พิจารณาด�าเนินการและรายงานผลการด�าเนินการให้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบด้วยแล้ว

	 ต่อมา	หน่วยงานที่ดูแลที่ดินของรัฐมีหนังสือแจ้งว่า	 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี

เม่ือวันท่ี	 ๑๒	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๓๔	 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาก�าหนดขอบเขต 

ที่ดินก�าแพงเมือง-คูเมือง	 โดยให้อ�านาจในการวางหลักเกณฑ์และก�าหนดขอบเขตท่ีดิน

ก�าแพงเมือง-คูเมือง	 ในแต่ละท้องที่ให้เป็นการแน่นอน	 และปัจจุบันคณะรัฐมนตรีได้มีมติ	

เม่ือวันที่	 ๑๘	 พฤศจิกายน	 ๒๕๕๗	 อนุมัติให้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาก�าหนด

ขอบเขตที่ดินก�าแพงเมือง-คูเมือง	 เพื่อให้การบริหารจัดการที่ดินก�าแพงเมือง-คูเมือง	

สอดคล้องกับค�าวินจิฉยัของคณะกรรมการกฤษฎกีา	หน่วยงานทีด่แูลทีดิ่นของรฐัจึงมคี�าสัง่

เรือ่งแต่งตัง้คณะอนกุรรมการเพือ่พจิารณาวิเคราะห์สภาพการใช้ประโยชน์ของทีด่นิภายใน

ขอบเขตก�าแพงเมือง-คูเมือง	

	 ในการประชุมคณะอนุกรรมการฯ	 เมื่อวันที่	 ๒๗	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๖๐	 ที่ประชุม 

เห็นพ้องตามความเห็นของผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และได้เสนอความเห็นต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาก�าหนดขอบเขตที่ดินก�าแพงเมือง–คูเมือง	 เพื่อพิจารณา	 

ซึง่ผลการประชมุคณะกรรมการฯ	ต่างมคีวามเหน็พ้องตามคณะอนกุรรมการฯ	และความเหน็

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ	ทัง้นี	้การด�าเนนิการอืน่ใดย่อมเป็นไปตามขัน้ตอนของระเบยีบและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกาศเขตก�าแพงเมือง–คูเมืองที่ถูกต้องต่อไป
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	 เรื่องที่	๔	

	 ปัญหาในการพจิารณาค�าขอรับการตรวจลงตราอนญุาตอยูใ่นราชอาณาจักร	กรณี

การใช้ชีวิตในบั้นปลายของคนต่างด้าว

		 ผู้ร้องเรียนเป็นชาวอังกฤษท่ีเกษียณ

อายุการท�างานได้ยื่นเรื่องร้องเรียนมายัง 

ผูต้รวจการแผ่นดนิว่า	หน่วยงานได้เปลีย่นแปลง

การพิจารณาการตรวจลงตราอนุญาตอยู่ใน

ราชอาณาจักร	(วีซ่า)	เป็นการชั่วคราวส�าหรับ

คนต่างด้าวโดยก�าหนดการพจิารณาตรวจลงตราให้คนต่างด้าวอยูใ่นราชอาณาจักรเป็นการ

ชั่วคราวไว้หลายเงื่อนไข	 เช่น	 ผู้ยื่นค�าขอต้องรักษาสภาพการเงินฝากโดยรวมไม่น้อยกว่า	

๘๐๐,๐๐๐	 บาท	 ตลอดระยะเวลา	 ๓	 เดือน	 ก่อนวันยื่นค�าขอ	 หรือมีเงินได้ในรอบปีและ 

เงินฝากโดยรวมไม่น้อยกว่า	 ๘๐๐,๐๐๐	 บาท	 นับถึงวันย่ืนค�าขอ	 (รวมระหว่างรายได้และ 

เงินฝากในธนาคาร)	 ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นการขัดกับค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ 

ที่	 ๓๒๗/๒๕๕๗	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการพิจารณากรณีคนต่างด้าวขออนุญาต 

อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว	 ตามเหตุแห่งความจ�าเป็น	 ข้อ	 ๒.๒๒	 กรณีใช้ชีวิต 

ในบั้นปลาย	 ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณา	 (๕)	 “มีเงินได้ในรอบปีและมีเงินฝากธนาคาร

ค�านวณรวมกันได้ไม่น้อยกว่า	 ๘๐๐,๐๐๐	บาท	 นับถึงวันยื่นค�าขอ”	 เนื่องจากผู้ร้องเรียน 

มีทรัพย์สินในประเทศไทยรวมกันทั้งหมด	 ๘๕๖,๗๔๘.๙๗	 บาท	 นับถึงวันที่ยื่นค�าขอ	 

จงึตรงกับข้อก�าหนดของหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนทีใ่ห้มเีงินได้ในรอบปี	และเงนิฝากโดยรวม

ไม่น้อยกว่า	 ๘๐๐,๐๐๐	 บาท	 นับถึงวันยื่นค�าขอ	 ซึ่งมิใช่เงื่อนไขที่ต้องมีการรักษาสภาพ 

การเงินโดยรวมไม่น้อยกว่า	๘๐๐,๐๐๐	บาท	ตลอดระยะเวลา	๓	เดือน	ก่อนวันยื่นค�าขอ	

แต่ผู ้ร้องเรียนกลับได้รับแจ้งจากหน่วยงานว่าผู้ร้องเรียนไม่มีทรัพย์สินเพียงพอตลอด 

ระยะเวลาย้อนหลัง	 ๓	 เดือน	 ก่อนวันย่ืนค�าขอ	 จึงมิได้รับการพิจารณาตรวจลงตรา	ทั้งนี	้ 

ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ	 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องแล้ว	แต่ไม่ได้รับการด�าเนินการแก้ไขแต่อย่างใด
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีหนังสือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบชี้แจงข้อเท็จจริงและ 

ส่งเอกสารหลักฐาน	ค�าชี้แจงสรุปได้ว่า	หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์

ค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติข้างต้น	 ประกอบกับแนวทางปฏิบัติกรณีคนต่างด้าว 

ขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว	ลงวันที่	๑๓	สิงหาคม	๒๕๕๖	ข้อ	๔.๓	

กรณใีช้ชวีติบัน้ปลายผูข้อวซ่ีาต้องมหีนงัสอืของสถานทตูรบัรองรายได้ไม่ถึง	๖๕,๐๐๐	บาท/เดอืน	

และได้ใช้บัญชีเงินฝากของธนาคาร	 โดยมีเง่ือนเวลาของการฝากเงินคงอยู ่ในบัญชี 

ไม่น้อยกว่า	 ๖๐	 วัน	 หรือ	 ๓	 เดือน	 แล้วแต่กรณีตามหนังสือส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ด่วนที่สุด	ที่	๐๐๒๙.๑๗๑/ว	๔๔๙๙

	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

ทางโทรศัพท์เพ่ือขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบเก่ียวกับหลักในการ

พจิารณาการตรวจลงตรากรณีใช้ชีวิตในบัน้ปลาย	ได้รบัค�าชีแ้จงว่า	หลกัเกณฑ์การพจิารณา

การตรวจลงตรากรณใีช้ชีวติในบัน้ปลายนัน้	ต้องพจิารณาตามค�าสัง่ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิ

ที	่๓๒๗/๒๕๕๗	ตามเหตแุห่งความจ�าเป็น	ข้อ	๒.๒๒	ประกอบกับแนวทางปฏิบติัตามหนังสอื

ส�านกังานตรวจคนเข้าเมอืง	ด่วนทีส่ดุ	ที	่๐๐๒๙.๑๗๑/ว	๔๔๙๙	ข้อ	๔.๓	ซึง่ก�าหนดแนวทาง

ปฏิบัติ	 กรณีคนต่างด้าวขอวีซ่ากรณีใช้ชีวิตบ้ันปลาย	 ให้ผู ้ขอวีซ่าต้องมีเงื่อนเวลาของ 

การฝากเงินคงอยู่ในบัญชีไม่น้อยกว่า	๖๐	วัน	หรือ	๓	เดือน	แล้วแต่กรณี	ซึ่งขณะยื่นค�าขอ

ผู้ร้องเรียนมีเงินฝากในบัญชีธนาคารคงอยู่ในบัญชีน้อยกว่า	๓	เดือน	จึงถูกปฏิเสธการอนุญาต	

แต่ภายหลังเมื่อผู้ร้องเรียนคงเงินฝากในบัญชีไว้ครบ	 ๓	 เดือน	 หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน 

จึงพิจารณาอนุญาตให้ผู้ร้องเรียนอยู่ต่อในราชอาณาจักรเพื่อใช้ชีวิตในบั้นปลายแล้ว	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานขอให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ	ส่งเอกสารที่ผู้ร้องเรียน

เคยยื่นขอรับการพิจารณาตรวจลงตราเพื่อประกอบการพิจารณา	 และได้รับเอกสาร 

หลกัฐานจากหน่วยงานทีร่บัผิดชอบหลายรายการ	ซ่ึงจากการตรวจสอบ	พบว่า	เป็นเอกสาร

ที่แสดงว่าผู้ร้องเรียนมีเงินได้ในรอบปีและมีเงินฝากธนาคารค�านวณรวมกันได้ไม่น้อยกว่า	

๘๐๐,๐๐๐	บาท	นับถึงวันยื่นค�าขอ	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอ

เอกสารภาพถ่ายตรวจลงตรา	 พบว่า	 ผู้ร้องเรียนได้รับตรวจลงตรากรณีใช้ชีวิตในบั้นปลาย

ถึงวันที่	๒๒	ตุลาคม	๒๕๕๙	
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	 จากประสานสอบถามหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนทราบข้อมูลเพิ่มเติมว่า	 หน่วยงาน 

ผู้ถูกร้องเรียนยังมิได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู้ยื่นค�าร้องขอรับการพิจารณาการตรวจ

ลงตราทราบถงึรายละเอยีดแนวทางปฏบัิตติามหนังสอืส�านักงานตรวจคนเข้าเมอืง	ด่วนทีส่ดุ	

ที่	๐๐๒๙.๑๗๑/ว๔๔๙๙

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึประสานไปยงัเจ้าหน้าท่ีผูย้กร่างค�าสัง่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

ที	่๓๒๗/๒๕๕๗	เพือ่สอบถามเกีย่วกบัแนวทางการหลกัเกณฑ์การพจิารณาการตรวจลงตรา	

ข้อ	๒.๒๒	กรณีใช้ชวีติในบ้ันปลาย	ได้รบัการชีแ้จงว่าการพจิารณาต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์	

ดังนี้

	 (๓)	 มีหลักฐานการมีเงินได้ไม่น้อยกว่าเดือนละ	๖๕,๐๐๐	บาท	หรือ	

	 (๔)	ณ	วันยื่นค�าขอ	มีเงินฝากในธนาคารในประเทศไทยคงอยู่ในบัญชีตลอดระยะ

เวลาย้อนหลัง	๓	เดือน	ไม่น้อยกว่า	๘๐๐,๐๐๐	บาท	เฉพาะในปีแรก	ให้แสดงบัญชีเงินฝาก

โดยมีเงินจ�านวนดังกล่าวฝากอยู่ในบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า	๖๐	วัน	หรือ	

	 (๕)	 มเีงนิได้ในรอบปีและมเีงนิฝากธนาคารค�านวณรวมกนัได้ไม่น้อยกว่า	๘๐๐,๐๐๐	บาท 

นับถึงวันยื่นค�าขอ	

	 หากผู้ยื่นค�าขอรับการตรวจลงตราไม่สามารถหาหลักฐานการมีเงินได้ไม่น้อยกว่า

เดือนละ	๖๕,๐๐๐	บาท	ตาม	(๓)	มาแสดง	ก็สามารถยื่นขอตรวจลงตราโดยใช้หลักเกณฑ์

การมีเงินฝากในธนาคารในประเทศไทยคงอยู่ในบัญชีตลอดระยะเวลาย้อนหลัง	 ๓	 เดือน	 

ไม่น้อยกว่า	๘๐๐,๐๐๐	บาท	ได้	แต่ถ้าเป็นการยื่นในปีแรก	ให้แสดงบัญชีเงินฝากโดยมีเงิน

จ�านวนดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	 ๖๐	 วัน	 ตาม	 (๔)	 และหากผู้ยื่นค�าขอตรวจลงตรา 

ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั้ง	 (๓)	และ	(๔)	ก็อนุโลมให้น�าทั้ง	๒	ข้อมารวมกันตาม	

(๕)	 กล่าวคือ	 เป็นผู้มีเงินได้ในรอบปีและมีเงินฝากธนาคารค�านวณรวมกันไม่น้อยกว่า	

๘๐๐,๐๐๐	บาท	นับถึงวันยื่นค�าขอ	อย่างไรก็ตาม	การยื่นหลักฐานการมีเงินฝากธนาคาร

ตาม	 (๕)	 นั้น	 ยังคงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิจารณาใน	 (๔)	 กล่าวคือ	 มีเงินฝาก 

ในธนาคารในประเทศไทยคงอยูใ่นบญัชีตลอดระยะเวลาย้อนหลงั	๓	เดอืน	เว้นแต่เป็นกรณี

การยื่นในปีแรก	ให้แสดงบัญชีเงินฝากโดยมีเงินจ�านวนดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	๖๐	วัน	
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เช่นกัน	เพราะการพจิารณาหลกัเกณฑ์ตาม	(๕)	น้ัน	เป็นการขยายหลกัเกณฑ์เรือ่งมเีงินฝาก

ในธนาคารตาม	 (๔)	 โดยอนุโลมให้สามารถน�าเงินได้ในรอบปีมารวมกับการมีเงินฝาก 

ในธนาคารได้	ดังนัน้	หลักเกณฑ์การมีเงนิฝากในธนาคารตาม	(๕)	จึงต้องใช้หลกัเกณฑ์ระยะ

เวลาการฝากเงนิดงัทีว่างหลกัไว้ใน	(๔)	ด้วย	ทัง้นี้	โดยแนวทางปฏบิัตติามหนงัสอืส�านกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง	ด่วนที่สุด	ที่	๐๐๒๙.๑๗๑/ว	๔๔๙๙	นั้น	เป็นหนังสือเวียนภายในเพื่อให้

เจ้าหน้าที่ได้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ	จึงมิได้ประกาศให้กับประชาชนโดยทั่วไปได้ทราบ

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 ค�าชี้แจงข้อเท็จจริง 

จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ	ประกอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว	เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่า

ผูร้้องเรยีนยืน่ค�าขอตรวจลงตรา	กรณใีช้ชวีติในบัน้ปลายโดยแสดงรายการบญัชเีงนิฝากบญัชี

ซึ่งมียอดเงินคงเหลือ	๓๘๒,๗๗๕.๓๒	บาท	ณ	วันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๘	แต่เมื่อนับย้อนหลัง

ไป	๓	เดือน	ณ	วันที่	๑๗	กรกฎาคม	๒๕๕๘	ผู้ร้องเรียนมียอดเงินคงเหลือในบัญชีดังกล่าว	

๔๖,๓๘๕.๙๘	 บาท	 จึงไม่เข้าหลักเกณฑ์มีเงื่อนเวลาของการฝากเงินคงอยู่ในบัญชีตลอด 

ระยะเวลาย้อนหลัง	 ๓	 เดือน	 จึงไม่ได้รับการพิจารณาการตรวจลงตรา	 กรณีใช้ชีวิต 

ในบั้นปลาย	 อย่างไรก็ตาม	 ต่อมาเมื่อผู้ร้องเรียนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิจารณา	 คือ	 

มีเงินฝากในธนาคารในประเทศคงอยู่ตลอดระยะเวลาย้อนหลัง	๓	เดือน	จึงเข้าหลักเกณฑ์

ตาม	 (๕)	 มีเงินได้ในรอบปีและมีเงินฝากในธนาคารค�านวณรวมกันได้ไม่น้อยกว่า	 

๘๐๐,๐๐๐	บาท	นับถึงวันยื่นค�าขอแล้ว	หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนจึงพิจารณาออกวีซ่ากรณี

ใช้ชวีติในบ้ันปลายให้แก่ผู้ร้องเรยีนแล้ว	กรณจึีงยงัไม่ปรากฏพยานหลกัฐานหรอืข้อเทจ็จรงิ

ที่พอรับฟังได้ว่า	 หน่วยงานได้เปล่ียนแปลงการพิจารณาการตรวจลงตราที่เป็นการขัดกับ 

ค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ที่	 ๓๒๗/๒๕๕๗	 อันจะเป็นการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตามมาตรา	 ๑๓	 (๑)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึวนิจิฉยัให้ยตุกิารพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนตามมาตรา	

๒๘	(๓)	แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว
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	 อย่างไรก็ตาม	 ต่อมาผู้ร้องเรียนมีหนังสือโต้แย้งค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

และผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าถ้อยค�าในค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ 

ที่	 ๓๒๗/๒๕๕๗	 ข้อ	 ๒.๒๒	 กรณีใช้ชีวิตในบั้นปลายมีหลักเกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกับ 

ระยะเวลาคงเงินฝากในบัญชีอยู่สองหลักเกณฑ์คือ	(๔)	และ	(๕)	โดย	(๔)	นั้นระบุระยะเวลา

คงเงนิฝากในบญัชไีว้อย่างชัดเจน	ส่วน	(๕)	นัน้	มไิด้ระบรุะยะเวลาคงเงนิฝากในบญัชไีว้อย่าง	

(๔)	 ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ผู้มายื่นค�าร้องขอรับการพิจารณาการตรวจลงตรา	 กรณีใช้ชีวิต 

ในบั้นปลายที่ขอรับการพิจารณาตามหลักเกณฑ์ข้อ	 (๕)	 เกิดความสับสนจากถ้อยค�าตาม 

ตัวอักษร	 อันน�าไปสู่ความเข้าใจผิดที่ไม่ถูกต้องในการติดต่อราชการ	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงเห็นควรที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด�าเนินการแก้ไขกรณีทบทวน	ปรับปรุงถ้อยค�าในเรื่อง

ระยะเวลาคงเงินฝากในบัญชีใน	 (๕)	 ให้มีลักษณะเดียวกันกับใน	 (๔)	 เพื่อเป็นการป้องกัน 

มิให้เกิดความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนจากถ้อยค�าในหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

อันอาจท�าให้เกิดความล่าช้าของผู้มาขอรับบริการ	 และอาจส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการที่ถูก

ปฏิเสธค�าขอด้วยเหตุดังกล่าวเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม	 หน่วยงานท�าการให้

ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลหรอืเพิม่เตมิเอกสารอธิบายรายละเอยีดแนวทางการพจิารณาการตรวจ

ลงตราให้ผูม้าขอรบับรกิารได้ทราบอย่างเพือ่มใิห้เกิดกรณร้ีองเรยีนเช่นนีข้ึ้นอกี	ซึง่หน่วยงาน

ผูร้บัผดิชอบได้รบัข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิไว้และจะได้รวมพจิารณาด�าเนินการ

แก้ไขเพิ่มเติมค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ที่	 ๓๒๗/๒๕๕๗	 พร้อมกับประเด็นอ่ืน	 ๆ	 

ในคราวเดียวกัน	 และได้แจ้งหน่วยงานในสังกัดให้ชี้แจงประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 

การพิจารณาให้คนต่างด้าวที่ประสงค์จะขอรับการพิจารณาการตรวจลงตราทราบแล้ว 

ตามค�าแนะน�าของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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	 เรื่องที่	๕

	 หน่วยงานของรัฐยึดคืนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมและมีค�าสั่งให้

ประชาชนออกจากพื้นที่	

	 ผู้ร้องเรียนจ�านวน	๙๓	 ราย	 ได้ครอบครองและประกอบอาชีพท�าสวนส้มบนที่ดิน 

ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 โดยไม่มีเอกสารหลักฐานแสดงสิทธิในที่ดินและไม่ได้ 

รับอนุญาตให้เข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดินดังกล่าว	 เป็นเวลากว่า	 ๒๕	 ปี	 กระทั่ง 

หน่วยงานของรัฐได้มีค�าสั่งให้ผู้ร้องเรียนออกจากพื้นที่	และรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างหรือสิ่งอื่นใด

ออกจากพื้นที่	ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนขอความเป็นธรรมจากผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหาและลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 สรุปข้อเท็จจริงได้ว่า	 หน่วยงานได้ด�าเนินการ 

ยึดคืนที่ดินแปลงดังกล่าวตามกฎหมาย	 โดยการปฏิบัติตามแนวทางที่ก�าหนดแล้ว	 และจะ

ด�าเนินการจัดสรรทีด่นิท�ากนิให้กบัผูย้ากไร้ตามแผนการปฏบัิติงานตามขัน้ตอนอย่างเคร่งครดั 

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาความยากไร้และขาดที่ดินท�ากินให้กับประชาชน	 ซึ่งหน่วยงานได ้

ด�าเนินการปูผังแบ่งแปลงที่ดิน	 และประกาศให้เกษตรกรมาขึ้นทะเบียน	 โดยไม่ตัดสิทธิ 

ของผูร้้องเรยีนทัง้	๙๓	ราย	ทีจ่ะเข้ามาขอรบัสทิธติามกระบวนการและขัน้ตอนของระเบยีบ

และกฎหมาย	 ซึ่งในขั้นตอนการด�าเนินการมีกลุ่มผู้ที่ขึ้นทะเบียนขอรับการจัดสรรที่ดิน 

ไว้แล้วและมีกลุม่เกษตรกรรุน่ใหม่ทีจ่ะเข้าสูก่ระบวนการพจิารณาคัดเลอืกด้วย	โดยหน่วยงาน

ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์และท�าการคดัเลือกบคุคลทีจ่ะได้รบัสทิธริวมถงึจะด�าเนินการส่งเสรมิ

อาชีพให้กับผู้ที่ได้รับคัดเลือกต่อไป	 และภายหลังจากมีการรวมกลุ่มบุคคลแล้วจึงเข้าสู่

กระบวนการจดัตัง้สหกรณ์หรอืสถาบันเกษตรกรเพือ่ด�าเนินการขออนุญาตเช่าท่ีดนิบรเิวณ

ดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐในลักษณะการเช่าที่ดินแปลงใหญ่	 และเมื่อได้รับอนุญาต 

ให้เช่าที่ดินเรียบร้อยแล้ว	สมาชิกสหกรณ์จะบริหารจัดการกิจการสหกรณ์กันเองต่อไป	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว	เห็นว่า	การคัดเลือกเกษตรกร

ที่จะได้รับสิทธิในการจัดที่ดินดังกล่าว	 จะต้องเป็นไปโดยค�านึงถึงความเท่าเทียมกันและ 

ความเป็นธรรม	และผูร้้องเรยีนทัง้	๙๓	ราย	ต้องให้ความร่วมมอืในการแสดงข้อมลูคณุสมบตัิ
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ของตนเองให้ครบถ้วนและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด	 โดยจะต้องมีสถานะเป็น

เกษตรกรอย่างแท้จริงด้วย	 ทั้งนี้	 ขอให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบ

คุณสมบัติของผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๙๓	 ราย	 ว่ามีคุณสมบัติเป็นเกษตรกรตามหลักเกณฑ์หรือไม	่

และหากเข้าหลักเกณฑ์แล้ว	 ขอให้น�ารายช่ือผู้ผ่านเกณฑ์และบัญชีรายชื่อเกษตรกรอ่ืน 

ที่ขึ้นบัญชีไว้แล้วเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเกษตรกรต่อไป	นอกจากนี้	 จากการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในพื้นที่สวนส้มมีสภาพเป็นพื้นที่เกษตรกรรมแปลงใหญ่และเข้าหลักการ 

ด�าเนินการเกษตรแปลงใหญ่	 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้มีการท�า

เกษตรกรรมแปลงใหญ่	 ดังนั้น	 การจัดสรรแบ่งแปลงสวนส้มดังกล่าวให้กับเกษตรกรน้ัน	 

จะต้องพิจารณาให้รอบคอบและสอดคล้องกับการส่งเสริมให้ท�าเกษตรกรรมแปลงใหญ	่ 

โดยเฉพาะแปลงสวนส้มที่มีการบริหารจัดการทั้งระบบแปลง	 ระบบสาธารณูปโภคต่าง	 ๆ	

เป็นลักษณะเกษตรกรรมแปลงใหญ่ที่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะให้ผลผลิตทาง 

การเกษตรแล้ว	 หากหน่วยงานจัดแบ่งที่ดินเป็นแปลงย่อยอาจเกิดผลเสียหายต่อต้นส้มที่มี

ความพร้อมให้เกษตรกรได้เกบ็เกีย่วผลผลิตแล้ว	ดังน้ัน	การจดัสรรจ�านวนเกษตรกรต้องค�านึง

ถึงจ�านวนเนื้อที่ที่มีความเหมาะสม	 และค�านึงถึงต้นทุนในการท�าเกษตรกรรมและผลผลิต 

ที่จะได้รับต้องมีความสมดุลกัน	 เพื่อให้เกษตรกรสามารถมีรายได้และผลก�าไรที่เลี้ยงชีพ

ตนเองและครอบครัวได้ตามสมควร	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความ 

ในมาตรา	๓๒	วรรคหนึง่	แห่งพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	 เสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๙๓	ราย	 

ที่ท�าสวนส้มในพ้ืนที่ดังกล่าวอยู่ก่อนแล้ว	 ได้มีโอกาสรับคัดเลือกและจัดสรรแปลงสวนส้ม

ร่วมกบัเกษตรกรรายอืน่ตามหลักเกณฑ์ทีก่�าหมด	ซ่ึงผูร้้องเรยีนมคีวามรู	้ประสบการณ์	และ

ความสามารถในการดูแลและบริหารจัดการสวนส้มดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง	 และสมควร 

จัดแปลงสวนส้มดังกล่าวในลักษณะเกษตรแปลงใหญ่	 โดยสวนส้มมีความพร้อมในทุกด้าน

และมีผลผลิตพร้อมน�าเข้าสู ่ตลาดและเกิดรายได้ให้กับเกษตรกรได้ทันที	 นอกจากน้ี	

เกษตรกรแต่ละรายสมควรได้รบัจดัสรรพืน้ทีส่วนส้มให้เพยีงพอ	เพือ่ให้เกษตรกรสามารถมี

รายได้และผลก�าไรที่เล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได้ตามสมควรโดยค�านึงถึงต้นทุนต่อไร่

และผลก�าไรที่จะได้รับ	 และภาครัฐสมควรติดตามและส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการ 

สวนส้มได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้การท�าเกษตรกรรมสวนส้มมีความยั่งยืนสืบต่อไป	
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	 ต่อมา	 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องได้น�าข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินไปปฏิบัติโดยมีประกาศให้ราษฎรมายื่นค�าร้องขอรับการจัดที่ดินและ 

เข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดินดังกล่าว	 โดยจัดสรรแปลงที่ดินในลักษณะของเกษตร 

แปลงใหญ่	แบ่งเป็น	๕	โซน	ในแต่ละโซนประกอบด้วย	ที่อยู่อาศัยรายละ	๒	ไร่แนวกันชน	

(Buffer	Zone)	ถนนและส่วนกลางของชุมชน	และพ้ืนทีเ่กษตรกรรมแปลงรวมไม่ได้ให้สทิธิ

แก่เกษตรกรรายใด	 (คิดค่าเฉลี่ยพ้ืนที่เกษตรกรรมรายละ	 ๑๓	 ไร่)	 มีแหล่งน�้าและพื้นท่ี 

ส่วนกลาง	 แต่ละโซนจะมีเกษตรกรได้รับคัดเลือก	๖๐	 ราย	 (รวม	๕	 โซน	 จะมีเกษตรกร

ทั้งหมด	๓๐๐	ราย)	และพื้นที่ดังกล่าวต้องท�าสวนส้มเท่านั้นและบริหารจัดการในลักษณะ

ของสหกรณ์การเกษตร	โดยผู้ร้องเรียนทั้ง	๙๓	ราย	มีสิทธิยื่นค�าร้องขอเข้ารับการจัดที่ดิน

ดังกล่าว	ตามคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ตามประกาศดังกล่าวต่อไป

  ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง
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	 เรื่องที่	๖

	 ปัญหาการบุกรุกและน�าทางสาธารณประโยชน์ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

 ผูร้้องเรยีนซึง่พักอาศยัอยูใ่นชมุชนแห่งหนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร	ยืน่เรือ่งร้องเรยีน

ต่อผู ้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบกรณีที่มีบ้านสองหลังในชุมชนดังกล่าวบุกรุก 

ทางสาธารณะบรเิวณหน้าบ้านด้วยการปลกูต้นไม้ขนาดใหญ่ไม้พุม่และจดัสร้างเป็นส่วนหย่อม

เพื่อความสวยงาม	 ท�าให้ประชาชนในพื้นที่ไม่สามารถเดินบนทางสาธารณะดังกล่าวได้	 

ต้องเดินบนผิวถนนท�าให้เกิดความไม่ปลอดภัยกับคนเดินและผู้ใช้รถใช้ถนน	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานงานกับหน่วยงานท่ีดูแลทางสาธารณประโยชน ์

ดังกล่าว	 เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 เนื่องจากบ้านท้ังสองหลังที่ถูกร้องเรียน

อยู่ตรงข้ามกัน	 ประชาชนในซอยจึงไม่สามารถเลี่ยงไปเดินขอบถนนด้านใดด้านหน่ึงได	้

จ�าเป็นต้องลงไปเดินบนผิวถนน	 ต่อมาหน่วยงานแจ้งว่าไม่สามารถติดต่อเจ้าของบ้านได	้ 

และจากการตรวจสอบจากทะเบยีนราษฎร	พบว่า	บ้านทัง้สองหลงัไม่มเีจ้าบ้านและผูอ้าศยั	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเร่งรัดหน่วยงานให้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวเพื่อให้เกิดความชัดเจน	 

ผลจากการตรวจสอบกรรมสิทธ์ิที่ดินของบ้านทั้งสองหลังกับส�านักงานที่ดิน	ทราบข้อมูล 

ผู้ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินทั้งสองแปลง	 และหน่วยงานได้ประสานเจ้าของบ้านทั้งสองหลัง 

เพื่อให้ท�าการรื้อย้ายต้นไม้บริเวณหน้าบ้านให้พ้นแนวเขตทางสาธารณประโยชน์	 รวมทั้ง	

ภาพการแก้ไขของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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มอบหมายให้ฝ่ายโยธา	 ฝ่ายเทศกิจ	 และฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ	 

ของหน่วยงานดังกล่าวเข้ามาควบคุมตรวจสอบการรื้อย้ายต้นไม้หน้าบ้านทั้งสองหลัง 

ตลอดจนการปรับปรุงพื้นที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยด้วย

	 จากการติดตามการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ืองของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ประกอบกับการให้ความส�าคัญและเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ	

ท�าให้ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่ต่างได้รับการแก้ไขปัญหาจนเกิดความพึงพอใจ

สามารถใช้ทางสาธารณประโยชน์ในการสัญจรได้ตามปกติ	 เรื่องร้องเรียนนี้จึงเป็นกรณีที่

หน่วยงานได้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนตามสมควรแล้ว	 

ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามมาตรา	 ๒๙	 (๔)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒

	 เรื่องที่	๗

	 ปัญหาการเดินรถทบัซ้อนเส้นทางของผู้ประกอบการทีไ่ม่ได้รบัอนญุาตตามกฎหมาย	

		 ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งรถโดยสารประจ�าทางได้รับ

ความเดือดร้อนจากการทีม่รีถทีไ่ม่ได้รบัอนญุาตให้เดนิรถในเส้นทางเดนิรถมาว่ิงทบัเส้นทาง	

เป็นเหตุให้เกิดการแย่งผู้โดยสาร	 ท�าให้รายได้จากการประกอบการลดลง	 ผู้ร้องเรียนเคย 

ร้องเรยีนไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบและสถานีต�ารวจในท้องทีใ่ห้ประสานงานกับหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือปราบปรามรถสองแถวทีไ่ม่ได้รับอนุญาตให้ว่ิงรถในเส้นทางดงักล่าวโดยด่วน	

แต่ยังพบรถสองแถวที่ไม่ได้รับอนุญาตวิ่งทับเส้นทางเดินรถของผู้ร้องเรียนอยู่ตลอดมา

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบชี้แจงข้อเท็จจริงและส่ง

เอกสารหลักฐาน	ซึ่งได้รับการชี้แจงสรุปได้	ดังนี้

	 ๑.	 รถโดยสารประจ�าทาง	(รถสองแถว)	เส้นทางของผูร้้องเรยีน	มห้ีางหุน้ส่วนจ�ากัด

ของผู้ร้องเรียนเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง	 มีเงื่อนไขจ�านวนรถโดยสารวิ่งใน 

เส้นทางดังกล่าวประมาณ	๑๑	–	๑๔	คัน
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	 ๒.		 กรณีกลุ่มบุคคลน�ารถโดยสารสองแถวผิดกฎหมายไปวิ่งรับ	 -	 ส่งผู้โดยสาร 

ในเส้นทางของผู้ร้องเรียนนั้น	 หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการตรวจสอบและจับกุม 

รถผิดกฎหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	 โดยร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หลายฝ่ายจับกุมผู้ฝ่าฝืนกฎหมายไปแล้วจ�านวน	๔๘	 ราย	 (ส่งด�าเนินคดีและฟ้องต่อศาล	

จ�านวน	๔	ราย)	

	 ๓.		 ต่อมาหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หลายฝ่าย	ด�าเนินการตรวจสอบและจับกุมรถโดยสารสองแถวผิดกฎหมายดังกล่าวจ�านวน

ทั้งสิ้น	๑๙	คัน	ส่งด�าเนินคดีที่สถานีต�ารวจภูธร

	 ในการนี้	หน่วยงานผู้รับผิดชอบรับว่าจะบูรณาการร่วมกับหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน

และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ในการตรวจสอบและจับกุมรถโดยสารสองแถว 

ผิดกฎหมายอย่างต่อเนื่องต่อไป

	 ภายหลังที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบชี้แจง	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่าพบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาลงพื้นท่ี 

ตรวจสอบจับและปรับรถโดยสารสองแถวผิดกฎหมายที่ไม่ได้รับอนุญาตวิ่งรถโดยสาร 

ประจ�าทาง	(รถสองแถว)	ทบัเส้นทางทีผู่ร้้องเรยีนได้รบัอนญุาต	และต่อมาผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้รับแจ้งว่า	 ยังพบเจ้าหน้าที ่

ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมาลงพืน้ทีต่รวจสอบจบัและปรบัรถโดยสารสองแถวผดิกฎหมาย

อยู่อย่างต่อเนื่อง	 แต่หากไม่มีการลงพื้นที่ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ก็จะพบรถโดยสาร 

สองแถวผิดกฎหมายวิ่งทับเส้นทางเดินรถของผู้ร้องเรียนและคณะอยู่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 ค�าช้ีแจงข้อเท็จจริง 

จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ	ประกอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วมีความเห็นว่า	หน่วยงาน

ทีถ่กูร้องเรยีนได้ร่วมกับเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด�าเนินการตรวจสอบและจับกุม

รถผิดกฎหมายอย่างต่อเนื่อง	 พบผู้ฝ่าฝืนกฎหมายน�ารถโดยสารประจ�าทาง	 (รถสองแถว)	

ผดิกฎหมายไปวิง่	รบั	–	ส่ง	ผูโ้ดยสารในเส้นทางประจ�าทาง	(รถสองแถว)	เดนิรถของผูร้้องเรยีน

และท�าการจับกุมด�าเนินคดีแล้วจ�านวน	๖๗	 ราย	 และจะด�าเนินการตรวจสอบและจับกุม
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รถโดยสารสองแถวผิดกฎหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่องต่อไป	 กรณีจึงยังไม่ปรากฏพยาน 

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงที่พอรับฟังได้ว่าหน่วยงานด�าเนินการอันเป็นการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายตามมาตรา	๑๓	 (๑)	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	ดังนั้น	ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียน

ตามมาตรา	๒๘	(๓)	แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว

	 อย่างไรก็ตาม	 เพ่ือให้การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นสัมฤทธิผลดังที่คาดหมายไว้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงเสนอแนะให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบก�าชับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด�าเนินการตรวจสอบ

รถโดยสารประจ�าทาง	 (รถสองแถว)	 ผิดกฎหมายที่ว่ิงทับเส้นทางเดินรถของผู้ร้องเรียน 

อย่างต่อเนื่องทุก	 ๆ	 เดือน	 โดยสลับจุดตั้งตรวจและวันที่ในการตรวจสอบ	 เพื่อหลีกเลี่ยง 

ไม่ให้ผู้ขับขี่รถโดยสารประจ�าทาง	(รถสองแถว)	ผิดกฎหมายคาดการณ์ได้และป้องกันไม่ให้

สามารถน�ารถโดยสารประจ�าทาง	 (รถสองแถว)	 ที่ผิดกฎหมายกลับมาเดินรถให้บริการ 

ในเส้นทางดังกล่าวได้อีก

 ท้ังนี	้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมหีนงัสอืถงึผูต้รวจการแผ่นดนิรายงานผลการปฏบิตัติาม

ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดินแล้วโดยจดัส่งเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานผูรั้บผดิชอบร่วมกบั

หน่วยงานผูถู้กร้องเรยีนและเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องหลายฝ่ายลงตรวจสอบพืน้ที่

อย่างต่อเนือ่งทกุ	ๆ 	เดอืน	โดยในเดอืนเมษายนและพฤษภาคม	๒๕๖๐	พบผูก้ระท�าความผิด 

๑	ราย	มีความผิดฐานใช้รถที่ได้รับอนุญาตท�าการขนส่งนอกเส้นทาง	ตามพระราชบัญญัติ

การขนส่งทางบก	พ.ศ.	๒๕๒๒	และการกระท�าความผิดอื่นอีกจ�านวน	๖	ราย	ซึ่งด�าเนินการ

จับกุมลงโทษตามกฎหมายแล้ว
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	 เรื่องที่	๘	

	 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องละเลยไม่ด�าเนนิการแก้ไขปัญหากลิน่เหมน็จากฟาร์มเลีย้งสกุร

ของผู้ประกอบการเอกชนรายหนึ่ง

 ผู้ร้องเรยีนร้องเรยีนว่า	หน่วยงานเทศบาลและอ�าเภอละเลยไม่ด�าเนินการแก้ไขปัญหา

กลิ่นเหม็นจากฟาร์มเลี้ยงสุกรของผู้ประกอบการเอกชนแห่งหน่ึง	 เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน 

และประชาชนในพื้นที่ได้รับความเดือดร้อน

	 ภายหลังจากที่ได้รับการร้องเรียนเรื่องดังกล่าว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้

คณะเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที	่

และร่วมประชมุพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวกับผูแ้ทนจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในจังหวัด

ดงักล่าว	รวมทัง้เจ้าของฟาร์มเล้ียงสุกร	ผลการประชุมสรปุได้ว่า	ปัญหากลิน่เหมน็จากฟาร์ม

เลี้ยงสุกรดังกล่าวมีสาเหตุจากการบริหารจัดการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานและไม่ถูก

สขุลกัษณะ	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัไม่ได้ก�ากับดแูลการประกอบกิจการฟาร์มเลีย้งสกุร

ดังกล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 ดังนั้น	 ที่ประชุมจึงมีความเห็น 

ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	และเจ้าของฟาร์มเล้ียงสุกร	ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาดงักล่าวให้แล้วเสรจ็

โดยเร็ว

	 ในเวลาต่อมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่ายังมีกลิ่นเหม็นจาก

ฟาร์มเลี้ยงสุกรอยู่	 เนื่องจากเจ้าของฟาร์มยังไม่ได้ด�าเนินการตามความเห็นของที่ประชุม	

อีกทั้งในช่วงที่มีฝนตกหนัก	 น�้าเสียจะล้นจากบ่อพักน�้าเสียลงสู่ล�ารางสาธารณะ	 ท�าให้

ประชาชนที่พักอาศัยบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน	 คณะเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเดินทางไปติดตามและตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่อีกคร้ังหนึ่ง	 

พร้อมทั้งร่วมประชุมพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวกับรองผู้ว่าราชการจังหวัด	และผู้แทน

จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 ซึ่งสรุปผลการประชุมได้ว่า	 หลังจากที่ได้มีการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงในพื้นที่ก่อนหน้านี้	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดได้เข้าไปก�ากับดูแลและ 

ให้ค�าแนะน�าให้เจ้าของฟาร์มเล้ียงสุกรบริหารจดัการฟาร์มให้ดขีึน้เพือ่แก้ไขปัญหากลิน่เหมน็แล้ว	

ส่วนกรณทีีม่กีารร้องเรยีนในรายต่อมาเกีย่วกบัปัญหาน�า้เสยีล้นจากบ่อพกัน�า้เสยีลงสูล่�าราง
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สาธารณะในช่วงทีม่ฝีนตกนัน้	เจ้าของฟาร์มเลีย้งสกุรได้ด�าเนินการแก้ไขโดยเสรมิคันบ่อพกั

น�้าเสีย	 และขุดร่องน�้ากั้นอีกชั้นหนึ่งระหว่างแนวเขตของฟาร์มกับล�ารางสาธารณะ	ท�าให้

ไม่มีน�้าเสียไหลลงสู่ล�ารางสาธารณะในช่วงท่ีมีฝนตกแล้ว	 แต่ยังไม่ได้ด�าเนินการดูดและ 

ขนย้ายสิ่งปฏิกูลออกจากบ่อพักน�้าเสีย	และการแยกระบบน�้าเสีย	-	น�้าดี	แต่อย่างใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	 แม้ว่า

คณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้ประชมุหารอืเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวและตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ร่วมกับผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้องในจังหวัด	 

โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในจงัหวัดได้เข้าไปก�ากบัดูแลและให้ค�าแนะน�าให้เจ้าของฟาร์มเลีย้ง

สุกรปรบัปรุงการบรหิารจดัการฟาร์มให้ดขีึน้เพ่ือแก้ไขปัญหากลิน่เหมน็	ท�าให้ปัญหากลิน่เหมน็

จากฟาร์มเลี้ยงสุกรลดน้อยลง	 และเมื่อภายหลังได้มีการร้องเรียนเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา 

น�้าเสียล้นจากบ่อพักน�้าเสียลงสู่ล�ารางสาธารณะในช่วงที่มีฝนตก	 เจ้าของฟาร์มเลี้ยงสุกร 

ได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อป้องกันไม่มีน�้าเสียไหลลงสู่ล�ารางสาธารณะแล้ว	 

รวมทั้งเทศบาลได้ออกเทศบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 

เพื่อควบคุมกิจการท่ีเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ในเขตเทศบาลด้วยแล้วก็ตาม	 แต่เนื่องจาก 

ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	ฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าวยังไม่ได้ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ครบถ้วน	

โดยยังไม่ได้ด�าเนินการดูดและขนย้ายสิ่งปฏิกูลออกจากบ่อพักน�้าเสีย	 รวมทั้งไม่มีการแยก

ระบบน�า้เสยี	-	น�า้ด	ีให้ชัดเจน	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและเป็นเหตใุห้ประชาชน

ในพื้นที่ยังคงได้รับความเดือดร้อนอยู่	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความใน 

มาตรา	๓๒	วรรคหนึ่ง	แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	เสนอแนะให้จังหวัดประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เพื่อก�ากับ	ติดตาม	แนะน�า	

และเร่งรัดให้ผู้ประกอบกิจการฟาร์มเลี้ยงสุกรด�าเนินการดูดและขนย้ายสิ่งปฏิกูลออกจาก

บ่อพักน�้าเสีย	และแยกระบบน�้าเสีย	–	น�้าดี	ให้ชัดเจน	และเสริมคันดินหรือก�าแพงบริเวณ

บ่อพักน�้าเสียให้แน่นหนาเพียงพอเพ่ือป้องกันน�้าเสียไหลลงสู่ล�ารางสาธารณะให้แล้วเสร็จ

โดยเร็ว	 รวมท้ังก�ากับดูแลให้ฟาร์มเล้ียงสุกรดังกล่าวปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

ตามเทศบัญญัติเก่ียวกับการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 และกฎหมายอื่น	 ๆ	 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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	 ต่อมา	 จังหวัดได้รายงานผลการด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 สรุปได้ว่า	 ผู้ประกอบการได้ด�าเนินการก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย 

ตามแบบและแผนผังในการปรับปรุงน�้าเสียจากส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมจังหวัดเสร็จเรียบร้อยแล้ว	 พร้อมทั้งได้ติดตั้งเครื่องปั่นน�้าเพื่อเพิ่มออกซิเจน 

ในบ่อพักน�้าเสีย	 และจัดท�าระบบปิดคลุมป้องกันการฟุ้งกระจายของกลิ่นเหม็นบริเวณ 

บ่อรับน�้าเสีย	 นอกจากนี้	 ผู้ประกอบการได้เพิ่มการใช้น�้าหมักชีวภาพผสมน�้าเพื่อฉีดล้าง 

คอกสุกรวันละประมาณ	๒	-	๓	ครั้ง	ตักมูลสุกรสดใส่ถุงปิดผนึกไว้จ�าหน่ายและใช้เป็นปุ๋ย 

ในสวน	และใช้จุลนิทรย์ีผสมในอาหารและน�า้ให้สกุรกินทกุวัน	ทัง้น้ี	ปัจจุบนัพบว่ากลิน่เหมน็

จากฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าวลดน้อยลงแล้ว

	 ในการนี้	 เพื่อเป็นการติดตามและตรวจสอบผลการด�าเนินการตามค�าวินิจฉัย 

และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินเดินทางไปติดตามและตรวจสอบผลการด�าเนินการ 

ตามค�าวนิจิฉยัและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิ	ร่วมกับผูแ้ทนหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ในจังหวัด	ซึ่งปรากฏข้อเท็จจริงว่า	ผู้ประกอบการได้ด�าเนินการก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย

ตามแบบของส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด	 พร้อมทั้งได้ติดตั้ง 

เครือ่งป่ันน�า้เพือ่เพิม่ออกซิเจนในบ่อแล้ว	และได้ท�าระบบปิดคลมุบ่อพกัน�า้เสยีเพือ่ป้องกนั

การฟุ้งกระจายของกล่ินเหม็น	 ซึ่งปัจจุบันพบว่ากลิ่นเหม็นจากฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าว 

ลดน้อยลงแล้ว	 โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งว่าได้ก�าชับให้ผู้ประกอบการ 

ตกัมลูสกุรใส่ถงุไว้จ�าหน่ายหรอืน�าไปก�าจดัทนัท	ีไม่ให้มกีารตากหรอืเกบ็ไว้ทีฟ่าร์ม	และให้ใช้

จุลินทรีย์ผสมในอาหารและน�้าให้สุกรกิน	 รวมทั้งใช้น�้าหมักชีวภาพผสมน�้าเพื่อฉีดล้าง 

คอกสุกรอย่างสม�่าเสมอ	 นอกจากนี้	 ผู้ประกอบการได้ท�าคันดินและขุดร่องน�้ากั้นระหว่าง

แนวเขตของฟาร์มกบัล�ารางสาธารณะเพือ่ป้องกันน�า้เสยีไหลลงสูล่�ารางสาธารณะแล้ว	ทัง้น้ี	

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหมั่นตรวจตรา

ฟาร์มเลี้ยงสุกรดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาความเดือดร้อนร�าคาญ

แก่ประชาชนหรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอีกในอนาคตด้วยแล้ว
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การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ ฟาร์มเลี้ยงสุกร

บ่อบ�าบัดน�้าเสีย

คันดินและร่องน�้ากั้นระหว่างแนวเขต

ของฟาร์มกับล�ารางสาธารณะ

สภาพโรงเลี้ยงสุกร

การปิดคลุมบ่อพักน�้าเสีย

ถังบ�าบัดน�้าเสีย
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๓.๒ ผลการปฏบิตัขิองหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ

หรือราชการส่วนท่องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ไม่ด�าเนินการตาม 

ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 กรณีปัญหาการให้เช่าพ้ืนที่ภายในท่าอากาศยานนานาชาติแก่เอกชนเพื่อให้บริการ	

ส่งมอบสินค้าปลอดอากร

	 ผู้ร้องเรียนได้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ขอให้ตรวจสอบกรณี 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งไม่อนุญาตให้บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเช่าพื้นที่บริเวณ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืงเพือ่ใช้เป็นจุดส่งมอบสนิค้า	(Pick	up	

Counter)	ผู้ร้องเรียนเห็นว่า	การที่หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจแห่งนั้นได้ก�าหนดให้มี

จุดส่งมอบสินค้าปลอดอากรที่ด�าเนินการโดยเอกชนที่ชนะการประมูลรายเดียวกัน 

ในท่าอากาศยานทั้งสองแห่ง	 เป็นการเอื้อประโยชน์แก่เอกชนและเป็นการผูกขาดธุรกิจ 

ร้านค้าปลอดอากรขาออกในเมือง	จงึเป็นการเลอืกปฏบัิต	ิถอืเป็นการปฏบิติัหน้าทีท่ีไ่ม่ชอบ

ด้วยกฎหมายก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายอย่างไม่เป็นธรรม

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้จดัประชมุหารอืระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและผูร้้องเรยีน	

ซึง่ทีป่ระชมุมีมตใิห้รฐัวสิาหกจิแห่งนัน้ด�าเนนิการศกึษาความเป็นไปได้ในการเปิดจุดส่งมอบ

สนิค้าปลอดอากรสาธารณะได้หรอืไม่	แต่เนือ่งจากไม่ได้รบัการผลการศกึษาจากรฐัวิสาหกิจ

แห่งนัน้	ผูต้รวจการแผ่นดินจงึมคี�าวนิจิฉยักรณดัีงกล่าวสรุปได้ว่ากรณีท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง	 พบว่า	 สัญญาได้สงวนสิทธิการอนุญาตให้รัฐวิสาหกิจดังกล่าวมีผู้ประกอบการ 

รายอื่นประกอบกิจการจ�าหน่ายสินค้าปลอดอากร	 และจุดส่งมอบสินค้าปลอดอากรได้อีก	

ยกเว้นพ้ืนที่ภายในอาคารผู้โดยสาร	 ประกอบกับไม่สามารถจัดสรรพื้นที่ให้ได้	 จึงแจ้งผล 

การพิจารณาขอเช่าพ้ืนที่ให้บริษัทเอกชนนั้นทราบ	 ส�าหรับกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

บรษิทัเอกชนทีช่นะการประมูลและได้รบัอนญุาตจากรฐัวสิาหกิจแห่งน้ันให้ด�าเนินโครงการ

บริหารจัดการกิจกรรมเชิงพาณิชย์	 ณ	 อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่
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ประมาณ	๒๐,๐๐๐	ตารางเมตร	โดยรฐัวสิาหกจิดังกล่าวแจ้งว่าจดุส่งมอบสนิค้าเป็นส่วนหน่ึง

ของสญัญาโครงการ	หากผู้ประกอบการรายอืน่ประสงค์จะตัง้จุดส่งมอบสนิค้า	จะต้องได้รบั

ความยินยอมจากเอกชนที่ชนะการประมูลนั้นก่อน	จึงจะสามารถตั้งจุดส่งมอบสินค้าได้	

	 กรณีข้างต้น	 การอนุญาตให้เอกชนท่ีชนะการประมูลมีสิทธิในการให้บริการ 

จดุส่งมอบสนิค้าปลอดอากรแต่เพียงรายเดยีว	เข้าข่ายเป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืเป็นการปิดกัน้

เสรีทางการค้า	 เนื่องจากจุดส่งมอบสินค้าเป็นเรื่องของการให้บริการประชาชนผู้ซื้อสินค้า

จากร้านค้าปลอดอากรขาออกในเมือง	 การให้สิทธิผู้ประกอบการแต่เพียงรายเดียวในการ

บริหารจัดการจุดส่งมอบสินค้า	 เป็นการไม่อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน	 และอาจเป็น 

การจ�ากัดสิทธิของผู้ประกอบการรายอื่นในการประกอบกิจการร้านค้าปลอดอากรขาออก

ในเมอืง	ซึง่ไม่เป็นไปตามนโยบายของรฐับาลในการส่งเสรมิการค้าการลงทนุจากต่างประเทศ	

จากข้อเทจ็จริงดงักล่าวถือได้ว่ารฐัวสิาหกจิแห่งนัน้	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าทีท่ีก่่อให้เกดิ

ความเสียหายแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรมตามมาตรา	๑๓	 (๑)	 (ข)	 แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัย

อ�านาจตามมาตรา	 ๓๒	 วรรคหนึ่ง	 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว	 เสนอแนะไปยัง

รัฐวิสาหกิจแห่งนั้นในฐานะเจ้าของพื้นที่	 พิจารณาจัดหาและก�าหนดจุดส่งมอบสินค้า

สาธารณะให้แก่ผูป้ระกอบการร้านค้าปลอดอากรขาออกในเมืองรายอ่ืน	เพือ่ใช้ในการส่งมอบ

สนิค้า	เนือ่งจากหากมกีารก�าหนดจดุส่งมอบสนิค้าเพือ่เป็นบรกิารสาธารณะจะมกีารแข่งขนั	

อย่างเสรีภายใต้กลไกตลาด	 และเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคจากการมีทางเลือกที่มี 

ความหลากหลายมากขึ้น	รวมทั้ง	เป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม	

และยกระดับความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า	ของประเทศต่อไป	

	 ต่อมา	 รัฐวิสาหกิจแห่งนั้นชี้แจงว่า	 กิจกรรมให้บริการส่งมอบสินค้าปลอดอากร 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาข้างต้น	หากรัฐวิสาหกิจไปรุกล�้าสิทธิตามสัญญาในขณะที่ยังไม่

สิ้นอายุสัญญา	 และยังเป็นสิทธิทั้งทางนิตินัยและพฤตินัยของเอกชน	 จะเสมือนไปละเมิด

สัญญาและจะกระทบต่อความเช่ือม่ันของคู่สัญญาต่าง	 ๆ	 อีกมากมาย	 รวมถึงกระทบต่อ 

ชื่อเสียงของประเทศในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐ
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	 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาเหน็ว่า	พืน้ทีด่�าเนินการตามสญัญาข้างต้นประกอบด้วย	

๒	สัญญาคือ	สัญญาโครงการ	ซึ่งก�าหนดพื้นที่โครงการไว้ประมาณ	๒๐,๐๐๐	ตารางเมตร	

โดยก�าหนดว่ารัฐวิสาหกิจและเอกชนที่ชนะการประมูลจะต้องไปท�าสัญญาเช่าพ้ืนที่กันอีก

ฉบบัหนึง่	เม่ือท�าสญัญาเช่าพืน้ทีแ่ล้ว	สทิธิตามสญัญาโครงการจงึจ�ากดัพืน้ทีต่ามสญัญาเช่า

เท่านั้น	 มิได้รวมถึงพื้นที่อื่นของรัฐวิสาหกิจแห่งน้ันด้วย	 เมื่อการประกอบกิจการร้านค้า 

ปลอดอากรขาออกในเมืองจะต้องด�าเนินการตามประกาศกรมศุลกากรที่	 ๒๐/๒๕๔๙	 

เรือ่ง	ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัร้านค้าปลอดอากร	ซึง่ประกอบไปด้วยส่วนทีเ่ป็นร้านค้าปลอดอากร 

และส่วนที่เป็นจุดส่งมอบสินค้าตามแบบค�าขอจัดตั้งร้านค้าปลอดอากรก�าหนด	 โดยผู้ยื่น

ค�าขอจะต้องระบุสถานที่ที่ท�าเป็นจุดส่งมอบสินค้า	 ซึ่งหมายถึงสถานที่	ณ	 ท่าอากาศยาน

นานาชาติ	เมือ่บรษิทัเอกชนประสงค์ขอเช่าพืน้ทีข่องรฐัวสิาหกจิ	ณ	ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

จุดส่งมอบสินค้าตามแบบดังกล่าวคือ	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	 โดยที่จุดส่งมอบสินค้า 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกอบกิจการร้านค้าปลอดอากรขาออกในเมือง	 เน่ืองจาก 

การซือ้สินค้าได้ส�าเรจ็แล้วตัง้แต่มีการซือ้ขาย	ณ	ร้านค้า	เหลอืเพยีงขัน้ตอนการส่งมอบสนิค้า

เท่าน้ัน	 จุดส่งมอบสินค้าจึงเป็นบริการอย่างหน่ึง	 ซึ่งมิใช่เป็นบริการที่ผูกขาดโดยเอกชน 

ที่ชนะการประมูลแต่เพียงรายเดียว	การที่รัฐวิสาหกิจกล่าวอ้างว่าได้มอบสิทธิให้แก่เอกชน

ไปแล้วผ่านทางสัญญาเช่าพื้นที่	 ทั้งที่ข้อก�าหนดโครงการและสัญญาโครงการไม่ได้ก�าหนด

ตามทีก่ล่าวอ้าง	คือเป็นการจ�ากดัสิทธิของตนเองเพือ่ประโยชน์ของคูส่ญัญา	โดยไม่ค�านึงถงึ

ประโยชน์ของรฐั	เนือ่งจากท่าอากาศยานสุวรรณภมูก่ิอสร้างโดยใช้งบประมาณของแผ่นดนิ	

เป็นไปเพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม	 การน�าทรัพย์สินของรัฐไปหา

ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นการเอื้อประโยชน์แก่คู่สัญญาจึงไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

แห่งทรัพย์สินของรัฐ	 และท�าให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติศุลกากรไม่สามารถกระท�าได้

เป็นการทั่วไป	 ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 ดังนั้น	 รัฐวิสาหกิจดังกล่าวจึงม ี

หน้าทีใ่นการจดัหาพืน้ทีน่อกสญัญาโครงการเพ่ือจัดท�าเป็นจุดส่งมอบสนิค้าในลกัษณะทีเ่ป็น

บริการสาธารณะเพื่อที่ผู้ประกอบการรายอื่นสามารถด�าเนินกิจการร้านค้าปลอดอากรได	้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงแจ้งไปยังหน่วยงานที่ก�ากับดูแลรัฐวิสาหกิจแห่งนั้นเพื่อพิจารณาให้ 

สั่งการตามที่เห็นสมควร
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	 อย่างไรก็ดี	รัฐวิสาหกิจแห่งนั้นยังคงยืนยันสิทธิในการท�าสัญญาและผลแห่งสัญญา

ท่ีผูกพนัคูสั่ญญาและปฏเิสธทีจ่ะด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	เหน็ว่า	รฐัวิสาหกจิแห่งน้ันไม่ปฏิบัติตามความเหน็หรอืข้อเสนอแนะของผูต้รวจการ

แผ่นดินโดยไม่มีเหตุอันควร	 ทั้งเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

จึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญและเกี่ยวข้องกับประชาชนจ�านวนมาก	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงด�าเนินการตามมาตรา	 ๓๓	 วรรคสอง	 และมาตรา	 ๑๒	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	โดยได้ปรึกษาหารือและเหน็ชอบร่วมกัน

ในกรณีดังกล่าวจัดท�ารายงานเสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเป็นกรณีเร่งด่วนเพื่อ 

ด�าเนินการตามหน้าที่ต่อไป

	 ต่อมาคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการสภานิติบัญญัติแห่งชาติแจ้งว่าตามที่ได้รับ

มอบหมายจากประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อพิจารณาด�าเนินการนั้น	ในการประชุม

คณะกรรมาธกิารวิสามญักจิการสภานติบิญัญตัแิห่งชาติพจิารณาและเห็นว่า	พระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 มีผลใช้บังคับแล้วจึงส่งเร่ือง

มายังผู ้ตรวจการแผ่นดินขอให้พิจารณาทบทวนให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ�านาจ 

ตามบทบัญญัติข้างต้น	 หากพิจารณาแล้วเห็นควรเสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

เพือ่พจิารณากส็ามารถด�าเนนิการได้	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินอยูร่ะหว่างการพจิารณาด�าเนนิการ

ตามสมควรต่อไป
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ส่วนที่

ความร่วมมือของหน่วยงานในการชี้แจงข้อเท็จจริง

และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน



	 ในการปฏบิตัภิารกจิด้านการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย	 และรวมถึงการตรวจสอบกรณีมีการร้องเรียนการฝ่าฝืน

ประมวลจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	หรอืเจ้าหน้าทีร่ฐัแต่ละประเภท	ในการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องผู้ตรวจการแผ่นดนิ	พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	มาตรา	๑๕	ได้ให้อ�านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินในการด�าเนินการ

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน	ดังนี้	

	 (๑)		ให้หน่วยราชการ	 หน่วยงานของรัฐ	 รัฐวิสาหกิจ	 หรือราชการส่วนท้องถิ่น	 

มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน	หรือส่งวัตถุ	เอกสาร	หลักฐาน	

หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา

	 (๒)		ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตาม	 (๑)	 พนักงานอัยการ	

พนักงานสอบสวน	หรือบุคคลใด	 มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง	 หรือมาให้ถ้อยค�าหรือส่งวัตถุ	

เอกสาร	หลักฐาน	หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 (๓)		ขอให้ศาลส่งวัตถุ	 เอกสาร	 หลักฐาน	 หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อประกอบการพิจารณา

	 (๔)		ตรวจสถานทีท่ีเ่กีย่วกบัเรือ่งทีม่กีารร้องเรยีนโดยแจ้งให้เจ้าของหรอืผูค้รอบครอง

สถานที่ทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร

	 (๕)		ออกระเบียบก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการรับค�าร้องเรียน 

ไว้พิจารณาและระเบียบว่าด้วยการสอบสวนหาข้อเท็จจริง	

	 (๖)		ออกระเบียบก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามาตรา	๓๗	และมาตรา	๓๙	

	 (๗)		ออกระเบยีบก�าหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย	เบีย้เลีย้งและค่าเดนิทางของ

พยานบุคคลและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่	

	 (๘)		ออกระเบียบหรือปฏิบัติการอื่นใดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	หรอืกฎหมายอืน่ทีก่�าหนดให้เป็นอ�านาจหน้าทีข่อง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	
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	 ท้ังนี้	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 จากการด�าเนินงานด้านการสอบสวนหา 

ข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พบว่า	 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนต่าง 

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี	 ในการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน	 ชี้แจงข้อเท็จจริง	 รวมถึง 

เข้าร่วมประชมุหารอืเพือ่หาข้อยตุใินกรณปัีญหาทีต้่องพจิารณาร่วมกนัของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกัน	 และหน่วยงานให้ความส�าคัญกับ

กระบวนการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียนที่มีต่อหน่วยงานของตนด้วย	เพราะตระหนักดีว่า

ค�าร้องเรียนที่เกิดขึ้นนั้นเป็นเสียงสะท้อนจากประชาชนผู้รับบริการที่หน่วยงานพึงรับฟัง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมาย	 ความไม่เหมาะสม	

รวมถึงข้อบกพร่องอื่นใดในกระบวนการท�างานหรือวิธีปฏิบัติงาน	 หน่วยงานจึงควรรับฟัง

ค�าร้องเรียนเหล่านั้น	 และน�าไปพิจารณาทบทวนเพื่อแก้ไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน	

และวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้อง	 เหมาะสมต่อไป	 ทั้งน้ี	 ที่ผ่านมา	 ยังไม่ปรากฏเรื่องที่ไม่ได ้

รับความร่วมมือจากหน่วยงานถึงขนาดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�าเนินมาตรการบังคับ

ทางกฎหมายเพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงแต่อย่างใด	

		 นอกจากความร่วมมือจากหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการ

สนับสนุนข้อมูลต่าง	 ๆ	 รวมถึงการร่วมประชุมระดมความคิดในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ขอความร่วมมือเพื่อประกอบการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จะเป็นการแสดงถึง 

ความเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมของผู้ร้องเรียนและประชาชนแล้ว	

ยังเป็นหนทางสู่การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ	 ทั้งน้ี	

เนือ่งจากเรือ่งร้องเรยีนหลายกรณเีกดิขึน้จากความไม่เข้าใจระหว่างผูร้้องเรยีนกับหน่วยงาน

ของรัฐ	 ในด้านการสื่อสารข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไม่ต้องตรงกัน	 ดังนั้น	 ค�าชี้แจง	 ค�าอธิบาย	

ตลอดจนข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมของหน่วยงาน	 ย่อมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ประชาชนผู้ร้องเรียนได้เป็นอย่างดีเป็นการลดความขัดแย้งและ

ข้อพิพาทที่จะน�าไปสู่กระบวนการยุติธรรม	 ซึ่งจะช่วยลดภาระของทั้งสองฝ่ายในการยุติ 

ความขัดแย้งโดยสันติวิธี	
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	 แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า	 ยังคงมีเรื่องร้องเรียนอีกจ�านวนหนึ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ไม่อาจพิจารณาวินิจฉัยให้เป็นที่สิ้นสุดได้โดยเวลาอันรวดเร็ว	 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการที่

หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	 หรือส่งเอกสารหลักฐานที่เป็นข้อมูลประกอบ

การพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผู้ตรวจการแผ่นดนิล่าช้า	ในกรณดีงักล่าวผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะแก้ไขปัญหาด้วยการปรบัใช้มาตรการอืน่	ๆ 	เข้ามาช่วยเสรมิประสทิธภิาพในการแสวงหา

ข้อเท็จจริงควบคู่กับการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางที่เป็นทางการไปด้วย	 ไม่ว่าจะเป็น 

การประสานอย่างไม่เป็นทางการไปยังเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องผ่านทางโทรศัพท์	 หรือระบบ

ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนกิส์	การลงพืน้ทีเ่พือ่ส�ารวจข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีพ่พิาท	การรบัฟังถ้อยค�า

ของประชาชนผูเ้ดอืดร้อน	การจดัประชุมร่วมเพ่ือระดมความเหน็ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งหมดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน	 รวมถึงการจัดให้มีเวท ี

เพ่ือการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งโดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นคนกลางในการด�าเนินการ	 แต่ในกรณีที่หน่วยงานยังคงเพิกเฉย 

ไม่ให้ความร่วมมอืกบัผูต้รวจการแผ่นดนิในการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิหรอืการส่งเอกสารหลกัฐาน

ที่จ�าเป็นต่อการพิจารณา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาใช้มาตรการบังคับทางกฎหมาย

ต่อไป		

	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 มีตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ประสานงาน	เร่งรดัและตดิตามความคบืหน้าเพือ่ให้หน่วยงานของรฐัพจิารณาด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน	ดังนี้	
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	 เรื่องที่	๑

	 ปัญหาการจ�าหน่ายสูติบัตรของผู้ร้องเรียนโดยไม่ถูกต้องและการไม่ด�าเนินการ	

ยื่นขอสัญชาติไทยให้แก่ผู้ร้องเรียนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย	

		 ผู ้ร ้องเรียนเกิดท่ีอ�าเภอแห่งหนึ่งเป็นบุตรของผู ้ถือบัตรประจ�าตัวคนซ่ึงไม่มี 

สัญชาติไทย	 มีหมายเลขรหัสบัตรขึ้นต้นด้วยหมายเลข	 ๖	 และผู้ร้องเรียนได้รับสูติบัตร 

มีเลขบัตรประจ�าตัวประชาชนขึ้นต้นด้วยหมายเลข	๗	 จากการเกิดในประเทศไทย	 ซึ่งอยู ่

ในกลุ่มเป้าหมายที่จะยื่นค�าร้องขอสัญชาติไทยได้ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย	 เรื่อง	 

การสั่งให้บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่เกิดในราชอาณาจักรไทยโดยบิดาและมารดาเป็นคน

ต่างด้าว	 ได้สัญชาติไทยเป็นการทั่วไป	 และการให้สัญชาติไทยเป็นการเฉพาะราย	 ลงวันที	่

๒๖	 กันยายน	๒๕๕๕	 ต่อมา	 สถานะทางทะเบียนของผู้ร้องเรียนถูกจ�าหน่าย	ท�าให้ไม่มี

สถานะทางทะเบียน	 โดยมีรหัสบัตรขึ้นต้นด้วยหมายเลข	๐	 ประเภทกลุ่มบุคคลที่อพยพ 

เข้ามาในประเทศไทย	ซึง่กลุม่บคุคลดงักล่าวไม่สามารถยืน่ค�าร้องขอสญัชาติไทยตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยฯ	ได้	ผู้ร้องเรียนจึงได้น�าปัญหาดังกล่าวร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ขอให้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง	และให้ความช่วยเหลือในกรณีดังกล่าว  

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมหีนงัสอืขอให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องชีแ้จงในประเดน็ร้องเรยีน

ดังกล่าว	และได้รับการชี้แจง	สรุปได้ดังนี้

	 ๑.	 ประเดน็สูตบิตัรถกูจ�าหน่าย	ผลจากการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	พบว่า	เน่ืองจาก

ผู้ร้องเรียนมีชื่อและรายการบุคคลอยู่ในทะเบียนบ้านกลาง	 โดยไม่มีการแจ้งย้ายออกจาก

ทะเบียนบ้านกลางเป็นเวลานาน	กล่าวคือ	ไม่มีการเคลื่อนไหวทางทะเบียน	จึงถูกจ�าหน่าย

ตามโครงการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลรายการทะเบียนราษฎรเมื่อวันที่	๑๔	ธันวาคม	

๒๕๔๗

	 ๒.	 ประเดน็หน่วยงานผูถู้กร้องเรยีนไม่ด�าเนินการเรือ่งการยืน่ขอสญัชาตไิทยให้กับ

ผูร้้องเรยีนผลจากการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	พบว่า	สถานะปัจจุบนัของผูร้้องเรยีน	คอื	บคุคล

ที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน	หมายเลขบัตรประจ�าตัวขึ้นต้นด้วยหมายเลข	๐	เนื่องจากไม่ได้
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รบัการส�ารวจประเภทกลุ่มบคุคลทีอ่พยพเข้ามาในประเทศไทยทีม่คีวามเก่ียวพนักับผูไ้ด้รบั

การจดัท�าทะเบยีนประวัติชนกลุ่มน้อยไว้เดิม	ซึง่กลุม่บคุคลดงักล่าวไม่สามารถยืน่ค�าร้องขอ

สัญชาติไทยได้เนื่องจากบทบัญญัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทยฯ	ก�าหนดหลักเกณฑ์

ครอบคลุมกลุม่เป้าหมายเฉพาะชนกลุ่มน้อยและกลุม่ชาตพินัธ์ุซ่ึงคณะรฐัมนตรมีีมตริบัรอง

สถานะให้อาศัยอยู่ถาวรในประเทศไทยไว้แล้ว	รวม	๑๘	กลุ่ม	แต่ไม่ครอบคลุมกลุ่มบุคคล 

ผูไ้ม่มสีถานะทางทะเบยีนประเภททีอ่าศยัอยูม่านาน	ซ่ึงส�ารวจภายใต้ยทุธศาสตร์การจัดการ

ปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลในระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๔๙	-	๒๕๕๕	ด้วยเหตุนี้	หน่วยงาน

ผู้ถูกร้องเรียนจึงไม่สามารถด�าเนินการเรื่องการยื่นขอสัญชาติไทยให้แก่ผู้ร้องเรียนได้

	 ๓.	 ประเดน็ทีผู่ร้้องเรยีนได้น�าสตูบิตัรทีร่ะบช่ืุอผูร้้องเรยีน	เลขบตัรประจ�าตวัประชาชน

ขึ้นต้นด้วยหมายเลข	๗	ออกโดยหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมาแสดงเป็นหลักฐาน	โดยอ้างว่า

เป็นของตนเองและตนเป็นผู้เกดิในประเทศไทย	อกีทัง้ยงัเคยมีสถานะบคุคลอยูใ่นกลุม่เป้าหมาย

ที่จะยื่นค�าร้องขอสัญชาติไทยได้	 หน่วยงานได้หารือไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ 

การขอคนืรายการสถานะบคุคลตามสตูบิตัรดังกล่าว	ผลเป็นประการใดจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียน

ทราบต่อไป

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จึงได้ประสานไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อเร่งรัดและ

ตดิตามความคบืหน้าการพจิารณาการคืนสถานะบคุคลผูอ้ยูใ่นกลุม่ทีจ่ะยืน่ค�าร้องขอสญัชาติ

ไทยได้	ทราบว่า	หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนยังมีประเด็นข้อเท็จจริงที่ต้องสอบถามผู้ร้องเรียน

เพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาค�าร้อง	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ	

และประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อให้ข้อมูลเน่ืองจากผู้ร้องเรียนพักอาศัย 

อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลอันจะช่วยลดภาระในการเดินทางไปติดต่อราชการต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางเป็นจ�านวนมาก	ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินได้ติดตามการด�าเนินการขอคนืสถานะ

บุคคลทางทะเบียนและแจ้งรายละเอยีดให้ผู้ร้องเรยีนทราบอย่างต่อเน่ือง	กระทัง่หน่วยงาน

ทีถ่กูร้องเรยีนได้ออกบัตรประจ�าตัวคนซึง่ไม่มีสญัชาตไิทยทีข่ึน้ต้นด้วยหมายเลข	๗	ประเภท

บตุรคนต่างด้าวทีเ่กดิในประเทศไทยให้แก่ผูร้้องเรยีน	และแจ้งว่าได้ส่งค�าร้องขอสญัชาตไิทย

ของผู้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว	
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	 จากการตดิตามเรือ่งในเวลาต่อมา	พบว่า	เกิดความล่าช้าแม้ว่าผูร้้องเรยีนส่งเอกสาร

ประวตัอิาชญากรรมให้แก่หน่วยงานทีถู่กร้องเรยีนเป็นระยะเวลาหนึง่แล้วกต็าม	แต่หน่วยงาน

ยังมิได้ส่งค�าร้องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยอ้างเหตุว่าขั้นตอนการส่งค�าร้องของผู้ขอ

สัญชาติไทยหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนจะจัดส่งเป็นรอบ	 โดยอ�าเภอในพื้นที่รับผิดชอบ 

จะรวบรวมค�าร้องจนครบจ�านวนประมาณ	 ๕๐	 ค�าร้อง	 จึงจะจัดส่งไปซึ่งทางอ�าเภอ 

พร้อมจดัส่งเรือ่งไปได้ภายในสัปดาห์ต่อไป	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตดิตามความคบืหน้าไปยงั

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนือ่ง	ทราบว่า	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้รบัค�าร้องจากหน่วยงาน

ทีถ่กูร้องเรยีนแล้ว	และจะต้องส่งเอกสารของผูร้้องเรยีนไปให้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ	ท�าการ

ตรวจสอบประวตัอิกีครัง้หนึง่	ซ่ึงการส่งเรือ่งจะส่งเป็นรอบเช่นกนั	ครัง้ละ	๖๐๐	-	๘๐๐	ค�าร้อง 

ใช้เวลาประมาณ	 ๓	 เดือน	 และหลังจากเรื่องได้รับการพิจารณาอนุมัติแล้ว	 หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบจะท�าการก�าหนดเลขประจ�าตัวประชาชน	 ๑๓	 หลัก	 ซ่ึงใช้เวลาด�าเนินการ 

อกีประมาณ	๒	–	๓	เดอืน	ถึงจะมีหนงัสอืแจ้งให้ผูร้้องเรยีนมาท�าบตัรประจ�าตวัประชาชนใหม่	

ณ	ภูมิล�าเนาของผู้ร้องเรียน	ประมาณการระยะเวลาด�าเนินการตามขั้นตอนทั้งหมดคาดว่า

จะแล้วเสร็จภายใน	 ปี	 ๒๕๖๐	 นี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเร่งรัดให้หน่วยงานด�าเนินการ 

ตามขั้นตอนโดยไม่ชักช้าเพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยเร็วต่อไป

	 ต่อมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่าได้รับบัตรประชาชนผู้ม ี

สัญชาติไทยโดยถูกต้องตามกฎหมายแล้ว	 ขณะนี้ผู้ร้องเรียนมีความรู้สึกเหมือนได้ชีวิตใหม่	

และขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วยประสานงาน

ตดิตาม	เร่งรดั	และช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว	จนได้รบับัตรบัตรประจ�าตัว

ประชาชนไทยถูกต้องตามกฎหมาย	กรณีดังกล่าวจึงเป็นกรณีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก้ไข

ความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียนอย่างเหมาะสมแล้ว	ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัย 

ให้ยตุกิารพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนตามมาตรา	๒๙	(๔)	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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ส่วนที่

ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรม

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 



๕.๑ ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่ปรากฏ

ลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิมภีารกจิด้านการสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนทีป่รากฏ

ลกัษณะการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติามมาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	

ข้าราชการ	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท	 และผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินภารกิจ 

ดังกล่าวด้วยความมุ่งหมายที่จะให้หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งตระหนักถึงความส�าคัญ 

ของการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม	 และการบังคับใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

อย่างเป็นรูปธรรม	 ด้วยความมุ่งหวังให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ข้าราชการ	 และ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้มีคุณธรรม	จริยธรรม	และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคม

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรียนท่ีเพือ่สอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน

ที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมอืง	ข้าราชการ	และเจ้าหน้าท่ีของรฐัหลายกรณ	ีซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามค�าร้องเรียนโดยความละเอียด	รอบคอบ	ให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง	 และไม่เปิดเผยสาระส�าคัญของผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่จ�าเป็น	 เนื่องจากหาก 

ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่าผู้ถูกร้องเรียนมิได้มีการปฏิบัติที่มีลักษณะฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมตามค�าร้องเรียน	 อาจจะถูกสังคมตัดสินว่าเป็นผู้ม ี

ความประพฤตท่ีิเสือ่มเสยีจรงิตามท่ีมีการร้องเรยีน	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึจะไม่เปิดเผย

รายละเอียดของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนจนกว่าจะมีผลการวินิจฉัยเป็นที่ยุติ	

	 ในกรณกีารร้องเรยีนผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมืองทีป่รากฏข้อเทจ็จริงว่ามีการกระท�า

อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมจริง	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานต่อรัฐสภา	 คณะรัฐมนตรี	 หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง	 

แล้วแต่กรณ	ีเพือ่ด�าเนนิการบงัคับให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม	และหากการกระท�าของ

ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงดงักล่าวเป็นการกระท�าผดิร้ายแรง	ผูต้รวจการแผ่นดนิจะส่งเรือ่ง
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ให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด�าเนินการโดยให ้

ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนจากต�าแหน่งตามรัฐธรรมนูญ	 ซึ่งจากการด�าเนินการที่ผ่านมา	

มีกรณีตัวอย่างที่ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พบว่า	 มีการกระท�าผิดร้ายแรง	

คือ	กรณีการร้องเรียนอดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	สังกัดพรรคการเมืองแห่งหนึ่ง	ใช้บัตร

ลงคะแนนอเิลก็ทรอนกิส์ลงคะแนนแทนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรคนอ่ืน	ในการประชมุร่วม

รฐัสภาเพือ่พจิารณาร่างแก้ไขรฐัธรรมนญู	เป็นเหตุให้ผลการลงมติบิดเบือนจากความเป็นจรงิ 

ซึง่คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตไิด้ด�าเนนิการฟ้องร้องเป็นคดอีาญา 

และต่อมาในปี	 ๒๕๕๙	ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติก็ได้ลงมติถอดถอนบุคคลดังกล่าว

ออกจากต�าแหน่ง	และถูกห้ามด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและทางราชการ	เป็นเวลา	๕	ปี	

	 นอกจากนี้	 ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระท�าของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมอืงมลีกัษณะเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวล

จริยธรรมที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาและมีค�าวินิจฉัยแล้วที่ผ่านมาในกรณีอื่น	 ๆ	 

เช่น	 กรณีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดดูภาพที่มีลักษณะอนาจาร 

ในห้องประชุมรัฐสภา	 กรณีร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแก้ไขเพิ่มเติมร่าง 

พระราชบัญญัตินิรโทษกรรมขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	

และการประกาศใช้พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร	พ.ศ.	๒๕๕๑	

เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมของข้าราชการทางการเมือง	 กรณีการขาดคุณสมบัติในการสมัคร

รับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี	รวมถึงการมีพฤติกรรมทุจริตต่อหน้าที่	เป็นต้น

	 ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตามค�าร้องเรียนแล้ว	 ปรากฏว่า	 ผู้ถูกร้องเรียนมีการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมของหน่วยงาน	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะด�าเนินการให้หน่วยงานบังคับการให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวล

จรยิธรรมของแต่ละหน่วยงาน	ซึง่จะมบีทลงโทษตามทีห่น่วยงานก�าหนดต่อไป	โดยทีผ่่านมา 

หน่วยงานได้ให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจการแผ่นดนิในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	และด�าเนนิการ

บังคบัตามประมวลจรยิธรรมและรายงานผลมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ	ตวัอย่างเรือ่งร้องเรียน

ทีไ่ด้ด�าเนนิการในระยะเวลาทีผ่่านมา	เช่น	กรณอีาจารย์มหาวทิยาลยัใช้กิรยิาทีไ่ม่เหมาะกบั

นักศึกษา	เป็นต้น	
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	 อนึง่	แม้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	จะมไิด้มีบทบญัญตัิ

ทีก่�าหนดให้หน้าทีแ่ละอ�านาจแก่ผูต้รวจการแผ่นดินในการด�าเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบ

จริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ข้าราชการ	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐอีกต่อไป	 

แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินยังจะเป็นกลไกหนึ่งที่จะให้ร่วมมือในการขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรม	 จริยธรรมแก่สังคมไทย	 ด้วยการให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

เพือ่สนบัสนนุและประสานงานข้อมูลด้านจรยิธรรมแก่องค์กรและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต่อไป	

๕.๒ ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุง

ประมวลจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรัฐ

แต่ละประเภท 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือ

ปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละ

ประเภท	ซึง่เป็นไปตามบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐ 

มาตรา	๒๗๙	และ	๒๘๐	และพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๕๒	มาตรา	๓๖	อันมีสาระส�าคัญสรุปได้ว่า

		 ๑.	 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ข้าราชการ	 หรือ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท	ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก�าหนดขึ้น	โดยจะต้องมี

กลไกและระบบในการด�าเนินงานเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้ง

ก�าหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท�า	

		 	๒.		การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม	

ส�าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ถือว่าเป็นการกระท�าผิดทางวินัย	

		 ๓.		 ในกรณีที่ผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรม	ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิรายงานต่อรฐัสภา	คณะรฐัมนตรี	

หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี	 และหากเป็นการกระท�าผิดร้ายแรงให้ส่งเรื่องให้
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คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตพิจิารณาด�าเนนิการ	โดยให้ถอืเป็นเหตุ

ที่จะถูกถอดถอนจากต�าแหน่ง	

		 ๔.		การพิจารณา	 สรรหา	 กล่ันกรอง	 หรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู ่ต�าแหน่งที่มี 

ส่วนเก่ียวข้องในการใช้อ�านาจรฐั	รวมทัง้การโยกย้าย	การเลือ่นต�าแหน่ง	การเล่ือนเงนิเดอืน	

และการลงโทษบุคคลนั้น	 จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมและค�านึงถึงพฤติกรรม 

ทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าวด้วย	

		 ๕.		 ในการด�าเนนิการด้านจรยิธรรมดังกล่าว	ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมอี�านาจหน้าที่	

ดังต่อไปนี้	

		 	 ๕.๑	 เสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรม

		 	 ๕.๒		 ส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง	ข้าราชการ	และเจ้าหน้าทีข่องรฐั

มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม	

		 	 ๕.๓	 รายงานการกระท�าทีม่กีารฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมเพือ่ให้ผู้ทีร่บัผดิชอบ

ในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวล

จริยธรรม	

	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที ่

ในการเป็นหน่วยงานผู้ให้ข้อเสนอแนะและเป็นทีป่รกึษาในการจัดท�าหรอืปรบัปรงุประมวล

จริยธรรมให้แก่หน่วยงานของรัฐทุกประเภทเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีประมวลจริยธรรม 

ทีม่เีนือ้หาสาระครอบคลุมถงึมาตรฐานทางจริยธรรมทีส่�าคญัเพือ่ใช้บงัคบัในการด�าเนินการ

ด้านจริยธรรมของหน่วยงาน	 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ติดตามความคืบหน้า 

ในการจดัท�าประมวลจรยิธรรมของหน่วยงานอย่างใกล้ชดิและต่อเน่ือง	และขอความร่วมมอื

ให้หน่วยงานต่าง	 ๆ	 จัดส่งประมวลจริยธรรมที่หน่วยงานได้จัดท�าหรือปรับปรุงแล้วเสร็จ	

มายงัส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่รวบรวมเป็นฐานข้อมลูหลกัในการรวบรวมประมวล

จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ	ซึ่งผลจากการติดตาม	พบว่า	หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

กว่าร้อยละ	 ๙๘	 สามารถจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมจนแล้วเสร็จและส่งมายัง
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ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เหลือเพียงเฉพาะหน่วยงานที่มีการจัดต้ังใหม่หรือสถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะตามกฎหมายเท่านั้น	ซึ่งในระหว่างที่

หน่วยงานยังอยู่ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการด�าเนินการด้านต่าง	 ๆ	 รวมถึง 

การจัดท�าประมวลจริยธรรม	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและแนะน�าให้หน่วยงานน�า 

ค่านยิมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม	๙	ประการไปประยกุต์ใช้เป็นหลกัในด้านจริยธรรมของ

องค์กรไปพลางก่อนทีจ่ะมกีารจัดท�าและประกาศใช้ประมวลจรยิธรรมของแต่ละหน่วยงาน

ต่อไป

	 อนึง่	ภายหลังจากทีไ่ด้มีการประกาศใช้ประมวลจรยิธรรมสกัระยะหน่ึง	ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้พิจารณาเสนอแนะให้หน่วยงานมีการประเมินประมวลจริยธรรมดังกล่าว	 

พร้อมออกแบบประเมินในเบ้ืองต้นให้แต่ละหน่วยงานน�าไปปรับใช้ตามความเหมาะสม	 

โดยให้มีการประเมินทั้งในส่วนของเนื้อหาประมวลจริยธรรม	 และการบังคับใช้ประมวล

จริยธรรมว่ามีความเหมาะสมหรือไม่	 อย่างไร	 มีประสิทธิภาพในการบังคับใช้หรือไม่	 

เพียงใด	 มีข้อขัดข้อง	 หรือมีความเป็นธรรมหรือไม่	 เพื่อให้หน่วยงานมีข้อมูลเพื่อใช้ใน 

การตรวจสอบ	 ทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิภาพของประมวลจริยธรรมอันจะ 

น�าไปสูก่ารปรบัปรงุแก้ไขประมวลจรยิธรรมให้มปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้	

๕.๓ ภารกิจด้านการส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐทุกประเภทมีจิตส�านึกด้านจริยธรรม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมจิตส�านึกในด้านจริยธรรมให้แก่ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทเป็นอย่างยิ่ง	 เน่ืองด้วย 

เห็นว่าเป็นมาตรการในเชิงป้องกันมิให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

กระท�าพฤตกิรรมทีเ่ป็นการละเมดิต่อประมวลจรยิธรรมของแต่ละหน่วยงานและเพ่ือเสรมิสร้าง

ความรู้	ความเข้าใจ	และตระหนักถึงความส�าคัญของจริยธรรมและการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ข้าราชการ	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท	 

น�าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัตนหรอืปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของการมคีณุธรรม	จรยิธรรม
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อันดี	ลดโอกาสที่จะเกิดการกระท�าอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม	อันจะน�าไปสู่

การร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินย่อมน้อยลง	 ทั้งนี้	 ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้ริเริ่ม

และพัฒนากิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมในรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับ 

กลุ่มเป้าหมายต่าง	 ๆ	 ทั่วประเทศ	 ตามแผนปฏิบัติการซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมในส่วน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเอง	 และบูรณาการความร่วมมือของภาคีเครือข่ายด้าน

จริยธรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง	 โดยตลอด	 ๑๐	 ปีที่ผ่านมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ด�าเนินการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมในรูปแบบต่าง	 ๆ	 เช่น	 การประชุมร่วมกับ 

คณะกรรมการเกีย่วกบัการด�าเนนิการด้านจรยิธรรม	เพือ่จัดท�าข้อแนะน�าในการด�าเนินการ

ด้านจรยิธรรม	ทัง้ในส่วนของประมวลจรยิธรรม	การส่งเสรมิจติส�านกึด้านคณุธรรม	จรยิธรรม	

และการตรวจสอบจริยธรรมตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	

ได้ก�าหนดไว้	 การด�าเนินการจัดประชุมสัมมนา	 เพื่อเผยแพร่และสร้างความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิจติส�านกึด้านคณุธรรม	จรยิธรรมให้กับกลุม่ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท	 อาทิ	 โครงการสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรม 

แห่งชาติ	 โครงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติระดับจังหวัด	

(จังหวัดต้นแบบทางจริยธรรม)	โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม	

บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการด�าเนินการด้านจริยธรรมเพื่อส่งเสริม

จิตส�านึกด้านจริยธรรม	 โดยร่วมกับ	 วุฒิสภา	 คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทจุรติแห่งชาติ	สภาพฒันาการเมือง	และสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาต	ิด�าเนินโครงการ	

เช่น	 โครงการพัฒนาผู้น�าคุณธรรม	 โครงการองค์กรปกครองท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม	

โครงการต้นแบบความซ่ือตรงภาครัฐ	 โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา	 โครงการโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม	

และการขยายผลโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมในส่วนภูมิภาค	๔	ภูมิภาค	นอกจากนี้	ยังได้จัด

นทิรรศการ	และเอกสารเผยแพร่ในรปูแบบแผ่นพบัการ์ตนู	ภาพยนตร์สัน้	เพือ่เป็นสือ่ในการ

สร้างความรู้	 ความเข้าใจ	 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 และให้ความรู้เก่ียวกับการสร้างเสริม

จิตส�านึกทางด้านจริยธรรมให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง	ๆ	ทั้งนี้	มีตัวอย่างการด�าเนินโครงการ

ต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	มีดังนี้	
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	 ๑.	 โครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้าน	

การทุจริต	:	การขยายผลโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรมสู่องค์กรคุณธรรม

		 ผูต้รวจการแผ่นดนิมอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิด�าเนนิการตามแผน

ยทุธศาสตร์ชาติ	ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ	ระยะที	่๒	ภายใต้ยทุธศาสตร์

ที่	 ๑	 คือ	 “การปลูกและปลุกจิตส�านึกการต่อต้านการทุจริตโดยเน้นการปรับเปลี่ยน 

ฐานความคดิของคนในทกุภาคส่วน	ในการรกัษาประโยชน์สาธารณะ”	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงได้ด�าเนินการจัดการประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม	 

ตามโครงการรณรงค์ปลูกและปลุกจติส�านกึด้านจรยิธรรมแก่ทกุภาคส่วน	กิจกรรมขยายผล

โรงเรยีนคณุธรรมจรยิธรรมสูอ่งค์กรคณุธรรม	เมือ่วนัที	่๒๐	มีนาคม	๒๕๖๐	ณ	โรงแรมมิราเคลิ 

แกรนด์	 คอนเวนช่ัน	 กรุงเทพฯ	 โดยกลุ่มเป้าหมาย	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารหน่วยงาน	 

เจ้าหน้าที่	 และคณาจารย์	 จากหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ	 จ�านวน	๕	หน่วยงาน	 ได้แก	่ 

โรงพยาบาลสบปราบ	 จังหวัดล�าปาง	 เทศบาลต�าบลหนองไม้แดง	 จังหวัดชลบุรี	 วิทยาลัย

ชุมชนสงขลา	 จังหวัดสงขลา	 ส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส	 และเทศบาลต�าบล 

กะลุวอเหนือ	จังหวัดนราธิวาส	

	 อย่างไรก็ดี	 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	กล่าวคือ	รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 มิได้ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่ 

และอ�านาจในการด�าเนนิการด้านจรยิธรรมอีกต่อไป	ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจึงมแีผนที่

จะปรับปรงุรปูแบบการด�าเนนิกิจกรรมและโครงการเพือ่สนับสนุนการด�าเนินการตามหน้าท่ี

อ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ	โดยเปลีย่นแปลงเป็น	“โครงการเครือข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต”	 และน�ากลุ่มเป้าหมายเดิมที่สมัครใจเข้าร่วม

โครงการไปพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาลในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑	ต่อไป
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	 จากความส�าเร็จในการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม	 จริยธรรมในส่วนภูมิภาคและ 

เครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม	จ�านวน	๑๖	โรงเรียน	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ด�าเนินการ

จดัท�าเอกสารรายงานการศกึษาวจิยั	เรือ่ง	“การสังเคราะห์องค์ความรูก้ระบวนการขยายผล

โรงเรยีนคณุธรรม	จริยธรรมในส่วนภมูภิาค	และการประเมินผลการพฒันาโรงเรยีนคณุธรรม	

จรยิธรรม”	เพือ่มอบให้กบักระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานในสงักัดได้น�าไปใช้เป็นข้อมลู

และแนวทางพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาต่อไป	
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	 ๒.	 โครงการรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม	 :	 กิจกรรมงานสัมมนา:	

“เหลียวหน้า	แลหลัง	จริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ”

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการส่งเสรมิจิตส�านึกด้านจรยิธรรม

ท่ีไม่ควรส่งเสริมให้เกิดเฉพาะกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงเท่านั้น	 แต่ควรมีการสร้างเสริมเติมเต็ม

และผลักดันให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ

ในเรื่องของคุณธรรม	 จริยธรรม	 และร่วมแก้ไขปัญหาต่าง	 ๆ	 โดยเน้นการส่งเสริมคุณธรรม	

จริยธรรม	พร้อมทั้งกระตุ้นจิตส�านึกด้านคุณธรรม	 จริยธรรมให้กับบุคลากรภาครัฐ	 ได้แก่	 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทมาโดยตลอด	

จึงจัดงานสัมมนา	“เหลียวหน้า	แลหลัง	จริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ”	เมื่อวันที่	๑	กุมภาพันธ์	

๒๕๖๐	ณ	สโมสรทหารบก	กรงุเทพฯ	เพือ่เป็นการสะท้อนถงึผลการด�าเนนิงานด้านจรยิธรรม

ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา	 โดยการสัมมนาในครั้งน้ี	 มีผู้แทนจากหน่วยงานราชการ

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	เข้าร่วมงานสัมมนารวมจ�านวนทั้งสิ้น	๖๔๗	คน	จาก	๒๓๖	หน่วยงาน	

	 พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์	 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวปาฐกถาพิเศษ	 เรื่อง	 “งานจริยธรรมในมุมมองของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน”	 ซึ่งสะท้อนผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ด�าเนินงาน

มาตลอด	 ๑๐	 ปี	 บทเรียนที่สังคมไทยได้รับ	 ตลอดจนความท้าทายในอนาคตที่จะมี 

การเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัการด�าเนินการด้านจรยิธรรมในภาครัฐและสังคม	ภายใต้กรอบกติกา

ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่	 และนอกจากนี้ยังมีการเสวนาเรื่อง	 “อนาคตจริยธรรมตาม

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่”	 ซึ่งได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมเสวนาในหัวข้อ 

ดังกล่าวอย่างกว้างขวาง	
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ภาพกิจกรรมงานสัมมนา: “เหลียวหน้า แลหลัง จริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ”

เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ณ สโมสรทหารบก กรุงเทพมหานคร

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

กล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “งานจริยธรรมในมุมมองของผู้ตรวจการแผ่นดิน”
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	 ๓.	โครงการตดิตามประเมนิผลประสทิธภิาพการส่งเสริมจิตส�านกึด้านจรยิธรรม

ให้กับผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	และข้าราชการระดับท้องถิ่น

		 การติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้กับ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 และข้าราชการระดับท้องถิ่น	 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตาม 

ผลการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ตามแนวทางการส่งเสริมจิตส�านึก 

ด้านคุณธรรม	 จริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ด�าเนินการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม	 จริยธรรมให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 

และข้าราชการระดับท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ตลอดจนศึกษารูปแบบ	

แนวทางในการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม	 จริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

ที่มีผลการด�าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ในระยะที่ผ่านมา	ซึ่งเป็นการด�าเนินการต่อเนื่องจาก

โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม	 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น

ประมาณ	๓,๐๐๐	คน	ซึ่งได้แสดงเจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะน�าแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม	

จริยธรรมทีไ่ด้จากการเข้ารบัการสมัมนาในโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยคุใหม่ใส่ใจ

จริยธรรมไปขยายผลให้เกดิการส่งเสรมิจรยิธรรมในองค์กรและชุมชนโดยรอบอย่างต่อเน่ือง	

ให้บรรลุผลส�าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรมยัง่ยนื	และเป็นการสนับสนุนให้เกดิเครอืข่ายความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานต่าง	ๆ	 ในท้องถิ่นที่ร่วมกันด�าเนินการส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรมให้แก่

ท้องถิ่นของตน

		 ผลจากการตดิตามการด�าเนินการในพืน้ท่ีเป้าหมายภาคเหนอื	ณ	จงัหวัดแม่ฮ่องสอน	

ซึง่ประกอบด้วย	องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดแม่ฮ่องสอน	เทศบาลต�าบลแม่สะเรยีง	เทศบาล

ต�าบลขุนยวม	และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ณ	จังหวัดขอนแก่น	ซึ่งประกอบด้วย	องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น	องค์การบริหารส่วนต�าบลค�าแคน	องค์การบริหารส่วนต�าบล

สวนหม่อน	พบว่า	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้มกีารน�าความรูท้ีไ่ด้จากการเข้าร่วมอบรม

สัมมนาตามโครงการ	 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม”	 ไปพัฒนา 

ต่อยอด	และสนบัสนนุกจิกรรมทีมี่อยูเ่ดิมให้มีความหลากหลายครอบคลมุมากขึน้	พร้อมทัง้ 
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ด�าเนินการจัดท�าโครงการต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรมให้กับ

บุคลากรภายในและภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อปลุกจิตส�านึกด้านคุณธรรม	

จรยิธรรม	และสร้างความตระหนกัถึงความส�าคัญของคุณธรรม	จริยธรรมให้กบัผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองระดับท้องถิ่น	 ข้าราชการ	 เจ้าหน้าที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 และ

ประชาชน	ตลอดจนองค์กรภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง	

ภาพการด�าเนินโครงการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรม

ให้กับผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและข้าราชการระดับท้องถิ่น
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	 ๔.	 โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ	

เยาวชนในสถานศึกษา

	 โครงการส่งเสรมิจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเยาวชนในสถานศึกษา 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรมให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินและสถานศกึษา	สร้างกลุ่มผู้น�าคณุธรรม	และบรูณาการการด�าเนินการส่งเสรมิ

คณุธรรม	จรยิธรรมระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	โดยมกีลุม่เป้าหมายในการด�าเนินโครงการ	

คอื	บคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	บคุลากรของสถานศกึษา	และกลุม่ผูน้�านกัเรยีน	

โดยมีพื้นที่น�าร่อง	คือ	จังหวัดกาฬสินธุ์	มีกิจกรรมหลักดังต่อไปนี้

 กิจกรรมท่ี	 ๑	 การลงนามในบันทึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

ทีร่่วมด�าเนินโครงการ	ได้แก่	ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ�าจังหวัดกาฬสินธุ์	 มูลนิธิรัฐบุรุษ	 พลเอก	 เปรม	 

ติณสูลานนท์	 วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย	เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์	องค์การบริหารส่วนต�าบลโพนงาม	โรงเรียนเทศบาล	

๑	กาฬสินธุ์พิทยาสิทธิ์	โรงเรียนเทศบาล	๒	วัดสว่างคงคา	โรงเรียนเทศบาล	๔	วัดใต้โพธิ์ค�้า	

และโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม

  กิจกรรมที่	 ๒	 การประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุ่มผู้น�าบุคลากรในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	 บุคลากรของสถานศึกษา	 และนักเรียนที่ร่วมโครงการโดยมีวัตถุประสงค์	 คือ	

เพ่ือค้นหากิจกรรมการส่งเสรมิจรยิธรรมทีเ่หมาะสมแก่บรบิทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ	 และกลุ่มผู้น�าเยาวชนที่จะน�าไปขยายผลมีผู้เข้าร่วมประชุม 

ตามโครงการฯ	จ�านวน	๖๐	คน

 กจิกรรมที	่๓	การติดตามและประเมินผลโครงการ	โดยผูแ้ทนส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	ผู้แทนส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	ประจ�า

จงัหวดักาฬสนิธุ	์ผูแ้ทนจากวิทยาลยัศาสนศาสตร์เฉลมิพระเกยีรตกิาฬสนิธุ	์และผูแ้ทนจาก

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย	 ได้ประชุมติดตามการด�าเนินงานขององค์กรเป้าหมาย	

จ�านวน	๓	ครั้ง
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 กิจกรรมที	่๔	การถอดองค์ความรูเ้พือ่สงัเคราะห์เป็นตวัแบบการส่งเสรมิจรยิธรรม

ส�าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และเยาวชนในสถานศกึษาในก�ากับขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเชงิบรูณาการและจดัตัง้ศนูย์เรยีนรูต้ามโครงการส่งเสรมิจรยิธรรมให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา

	 	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินกิจกรรมหลักที่	 ๓	 

และ	๔	เพื่อประเมินผลการด�าเนินโครงการและถอดองค์ความรู้เพื่อสังเคราะห์เป็นรูปแบบ

การส่งเสริมจริยธรรมส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา	 

จากการประเมินพบว่าองค์กรเป้าหมาย	กลุ่มที่	๑	เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์	ร่วมกับโรงเรียน

เทศบาล	๒	 วัดสว่างคงคา	 กลุ่มที่	 ๒	 องค์การบริหารส่วนต�าบลโพนงาม	 ร่วมกับโรงเรียน 

ดอนไทรงามพทิยาคม	มกีารด�าเนนิกจิกรรมตามหลกัเกณฑ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ทัง้	๓	หลกัเกณฑ์	

คือ	(๑)	ด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียน	(๒)	ด้านปัจจัย

บุคลากรภายในโรงเรยีน	และ(๓)	ด้านการด�าเนินกิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม	พบว่า	

โรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม	 และ	 โรงเรียนเทศบาล	๒	 วัดสว่างคงคา	 มีความพร้อมใน 

ทุกด้าน	คิดเป็นร้อยละ	๑๐๐	ซึ่งหมายความว่า	โรงเรียนทั้งสองแห่ง	มีความพร้อมที่จะเป็น

ศูนย์เรียนรู้ตามโครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเยาวชน 

ในสถานศึกษา	ทั้งนี้	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการไปจนถึงขั้นตอนการเตรียม

ความพร้อมในการจัดตัง้ศนูย์เรยีนรูเ้พ่ือเป็นต้นแบบในการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมโดยการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	และเตรียมขยายผลการด�าเนินไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	
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	 การส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท 

มีจิตส�านึกด้านจริยธรรมในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้น	 พบว่า	 หน่วยงานของรัฐจ�านวนมาก 

ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเสริมให้ผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐัตระหนกัและเห็นความส�าคญัของการมคีณุธรรมจรยิธรรม

ในการท�างานเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคม	 และเป็นการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

ให้เกิดข้ึนในการบริหารงานในภาครัฐ	 อย่างไรก็ดี	 การด�าเนินการดังกล่าว	 ไม่อาจเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ได้ภายในระยะเวลาอันส้ัน	 แต่จ�าเป็นท่ีจะต้องด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ

สม�า่เสมอ	ขณะเดยีวกันต้องผลกัดนัให้ทกุภาคส่วนทัง้รัฐและสงัคมเข้าใจและเหน็ความส�าคญั

ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม	 จริยธรรมไปพร้อม	 ๆ	 กันโดยยึดมั่น 

ในมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นหลักส�าคัญในการด�าเนินการดังกล่าว	

ภาพการด�าเนินโครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และเยาวชนในสถานศึกษา
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ส่วนที่

ผลการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช ๒๕๕๐



 สืบเนื่องจากที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ซึ่งมีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันที่	 ๖	 เมษายน	๒๕๖๐	 เป็นต้นมา	 ได้บัญญัติเปลี่ยนแปลงหน้าที่และอ�านาจของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 และมีผลให้ภารกิจด้านการติดตาม	 ประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	สิ้นสุดลง	ดังนั้น	ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงขอรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 และรายงานสรุป 

ผลการด�าเนนิการตดิตาม	ประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูในภาพรวม	รวมถงึการเตรยีมการ

เพื่อรองรับการปฏิบัติตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๓๐	(๓)	โดยมีสาระส�าคัญสรุปได้	ดังนี้	

๖.๑ ผลการด�าเนินงานด้านการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๓๐	(๓)	ทีบ่ญัญตัิ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีและอ�านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ี

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	

	 ๖.๑.๑	การตดิตามการตรากฎหมายและการด�าเนนิงานของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการติดตามความคืบหน้า

ในการตรากฎหมายและการด�าเนนิมาตรการต่าง	ๆ 	ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ในช่วงระยะเวลา

ก่อนวนัที	่๖	เมษายน	๒๕๖๐	ซึง่เป็นวนัทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	๒๕๖๐ 

มีผลบังคับใช้	ผลการติดตามในช่วงระยะเวลาดังกล่าว	สรุปได้ดังนี้

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐214



	 ตัวอย่างกฎหมายที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	เช่น

	 -	 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจ

จานุเบกษาเล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๕	ก	ลงวันที่	๑๕	มกราคม	๒๕๖๐	

	 -	 พระราชบัญญัติราชทัณฑ์	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	

๑๓๔	ตอนที่	๒๑	ก	ลงวันที่	๒๔	มกราคม	๒๕๖๐	

	 -	 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๒๔	ก	ลงวันที่	๒๔	กุมภาพันธ์	๒๕๖๐	

	 -	 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	

เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๓๒	ก	ลงวันที่	๒๐	มีนาคม	๒๕๖๐	

	 -	 พระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๑๐	ก.	วันที่	๒๔	มกราคม	๒๕๖๐

	 -	 พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๑๒	ก.	วันที่	๒๗	มกราคม	๒๕๖๐

	 -	 พระราชบัญญัติการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศส�าหรับ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๑๙	

ก.	วันที่	๑๓	กุมภาพันธ์	๒๕๖๐

การติดตามการตรากฎหมาย

กฎหมำยที่ต้องด�ำเนินกำรทั้งหมด ๓๑๒	ฉบับ

กฎหมายด�าเนินการเสร็จ	(ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว) ๒๕๕	ฉบับ

อยู่ระหว่างด�าเนินการ ๕๗	ฉบับ
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	 -	 พระราชบัญญัติแร่	 พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มที่	 ๑๓๔	

ตอนที่	๒๖	ก.	วันที่	๒	มีนาคม	๒๕๖๐

 - พระราชบญัญตัคิวบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู	พ.ศ.	๒๕๖๐	ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

เล่มที่	๑๓๔	ตอนที่	๓๙	ก.	วันที่	๕	เมษายน	๒๕๖๐

 ตวัอย่างมาตรการ/โครงการทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ด�าเนนิการแล้วในปีงบประมาณ 

พ.ศ.	๒๕๖๐	เช่น	

 - กระทรวงมหาดไทยด�าเนนิโครงการยกระดบัความสามารถ	ความเข้มแขง็ให้กบั

ผู้ประกอบการหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	 ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์	 โดยการ 

เตรียมความพร้อมโรงเรียน	OTOP	หรือสถาบันส่งเสริมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 (OTOP	

Academy)	เพื่อยกระดับความสามารถ	ความเข้มแข็ง	ให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการ	OTOP	

และคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่เป็นกลุ่ม	 OTOP	 ที่มีความเข้มแข็งภายใต้แนวคิดส่งเสริม

ภมิูปัญญาท้องถิน่	บรหิารจดัการด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน	น้อมน�าหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาลมุ่งปฏิบัติเพื่อสังคม

	 -	 กระทรวงศึกษาธิการด�าเนินโครงการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงระบบ 

คุณวุฒิต่าง	 ๆ	 ในประเทศไทยกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	 โดยศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบ

การเทียบเคียงระบบคุณวุฒิต่าง	 ๆ	 ในประเทศไทยกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	 และจัดท�า

เอกสารการปรับระดับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติจาก	๙	ระดับ	เป็น	๘	ระดับ	

การติดตามการด�าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มำตรกำรที่ต้องด�ำเนินกำรทั้งหมด ๒,๓๓๐	งำน/โครงกำร

มาตรการด�าเนินการเสร็จ ๑,๗๔๐	งาน/โครงการ

มาตรการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ ๕๙๐	งาน/โครงการ
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	 ๖.๑.๒	การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

	 เป็นการประเมนิผลเพือ่วัดผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ว่าได้จัดท�ากฎหมายและมาตรการหรือโครงการครบถ้วน	และเป็นไปตามกรอบระยะเวลา

ที่รัฐธรรมนูญก�าหนดหรือไม่	 และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับหรือได้ด�าเนินมาตรการหรือ

โครงการแล้ว	ประสบปัญหาในทางปฏิบัติหรือไม่	อย่างไร	หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม	

หรือมีความไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญอย่างไร	 โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะท�าการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของแต่ละหน่วยงาน	ซึ่งในการด�าเนินการ

ประเมินผลและจดัท�าข้อเสนอแนะนั้น	ผู้ตรวจการแผ่นดินไดด้�าเนินการรวมรวบข้อมลูจาก

หน่วยงานต่าง	ๆ 	แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า	การด�าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีผลเสีย

ต่อส่วนรวมอย่างไร	

	 ทั้งนี้	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�าการศึกษาและจัดท�า

ร่างกฎหมาย	คือ	ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ

และการด�าเนินคดี	พ.ศ.	....	ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวความคิดและเล็งเห็นว่า	ปัจจุบัน	

ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะทีมุ่ง่ให้การคุม้ครองผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์สาธารณะ

แก่รัฐ	 เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลท่ีรู้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้เปิดเผยข้อมูล

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ	และการด�าเนินคดีแก่

ผู้กระท�าผิดกฎหมาย	ส่งผลให้การแสวงหา	รวบรวม	และการด�าเนินการอื่นใดเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระท�าของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลใด 

ที่ด�าเนินการขัดต่อหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย	 เป็นไปด้วยความยากล�าบาก	 กระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการก�ากับดูแลการท�างานของรัฐ	 และการป้องปรามการเกิดอาชญากรรม	

อันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศโดยรวม	ประกอบกับปัจจุบัน	 มีเพียงบทบัญญัติ

ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	 

พ.ศ.	๒๕๔๒	และพระราชบัญญติัคุม้ครองพยานในคดอีาญา	พ.ศ.	๒๕๔๖	ซ่ึงเป็นบทบญัญตัิ

ที่มุ่งใช้มาตรการปราบปรามในกรณีที่เกิดการกระท�าความผิดต่อผู้ให้ข้อมูลแล้ว	 มิได้มุ่ง

คุม้ครองผูใ้ห้ข้อมลูมาแต่ต้น	และไม่สามารถน�ามาบรูณาการในการท�างานร่วมกับหน่วยงานอืน่
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ของรฐัให้มปีระสทิธภิาพได้	ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วจึงได้มคี�าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

ยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สาธารณะแก่รัฐ	 เพื่อท�าหน้าที่ยกร่าง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคด	ี 

พ.ศ.	....	

	 ร่างพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและ 

การด�าเนินคดี	พ.ศ.	....	นี้	ก�าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การตรวจสอบและการด�าเนินคดี	 มีอ�านาจหน้าที่ส�าคัญในการก�าหนดนโยบาย	 แผนการ	

และมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	 ก�าหนดหลักเกณฑ์การให้ข้อมูล	 การให้เงินรางวัลผู้ให้

ข้อมูล	 และงบประมาณที่ใช้ในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	 แต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

ในการตรวจสอบและการด�าเนินคดีเฉพาะด้าน	 และให้ความเห็นชอบผลการพิจารณา 

ไต่สวนค�าร้องขอใช้มาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	 โดยก�าหนดให้คณะกรรมการฯ	 ดังกล่าว 

ให้ความคุ้มครองบุคคลที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคดี	 

รวมถงึสาม	ีภรยิา	ผูบ้พุการ	ีผูส้บืสนัดาน	หรอืบคุคลอ่ืนทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกับผูใ้ห้ข้อมลู	

ตลอดจนบุคคลอื่นที่ได้รับผลกระทบ	 ได้รับความเสียหายหรืออันตรายจากการให้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคดี	 ซ่ึงมิใช่ผู ้กระท�าความผิดหรือม ี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิด	 ตามมาตรการที่ก�าหนดไว้	 เช่น	 การปกปิดมิให้ม ี

การเปิดเผยอัตลักษณ์หรือข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้	 การห้ามมิให ้

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เป็นต้นสังกัดรบกวนการปฏิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล	การจัดให้มี

เจ้าหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัย	 การย้ายที่อยู่หรือจัดหาที่พักที่ปลอดภัยและเหมาะสม 

ให้แก่ผู้ให้ข้อมูล	 เป็นต้น	 ทั้งนี้	 ได้ด�าเนินการยกร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบและการด�าเนินคดี	 พ.ศ.	 ....	 เสร็จแล้ว	 และได้สรุป 

สาระส�าคญัของร่างกฎหมายดงักล่าวเสนอไปยังนายกรัฐมนตรีแล้วเม่ือวันที	่๑๘	ตุลาคม	๒๕๖๐
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๖.๒ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการปฏิบัติตามหน้าที่และอ�านาจ 

ของผู ้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓)

	 เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ประกาศใช	้ ส่งผลให้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจตามมาตรา	๒๓๐	(๓)	ของรัฐธรรมนูญ	ในการเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	๕	

หน้าที่ของรัฐ	 โดยก�าหนดให้	 “รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน”	 เพื่อให้รัฐต้องด�าเนินการในเรื่อง 

ที่ก�าหนดให้แก่ประชาชน	“ทุกคน”	หรือ	“ทุกชุมชน”	เป็นการทั่วไป	โดยที่ประชาชนแต่ละคน

หรือแต่ละชุมชน	 “ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ”	 ถ้ารัฐไม่กระท�าตามหน้าที่ก็จะเป็นกรณีจงใจ 

ไม่ปฏิบตัติามรัฐธรรมนญู	หรอื	ปฏิบติัหน้าทีไ่ม่ด	ีไม่ถกูต้อง	ประชาชนและชมุชนย่อมมสีทิธิ

ติดตามและเร่งรัดให้รัฐด�าเนินการ	 และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้

ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้	 นอกจากนี้	 รัฐธรรมนูญได้วางหลักการทั่วไป 

ของหมวด	“หน้าที่ของรัฐ”	ให้มีความแตกต่างจากหมวด	“แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ”	คือ	

หมวดหน้าทีข่องรฐัเป็นบทบัญญัติท่ีมีสภาพบงัคบัให้รฐัต้องปฏบิติั	หากรฐัไม่ปฏบิติัประชาชน

อาจมสีทิธิฟ้องร้องให้รฐัปฏบิตัไิด้	หมวดหน้าทีข่องรฐัจึงเป็นเรือ่งทีส่�าคญัและจ�าเป็นซ่ึงรฐัต้อง

ด�าเนินการให้ครบถ้วนเหมาะสมกับสถานะทางการเงินการคลัง	 ส่วนหมวดแนวนโยบาย 

พืน้ฐานแห่งรฐัเป็นเรือ่งเกีย่วกบัทศิทางหรอืแนวทางในการด�าเนนินโยบายของรัฐ	สาระส�าคญั

เบื้องต้นที่รัฐต้องด�าเนินการจัดการสวัสดิการในเรื่องต่าง	ๆ 	ให้แก่ประชาชน	เช่น	การศึกษา	

การสาธารณสุข	การคุ้มครองผู้บริโภค	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	เป็นต้น

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภารกิจใหม่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 มาตรา	 ๒๓๐	 (๓)	 

โดยท�าการวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	จ�านวน	๑๓	มาตรา	

ตั้งแต่มาตรา	๕๑	ถึง	 มาตรา	๖๓	ก�าหนดประเด็นหลักที่ส�าคัญได้	 จ�านวน	๑๒	ประเด็น	 

เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานและเน้นการท�างานเชิงรุกและการแก้ไข
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ปัญหาเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมในวงกว้าง	

ซ่ึงในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ผูต้รวจการแผ่นดินได้พจิารณาประเด็นส�าคญัทีส่่งผลกระทบ

ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและสังคมในวงกว้างขึ้นมาท�าการศึกษาเพื่อจัดท�า

ข้อเสนอแนะในการป้องกนั	กล่าวคอื	ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้พจิารณาข้อมลูการเกิดอุบตัเิหตุ

ทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์	 ระหว่างวันที่	 ๑๑	 –	 ๑๗	 เมษายน	พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ของ 

ศนูย์อ�านวยการความปลอดภยัทางถนน	พบว่า	มอุีบัติเหตุเกิดขึน้ท้ังส้ิน	จ�านวน	๓,๖๙๐	ครัง้ 

มีผู้บาดเจ็บ	 ๓,๘๐๘	 คน	 และผู้เสียชีวิต	 ๓๙๐	 คน	 ซึ่งมีจ�านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ 

ที่สูงกว่าในปีที่ผ่านมา	 สะท้อนให้เห็นว่ากฎหมายและมาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุ 

ทางถนนทีบั่งคบัใช้อยูใ่นปัจจบัุน	อาจยงัไม่มปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วร	ก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อชวีติ	ร่างกายและทรพัย์สินของประชาชน	ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตระหนักถงึความรนุแรง

ของปัญหาทีเ่กดิข้ึน	และพจิารณาเหน็ว่ารฐัควรจะต้องด�าเนนิการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชนดังกล่าวอย่างเร่งด่วนและจริงจัง	จึงได้ด�าเนินโครงการ	“จัดท�าข้อเสนอแนะ

ในการป้องกนัและลดอบุตัเิหตทุางถนนอย่างมปีระสทิธภิาพ”	ขึน้	เพือ่เสนอต่อคณะรัฐมนตร	ี

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

	 การด�าเนินการตามโครงการดังกล่าว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีการประชุม 

เพื่อรับฟังข้อมูลและแนวทางในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ

ไปแล้วจ�านวน	๒	ครั้ง	ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับ

การป้องกันและลดอบุตัเิหตทุางถนน	ได้แก่	กระทรวงมหาดไทย	กรมทางหลวง	กรมทางหลวง

ชนบท	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 กรมการขนส่งทางบก	 กรมคุมประพฤต	ิ

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 ศูนย์วิชาการ 

เพื่อความปลอดภัยทางถนน	และมูลนิธิเมาไม่ขับ	นอกจากนี้	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่

เพือ่ตรวจสอบปัญหาอบุตัเิหตทุางถนน	ตลอดจนลกัษณะทางกายภาพและภูมิประเทศ	และ

ร่วมประชุมกับหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่เพื่อรับทราบสภาพปัญหา	 และหารือถึง

แนวทางแก้ไขอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้เส้นทางและเป็นประโยชน์ต่อการจัดท�า

ข้อเสนอแนะในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพเสนอต่อ 

คณะรัฐมนตรี	 ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป	 โดยมีการลงพื้นที่ครั้งแรกเมื่อวันท่ี	 

๑๗	 สิงหาคม	๒๕๖๐	 เพื่อตรวจสอบปัญหาอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข	๑๑	

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐220



(ล�าปาง	–	เด่นชัย)	ช่วงตั้งแต่รอยต่อระหว่าง	อ�าเภอแม่ทะ	จังหวัดล�าปาง	กับ	อ�าเภอลอง	

จังหวัดแพร่	ถึงบริเวณแยกแม่แขม	อ�าเภอลอง	จังหวัดแพร่	และประชุมร่วมกับหน่วยงาน

และประชาชนในพ้ืนท่ี	เนือ่งจากบรเิวณดงักล่าวเป็นจดุทีเ่กดิอบุตัเิหตบุ่อยครัง้	สาเหตมุาจาก

ลักษณะทางกายภาพของถนนที่มีความลาดชัน	 เป็นทางคดเคี้ยวสลับขึ้นลงเขา	 จากการ

ลงพื้นที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวแล้ว	พบว่า	หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบหลักได้ด�าเนินการต่าง	ๆ	เพื่อแก้ไขปัญหาบริเวณจุดเสี่ยง	อาทิ	การศึกษาและ

วเิคราะห์สถิติการเกดิอบุตัเิหตเุพือ่แก้ไขจดุเสีย่ง	การศกึษาวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม	

(EIA)	 เพื่อคาดการณ์ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบในการขยายช่องทางจราจรบริเวณ

แยกแม่แขม	การเสนอขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพือ่ตดิตัง้กล้องวงจรปิด	การจัดกิจกรรม

รณรงค์ให้ความรู้แก่นักเรียนและประชาชนในพื้นที่เพื่อให้เกิดความตระหนักต่ออันตราย

จากอุบัติเหตุและการถือปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด	 อย่างไรก็ดี	 พบว่า	 การเสนอ

โครงการขยายช่องทางจราจรบริเวณแยกแม่แขมยังมีความล่าช้า	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงให้

หน่วยงานที่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล	 ตลอดจนปัญหาในการด�าเนินการต่าง	 ๆ	 เสนอต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาตามหน้าที่และอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	๒๕๖๐	ต่อไป	ทั้งนี้	ปัจจุบัน	การด�าเนินการอยู่ระหว่างการจัดท�าข้อเสนอแนะ

ในการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนระยะแรก	เพื่อเสนอไปยังคณะรัฐมนตรี

๖.๓ สรุปผลการด�าเนินการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญในภาพรวม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๙

	 ภารกิจด้านการติดตาม	 ประเมินผล	 และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ	 รวมถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็นของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	มาตรา	๒๔๔	

(๓)	 เป็นอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในด้านการตรวจสอบและก�ากับดูแลภาครัฐให้ม ี

การปฏบิตัหิรอืการด�าเนนิการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ	รวมถงึเป็นการวาง

หลักประกันการบังคับใช้หรือสภาพบังคับในทางรัฐธรรมนูญให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

อย่างชดัเจน	เนือ่งจากในอดตีทีผ่่านมาไม่มอีงค์กรใดเป็นองค์กรหลกัในการท�าหน้าทีต่ดิตาม
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ประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู	ท�าให้หน่วยงานทีม่หีน้าทีต้่องปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญ

ละเลยไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	หรือด�าเนินการล่าช้ารวมถึงหลักการต่าง	ๆ 	ที่บัญญัติไว้ใน

รฐัธรรมนญูมิได้มกีารผลกัดนัให้มกีารออกกฎหมายมารองรบั	เพือ่ก�าหนดรายละเอยีดและ

ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	ส่งผลให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ได้รับความคุม้ครองอย่างเป็น

รูปธรรม	 ดังนั้น	 เพื่อเป็นหลักประกันว่าภาครัฐจะมีการปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ	 จึงได้มีการบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่ดังกล่าว	 นอกจากนี้	 หากมี 

ข้อพิจารณาที่จ�าเป็นเพื่อการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยความเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านสามารถเสนอเรื่องดังกล่าวต่อ 

คณะรัฐมนตรี	 สภาผู้แทนราษฎร	 และวุฒิสภาเพื่อพิจารณาด�าเนินการตามสมควรได	้ 

ซึ่งสามารถสรุปผลการด�าเนินการได้ดังนี้

	 ๖.๓.๑	 การติดตามการตรากฎหมายและการด�าเนินงานของหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

	 การติดตามการตรากฎหมายตามอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ตั้งแต่

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐	มผีลบงัคบัใช้	จนกระทัง่รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	สิ้นสุดลง	สรุปผลการติดตามได้ดังนี้

การติดตามการตรากฎหมายตั้งแต่ปี	๒๕๕๐	-	๒๕๕๗	(สภาผู้แทนราษฎร)

กฎหมำยที่ต้องด�ำเนินกำรทั้งหมด ๓๔๖	ฉบับ

กฎหมายด�าเนินการเสร็จ	(ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว) ๑๘๘	ฉบับ

อยู่ระหว่างด�าเนินการ ๑๕๘	ฉบับ

	 ส�าหรับกฎหมายที่อยู ่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในขณะน้ัน	 

เมือ่นายกรฐัมนตรไีด้ประกาศยบุสภาเมือ่วันที	่๙	ธนัวาคม	๒๕๕๖	จงึมผีลให้ร่างพระราชบญัญตัิ

ที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรตกไปตามมาตรา	๑๕๓	 ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	
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	 ๖.๓.๒	การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	และการจัดท�าข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 	

 การประเมินผลการปฏิบตัติามรฐัธรรมนญู	เป็นการประเมนิผลเพือ่วดัผลการปฏบัิตติาม

รัฐธรรมนูญของหน่วยงานว่าได้จัดท�ากฎหมายและมาตรการหรือโครงการครบถ้วน	 และ

เป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีร่ฐัธรรมนญูก�าหนดหรอืไม่	และเมือ่กฎหมายมผีลใช้บงัคบัแล้ว	

หากมีปัญหาในทางปฏิบัติ	 หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม	 หรือมีความไม่สอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ของแต่ละหน่วยงาน	ซึง่ในการด�าเนนิการประเมนิผลและจัดท�าข้อเสนอแนะน้ัน	ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้ด�าเนินการรวมรวบข้อมูลจากหน่วยงานต่าง	 ๆ	 แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า 

การด�าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีผลเสียต่อส่วนรวมอย่างไร	 ทั้งนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในหลายเรื่องที่ส�าคัญโดยมีตัวอย่างดังนี้

	 ก.	 กำรศึกษำและจัดท�ำนโยบำยกำรผังเมืองและกำรใช้ประโยชน์ในท่ีดิน 

ของประเทศ	

	 	 เนื่องด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่า	 การจัดการผังเมืองและการใช้

ประโยชน์ในที่ดินของประเทศเป็นเร่ืองที่ส�าคัญและมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งประเทศ	

ประกอบกับปัจจุบัน	ประเทศไทยยังไม่มีนโยบายในการจัดท�าผังเมืองและการใช้ประโยชน์

ในที่ดินของประเทศที่มีความเหมาะสมและชัดเจน	 ขาดการวางแผนและไม่มีการจัดการ

ผังเมืองอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศควบคูก่บัการอนรัุกษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเพ่ือใช้บงัคบัอย่างเป็น

รูปธรรม	เพื่อความมั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน	ดังเช่นบางประเทศที่พัฒนาแล้วได้มีการวางผังเมือง

ที่ดี	 มีการจัดระบบผังเมืองและมีการจัดระเบียบที่เหมาะสม	 สวยงาม	 ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม

และวฒันธรรมของชาต	ิท�าให้เป็นเมืองทีส่วยงามน่าอยูอ่าศยั	อกีทัง้ในปัจจบุนัไม่มหีน่วยงาน

ที่มีบทบาทอ�านาจหน้าที่ในการวางแผนระยะยาวและเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ 

งานด้านการผงัเมอืง	ท�าให้การด�าเนนิงานด้านการผังเมอืงและการบงัคบัใช้กฎหมายผงัเมอืง

เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพตลอดจนการใช้ประโยชน์ในที่ดินของประเทศที่ผ่านมานั้น	 
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ยังค่อนข้างไร้ทิศทางในการพัฒนาขาดนโยบายและการด�าเนินการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีและได้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจอย่างสูงสุด	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึด�าเนนิการศกึษาวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคพร้อมทัง้มีข้อเสนอแนะ

เกีย่วกับนโยบายการผงัเมอืง	การจดัท�าผงัเมอืง	และกลไกในการบงัคบัตามกฎหมายผงัเมอืง

เพือ่ให้เกิดความชัดเจนและมกีารพฒันาด้านการผงัเมอืงอย่างเป็นรปูธรรมและมอีงค์กรทีม่ี

อ�านาจในการบงัคบัใช้กฎหมายผงัเมอืงอย่างเดด็ขาดและจรงิจงัในการใช้อ�านาจตามกฎหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน

ชาวไทยท้ังในปัจจบุนัและอนาคต	โดยผูต้รวจการแผ่นดินมคี�าสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการศกึษา

และจดัท�านโยบายการผงัเมืองและการใช้ประโยชน์ในทีด่นิของประเทศ	เพือ่ท�าหน้าทีศ่กึษา

วเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท�านโยบายการผงัเมอืงและการใช้ประโยชน์ในทีด่นิ

ของประเทศ	 รวบรวมข้อมูลแนวทางการจัดท�านโยบายการผังเมืองและการใช้ประโยชน์ 

ในทีดิ่นของนานาประเทศ	เพือ่น�ามาประยกุต์ใช้กบัการจดัท�านโยบายและการใช้ประโยชน์

ในที่ดินของประเทศไทย	 ตลอดจนจัดท�าข้อเสนอแนะเสนอให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เพื่อด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผังเมือง

	 	 ทั้งนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอร่างพระราชบัญญัตินโยบายการผังเมืองและ

การใช้ประโยชน์ในทีด่นิของประเทศ	พ.ศ.	....	ไปยงันายกรฐัมนตร	ีเมือ่วนัที	่๑๔	กนัยายน	๒๕๕๙ 

เพื่อพิจารณาน�าไปใช้เป็นแนวทางก�ากับให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นกรอบข้อก�าหนด 

ในการด�าเนนิการวางผงัเมอืงให้มปีระสทิธภิาพและเป็นกรอบในการบรหิารจดัการพืน้ทีต่่าง	ๆ  

ของประเทศไทย	และส�านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรไีด้มหีนงัสอืลงวันท่ี	๓๐	กนัยายน	๒๕๕๙ 

ว่าได้น�าเรียนรองนายกรัฐมนตรี	(พลเอก	ประวิตร	วงษ์สุวรรณ)	ในฐานะก�ากับการบริหาร

ราชการกระทรวงมหาดไทยแทนนายกรัฐมนตรี	 รองนายกรัฐมนตรี	 (นายวิษณุ	 เครืองาม)	

และรัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี	 (นายสุวพันธุ์	 ตันยุวรรธนะ)	 ในฐานะประธาน

กรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติทราบ	 และส่งเรื่องให้กระทรวงมหาดไทย 

เพื่อประกอบการพิจารณา
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	 ข.		กำรศึกษำเพื่อปฏิรูปกำรศึกษำชำติทั้งระบบ

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการศึกษาวิจัยด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	

พบว่า	 ปัญหาคุณภาพผลผลิตของการจัดการศึกษาในภาพรวมทุกระดับ	 และทุกประเภท

ของการศึกษา	คุณภาพนักเรียน	นักศึกษา	บัณฑิต	ตกต�่าลง	อีกทั้งเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้รับ

การแก้ไขอย่างจริงจัง	 การศึกษาของประเทศไทยขาดประสิทธิภาพท�าให้แรงงานไทย 

ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ	 ประเทศไทยจึงเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลางมานานกว่า	

๓๐	ปี	เพราะระบบการผลติก�าลงัคนและการวจัิยของประเทศไทยยงัอ่อนแอ	ปัญหาทีเ่กดิขึน้

ทั้งหมดนี้ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง	อันเนื่องมาจากสาเหตุส�าคัญหลายประการ	เช่น	

การขาดนโยบายการศึกษาที่ปลอดจากการเมือง	 นโยบายการศึกษาขาดความต่อเน่ือง	

ปัญหาการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานหลักที่จัดการศึกษา	เป็นต้น

	 	 เพื่อประโยชน์ในการจัดท�าข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาด้านการศึกษาในทุกด้าน	

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้มคี�าส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการจัดท�าข้อเสนอในการปฏริปูการศกึษา

ชาติทั้งระบบขึ้น	 เพ่ือให้มีหน้าที่ระดมความคิดเห็นในการจัดท�าข้อเสนอในการปฏิรูป 

การศึกษาชาติทั้งระบบ	 ซึ่งประกอบด้วยการจัดท�าโครงสร้างการปฏิรูปการศึกษา	 และ 

การพิจารณายกร่างกฎหมายเพื่อการปฏิรูปการศึกษา	จ�านวน	๑๕	ฉบับ	ประกอบด้วย

	 (๑)		 ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	....

	 (๒)		 ร่างพระราชบัญญัติสภานโยบายและพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	....

	 (๓)		 ร่างพระราชบัญญัติการวิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา	พ.ศ.	....

	 (๔)		 ร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาระบบหลักสูตรการศึกษา	พ.ศ.	....

	 (๕)		 ร่างพระราชบัญญัตินวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา	พ.ศ.	....

	 (๖)		 ร่างพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา	พ.ศ.	....

	 (๗)		 ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา	พ.ศ.	....	

	 (๘)		 ร่างพระราชบัญญัติสถาบันครุศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	....

	 (๙)		 ร่างพระราชบัญญัติการประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	....

	 (๑๐)		ร่างพระราชบัญญัติการรับรองคุณวุฒิการศึกษา	พ.ศ.	....	
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	 (๑๑)		ร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ	
	 	 พ.ศ.	....
	 (๑๒)		ร่างพระราชบัญญัติการจัดการและบริหารการศึกษาของ
	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	....
	 (๑๓)		ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
	 	 และบุคลากรทางการศึกษา	พ.ศ.	....
	 (๑๔)		ร่างพระราชบัญญัติการพิทักษ์ระบบคุณธรรมการศึกษา	พ.ศ.	....
	 (๑๕)		ร่างพระราชบัญญัติการก�าหนดความผิดเกี่ยวกับการสอบ	การรับจ้าง	
		 	 และการจัดท�าผลงานทางวิชาการเพื่อให้ผู้อื่นส�าเร็จการศึกษา	พ.ศ.	....

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าเอกสารอธิบายปัญหาการศึกษาชาติและข้อเสนอ
ในการแก้ไขทั้งระบบ	 และร่างกฎหมายการปฏิรูปการศึกษาตามข้อเสนอของผู้ตรวจการ
แผ่นดินทัง้	๑๕	ฉบบั	เสนอต่อ	หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ินายกรฐัมนตร	ีรฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร	ประธานกรรมาธกิารขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศด้านการศึกษา	
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ	 และประธานคณะกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา	
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ	ทั้งนี้	หลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เผยแพร่ข้อเสนอดังกล่าวไป
แล้ว	กระทรวงศกึษาธิการได้วางแนวนโยบายการปฏิรปูการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	เช่น

	 	 (๑)	 ข้อเสนอการปรับรปูแบบโครงสร้างกระทรวงศกึษาธกิาร	โดยมกีารพจิารณา
ปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายหลายฉบบั	เช่น	กฎหมายการศกึษาแห่งชาต	ิกฎหมายระเบยีบบรหิาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ	 กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา	
เป็นต้น	 ซึ่งมีสาระส�าคัญเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อเสนอในการปฏิรูปการศึกษาชาต ิ
ทั้งระบบของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 	 (๒)	 ข้อเสนอการปรบัปรงุหลกัสตูรการอาชวีศกึษา	ให้เป็นการศกึษารปูแบบ
ทวิภาคี	 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษากับภาคเอกชนในการจัดท�า
หลักสูตรการเรียนการสอนอาชีวศึกษาร่วมกัน	 โดยให้มีการฝึกงานในสถานประกอบการ
ควบคู่ไปด้วย	เพื่อให้สามารถผลิตก�าลังคนในสายอาชีวศึกษาได้ตรงตามความต้องการของ
ภาคเอกชน
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	 ค.	 กำรศึกษำ	เรื่อง	กำรประเมินผลงำนของสภำพัฒนำกำรเมือง

	 	 การจัดตั้งสภาพัฒนาการเมืองเป็นไปตามบทเฉพาะกาลในมาตรา	๓๐๓	ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	ที่ได้บัญญัติไว้ว่า	ในวาระเริ่มแรก	

ให้คณะรัฐมนตรีท่ีเข้าบริหารราชการแผ่นดินภายหลังจากการเลือกตั้งทั่วไปเป็นครั้งแรก

ตามรฐัธรรมนญูนี	้ด�าเนนิการจดัให้มีสภาพฒันาการเมอืงตามมาตรา	๗๘	(๗)	และกฎหมาย

ว่าด้วยการจัดตัง้กองทุนพฒันาการเมอืงภาคพลเมอืงตามมาตรา	๘๗	(๔)	ตามพระราชบญัญตัิ

สภาพฒันาการเมอืง	พ.ศ.	๒๕๕๑	ซึง่การจดัตัง้สภาพฒันาการเมอืงเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์	

๓	 ประการ	 คือ	 (๑)	 เพื่อพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์

ทรงเป็นประมุข	 (๒)	 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 และ	 (๓)	 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง 

ในทางการเมือง

	 	 อนึง่	ในการทีจ่ะบรรลวัุตถปุระสงค์ข้างต้น	สภาพฒันาการเมอืงมหีน้าทีส่�าคญั

ในการจัดท�าแผนพัฒนาการเมือง	 แผนปฏิบัติการประจ�าปี	 ตลอดจนติดตามสอดส่อง	

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้มีการน�าแผนพัฒนาการเมืองไปสู่การปฏิบัต ิ

อย่างเป็นรูปธรรม	 นอกจากนี้	 ยังมีหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน

พัฒนาการเมืองอีกด้วย	 นอกจากภารกิจเก่ียวกับแผนพัฒนาการเมืองแล้ว	 สภาพัฒนา 

การเมืองยังมีหน้าที่เสริมสร้างวัฒนธรรมอันดีทางการเมือง	วิถีชีวิตประชาธิปไตย	ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน	 ส่งเสริมและพัฒนาการเมืองในส่วนที่เกี่ยวกับ

สถาบันการเมืองและสถาบันการปกครอง	 รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชน	 องค์กร

ภาคประชาสงัคม	ภาคเอกชนและภาคพลเมอืง	ให้มคีวามเข้มแขง็ในทางการเมอืง	สนับสนนุ

การเผยแพร่และจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการเมือง	 เผยแพร่และส่งเสริมจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมือง	สิทธิหน้าที่ของพลเมือง	ตลอดจนการเรียนรู้ของประชาชน	ชุมชนและ

เครอืข่ายในการอยูร่่วมกนัอย่างสนัต	ิสมานฉนัท์ในความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ	ภูมนิิเวศน์	

และวัฒนธรรม	 รวมทั้งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี	 นอกจากน้ี	 ยังมีหน้าที ่

ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือประชาชน	 ชุมชน	 และองค์กรภาคประชาสังคมให้สามารถ 

ใช้สิทธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ	 ทั้งในการรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	 
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การมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายการวางแผนด้านต่าง	 ๆ	 ทั้งระดับชาติและท้องถิ่น	 

การตัดสินใจทางการเมือง	 การจัดท�าบริการสาธารณะและการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ	

ทั้งนี้	 การด�าเนินการของสภาพัฒนาการเมืองต้องมีความเป็นอิสระ	 และมีความเป็นกลาง

ทางการเมือง	 และการจัดท�าแผนพัฒนาการเมืองให้ค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

จากทุกภาคส่วนทางสังคมและจากภูมิภาคต่าง	 ๆ	 นอกจากนี้	 เพื่อให้การด�าเนินการของ 

สภาพัฒนาการเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 จึงจ�าเป็นต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานที่จะ 

ท�าหน้าทีส่นบัสนุนสภาพฒันาการเมือง	หรอืทีเ่รยีกว่าส�านักงานสภาพฒันาการเมอืงให้เป็น

หน่วยงานย่อยในสถาบันพระปกเกล้า	 มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการด�าเนินกิจการ 

ตามอ�านาจหน้าทีข่องสภาพฒันาการเมอืง	ภายใต้การควบคมุดแูลของประธานสภาพฒันา	

การเมือง	 โดยท�าหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของสภาพัฒนาการเมือง	 จัดท�าบัญชีรายช่ือ	

รบัจดแจ้งองค์กรภาคประชาสงัคม	เป็นหน่วยธรุการในการสรรหาสมาชิกสภาพัฒนาการเมือง 

ประสานงานกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเพื่อให้ได้มาซ่ึงสมาชิกสภาพัฒนาการเมือง 

รวมถึงเป็นหน่วยงานวิชาการให้แก่สภาพัฒนาการเมือง

	 	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว	 เห็นว่า	 การจัดตั้งสภาพัฒนาการเมือง 

ตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๕๐	ต้องการให้เป็น

หน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระและมคีวามเป็นกลางทางการเมอืง	ดังนัน้	เพือ่เป็นการประเมินผล

การปฏบัิติหน้าท่ีของสภาพฒันาการเมอืงในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา	จึงได้ท�าการศกึษาวิจัย	

เรื่อง	 การประเมินผลงานของสภาพัฒนาการเมือง	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลงาน 

ในภาพรวมของสภาพัฒนาการเมืองตามบทบาท	 อ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 และพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเมือง	 

พ.ศ.	๒๕๕๑	รวมถงึปัญหาและอปุสรรคในการปฏบัิตหิน้าทีข่องสมาชกิสภาพฒันาการเมอืง	

เพ่ือน�าผลการศกึษาวจิยัไปใช้ในการแก้ไขปรบัปรุงหรือพัฒนาสภาพัฒนาการเมืองในภาพรวม 

จากการศึกษา	ได้มีข้อเสนอแนะใน	๓	ด้าน	ได้แก่	
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	 	 (๑)	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย	 เห็นว่า	 สมควรให้มีสภาพัฒนาการเมือง 

ต่อไป	แต่ควรมีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเมือง	พุทธศักราช	๒๕๕๑	

เสยีใหม่	ทัง้ในด้านโครงสร้าง	ทีม่า	องค์ประกอบ	บทบาทอ�านาจหน้าทีข่องสภาพฒันาการเมอืง

และสมาชกิสภาพฒันาการเมอืง	ปรับปรงุแก้ไขสถานภาพของส�านักงานสภาพฒันาการเมอืง

ออกจากการสถาบันพระปกเกล้า	 และให้ขึ้นตรงกับสภาพัฒนาการเมือง	 โดยมีเลขาธิการ

ส�านักงานของตนเองอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของประธานสภาพัฒนาการเมือง	 และ

ก�าหนดให้มกีารจดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอในการบรหิารงานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของ

การพัฒนาการเมืองต่อไป

	 	 (๒)	 ข้อเสนอแนะด้านการปฏบิติัการ	ต้องมมีาตรการในการเพิม่พนูศกัยภาพ

ของสมาชิกสภาพัฒนาการเมือง	 โดยการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกสภา

พฒันาการเมอืงอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ	สภาพฒันาการเมอืงควรเป็นหลกัในการด�าเนินงาน

ด้านการพัฒนาการเมือง	 และมาตรการเร่งด่วนที่ส�าคัญคือการสื่อสารต่อสาธารณชน 

ของสภาพัฒนาการเมือง	 ต้องมีการน�าเสนอบทบาทและผลงานของสภาพัฒนาการเมือง 

ต่อสาธารณชนให้มากขึ้น	และน�าเสนอผลงานที่มีเนื้อหาสาระอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 (๓)	 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ	 ควรมีการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสภาพัฒนา 

การเมือง	ทั้งในด้านโครงสร้าง	องค์ประกอบ	ที่มา	บทบาทอ�านาจหน้าที่	กระบวนการด�าเนินงาน 

และพฤติกรรมของสภาพัฒนาการเมืองและสมาชิกสภาพัฒนาการเมืองให้มีความละเอียด

ลึกซึ้ง	 ควรมีการศึกษาวิจัยเนื้อหาสาระของแผนพัฒนาการเมืองฉบับใหม่ที่สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ทางการเมือง	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรมและอื่น	 ๆ	 ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทัง้ในระดบัภมูภิาค	ระดบัประเทศ	และระดบัโลก	ควรมกีารศกึษาวจัิยความสมัพนัธ์เชือ่มโยง

ระหว่างสภาพฒันาการเมือง	แผนพฒันาการเมอืง	และกองทนุพฒันาการเมอืงภาคพลเมือง	

และความสัมพันธ์กับสถาบันการเมืองต่าง	ๆ	ในระบบการเมืองด้วย

  ทัง้นี	้ผูต้รวจการแผ่นดนิด�าเนนิการศึกษาแล้วเสรจ็	และได้เผยแพร่ผลการศึกษา

ในเว็บไซต์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และได้เสนอรายงานการศึกษาไปยังสภาพัฒนา 

การเมืองเพื่อพิจารณาแล้ว
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	 ง.	 กำรศึกษำ	 เร่ือง	 กำรจัดท�ำร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิด

ลักษณะตัวแทนอ�ำพรำง	พ.ศ.	….

	 	 การแข่งขนัทางการค้าเป็นระบบการค้าเสรมีกีารเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

สามารถใช้ความรู้และความสามารถได้อย่างเต็มที่	ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและการบริการ

ทีห่ลากหลาย	ส่งผลให้เกดิการหลัง่ไหลของชาวต่างชาติท่ีเข้ามาประกอบธุรกจิในประเทศไทย

เพิม่ขึน้ตามไปด้วย	การพัฒนาประเทศทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม	การดึงนักลงทนุจาก

ต่างประเทศเพื่อให้เข้ามาลงทุนในประเทศจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	 โดยที่ดินถือเป็นปัจจัยหนึ่ง

ทีส่�าคญัในการประกอบธรุกจิ	การให้คนต่างด้าวสามารถถอืครองหรอืมกีรรมสิทธ์ิในท่ีดินได้

จึงเป็นแรงจูงใจที่ท�าให้นักลงทุนเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น	ดังนั้น	ปัญหา

การถอืครองท่ีดนิของคนต่างด้าวในประเทศไทยจงึเป็นปัญหาส�าคัญท่ีรฐัจะต้องออกกฎหมาย

หรือมาตรการใด	ๆ	ขึ้นมาเพื่อเป็นการสงวนที่ดินไว้ให้แก่คนไทยมิฉะนั้นแล้วอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และความมั่นคงของประเทศ

	 	 ปัจจุบันการท�าธุรกรรมอ�าพรางมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ

ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และความมั่นคงของประเทศ	เช่น	ในด้านเศรษฐกิจหากปล่อยให้

คนต่างด้าวเข้ามาประกอบกิจการในประเทศเป็นจ�านวนมาก	 กิจการของคนไทยอาจถูก

แทรกแซงหรอืโดนครอบง�า	การประกอบอาชีพบางประเภทซึง่สงวนให้คนไทยต้องตกไปอยู่

ในมือของคนต่างด้าว	เกดิความเสียเปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกิจรวมทัง้การสญูเสยีรายได้

ทางภาษ	ีเนือ่งจากการท�าธรุกรรมอ�าพรางไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมารายได้ทีแ่ท้จรงิได้	

การถือครองท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย์ตกไปอยู่ในมือของคนต่างด้าวเป็นจ�านวนมาก 

ย่อมส่งผลให้สัดส่วนการถือครองที่ดินของคนไทยลดลงและสูญเสียการถือครองที่ดินหรือ

อสังหาริมทรัพย์	 ในด้านสังคมก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้า	 และเกิดช่องว่างในการทุจริต 

ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง	 ซึ่งกฎหมายที่มีอยู่ไม่สามารถเอาผิดกับคนต่างด้าวเหล่านี้ได ้

จึงกลายเป็นปัญหาพืน้ฐานของประเทศ	ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่

ที่จะต้องจัดท�าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดลักษณะตัวแทนอ�าพราง	 

พ.ศ.	....	ขึน้เพือ่ควบคมุการท�าธรุกรรมอ�าพรางของคนต่างด้าวเพือ่ให้การคุม้ครองครอบคลมุ

จากพระราชบัญญัติที่มีอยู่เดิมซึ่งร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดลักษณะ
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ตัวแทนอ�าพราง	 พ.ศ.	 ....	 มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมการท�าธุรกรรมของคนต่างด้าวที่มี

ลักษณะการท�านิติอ�าพราง	 โดยให้มีบทบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับความเป็นตัวแทนอ�าพราง

ว่าลักษณะใดบ้างถือเป็นตัวแทนอ�าพราง	 หรือการกระท�าใดจะเข้าข้อสันนิษฐานลักษณะ

การกระท�าตัวแทนอ�าพราง	โดยได้ก�าหนดนยิามของค�าว่าตวัแทนอ�าพรางให้หมายถงึ	บคุคล

ผู้มีสัญชาติไทยซึ่งคนต่างด้าวเชิดให้ท�าธุรกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดแทน	 โดยการสมรส	 

การครอบครองหรือวิธีอื่นใด	 ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งการท�าธุรกรรม

เหล่านีม้ลีกัษณะเป็นการอ�าพรางเจ้าของหรอืผูท้ีม่อี�านาจทีแ่ท้จรงิ	อันก่อให้เกิดความชดัเจน

เก่ียวกับความเป็นตัวแทนอ�าพราง	 อีกทั้งยังได้ก�าหนดบทลงโทษสถานหนักเพื่อให้เกิด 

ความเกรงกลัวต่อการกระท�าความผิดดังกล่าวอีกด้วย	 และเพื่อเป็นการรองรับการเกิดขึ้น

ของประชาคมอาเซียน	 หรือ	 Asean	 Economics	 Community	 (AEC)	 ที่จะก่อให้เกิด 

การเปิดการค้าเสรี	 การลงทุนในภูมิภาคอาเซียนซึ่งก่อให้เกิดการเข้ามาของคนต่างชาต ิ

เป็นจ�านวนมาก	ผู้ตรวจการแผ่นดนิ	จงึเหน็ควรจัดให้มกีารจัดท�าร่างพระราชบญัญตัว่ิาด้วย

การกระท�าความผิดลักษณะตัวแทนอ�าพราง	พ.ศ.	 ....	ขึ้นมาเพื่อควบคุมการถือครองที่ดิน

ของคนต่างชาติให้อยู่ในอัตราส่วนที่เหมาะสมเพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมการท�า

ธุรกรรมอ�าพรางผ่านตัวแทนผู้มีสัญชาติไทย	 อีกทั้งเป็นการสงวนรักษาพื้นที่ดินกับ

ทรัพยากรธรรมชาติไว้ให้แก่คนไทยรุ่นหลังสืบไป	 และได้ส่งร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระท�าความผิดลักษณะตัวแทนอ�าพราง	พ.ศ.	....	ไปยังคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย

เมื่อวันที่	๑๔	มีนาคม	๒๕๕๗	และเสนอไปยังนายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่	๑๔	กันยายน	๒๕๕๙	

เพื่อด�าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป
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	 จ.		 กำรศึกษำ	 เรื่อง	 ผลกระทบนโยบำยกำรให้สิทธิประโยชน์และคุ้มครอง 

กำรท�ำงำนของครูโรงเรียนเอกชนระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน	:	ประเภทสำมัญศึกษำ	

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่านโยบายสิทธิประโยชน์และการคุ้มครอง

การท�างานของครูโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญศึกษาปัจจุบัน

ยังไม่เหมาะสม	 จึงท�าให้มีผลกระทบต่อขวัญและก�าลังใจและความมั่นคงทางอาชีพ	 และ 

ยงัเป็นสาเหตุส�าคัญประการหนึง่ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการสอนของครโูรงเรยีน

เอกชนด้วยเช่นกัน	โดยการศึกษาดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ	

	 	 (๑)		 เพื่อศึกษาความเข้าใจ	 และความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนต่อ 

การให้สิทธิประโยชน์และคุ้มครองการท�างานว่าเป็นอย่างไร	

	 	 (๒)		 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่จ�าเป็นในการปรับปรุงการให้สิทธิประโยชน์

และคุ้มครองการท�างานของครูโรงเรียนเอกชนว่าเป็นอย่างไร	

	 	 (๓)		 เพื่อค้นหาแนวทางในการปรับปรุงการให้สิทธิประโยชน์และคุ้มครอง

การท�างานของครูโรงเรียนเอกชนให้เกิดความเหมาะสมมากขึ้น	

	 	 จากการศกึษาวจิยั	พบว่า	ความเข้าใจต่อสทิธิประโยชน์และคุม้ครองการท�างาน	

กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบไม่ถกูต้องและมบีางส่วนตอบไม่ทราบ	ส่วนความพงึพอใจต่อสทิธิ

ประโยชน์ใน	๙	ประเดน็	คอื	ค่ารกัษาพยาบาลกรณเีจบ็ป่วยและทพุพลภาพ	ค่าการศกึษาบตุร 

ค่าช่วยเหลือบุตร	 เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต	 เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว	 

เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยจากการก่อเหตุร้าย	 การช่วยเหลือกรณีประสบอัคคีภัย 

และประสบภัยธรรมชาติ	การได้รับการพัฒนาทางวิชาการจากสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา	 และการเสนอรับการพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ	์ 

พบว่า	ความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง	ยกเว้นความพึงพอใจเรื่องสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับ

ค่าช่วยเหลือบุตร	 ที่อยู่ระดับน้อยที่สุด	 ส�าหรับความพึงพอใจต่อการคุ้มครองการท�างาน	 

๘	ประเด็น	คือ	วันลา	ค่าตอบแทนจากการสอน	ค่าท�างานล่วงเวลาในวันปกติ	ค่าท�างาน

ล่วงเวลาในวันหยุด	 ค่าชดเชยพิเศษกรณีการเลิกสัญญาการเป็นครู	 การร้องทุกข์ต่อ 

คณะกรรมการประนีประนอมหรือคณะกรรมการคุ้มครองและมาตรฐานด้านสุขอนามัย	 
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พบว่า	 อยู่ระดับปานกลางเช่นกัน	 แต่พบว่าความคิดเห็นที่จ�าเป็นในการปรับปรุงสิทธิ

ประโยชน์	 ๙	 ประเด็น	 และความคิดเห็นที่จ�าเป็นในการปรับปรุงการคุ้มครองการท�างาน	 

๘	ประเด็น	อยู่ระดับมากที่สุด	จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ	สรุปได้ดังนี้	

	 	 (๑)		 ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนและโรงเรยีนควรเพิม่

มาตรการให้ครูได้รับทราบถึงสิทธิประโยชน์และคุ้มครองการท�างานที่กฎหมายบัญญัติไว้	

และให้ครูมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าว	 และในกรณีที่โรงเรียนเอกชน	

(นายจ้าง)	 ประสงค์จะมอบหมายงานอื่น	 ควรพิจารณามอบหมายเป็นงานเชิงวิชาการ	 

โดยค�านึงถึงเกียรติ	 ศักดิ์ศรีวิชาชีพครู	 และผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่สอนในการ

พิจารณามอบหมายงานด้วย	

	 	 (๒)		 ควรมีการแก้ไขระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการคุ ้มครอง 

การท�างานของครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชน	พ.ศ.	 ๒๕๔๒	 เช่น	 เรื่องการลาคลอดบุตร

เนื่องจากเดิมก�าหนดให้ลาได้เพียง	๔๕	วัน	ควรแก้ไขเป็นให้ลาได้	๙๐	วัน	 เป็นต้น	แก้ไข

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการสงเคราะห์อ่ืนเพื่อสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชน	 

พ.ศ.	๒๕๔๔	เช่น	เรือ่ง	การเพิม่เงนิค่าช่วยเหลอืบตุรให้มคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้	เน่ืองจาก

ปัจจุบันก�าหนดให้เบิกได้เดือนละ	 ๕๐	 บาทต่อคนและไม่เกิน	 ๓	 คน	 เท่าน้ัน	 เป็นต้น	 

และแก้ไขระเบียบกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครใูหญ่และครโูรงเรยีนเอกชน

ในกรณีเจ็บป่วยและคลอดบุตร	 พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 เช่น	 เร่ือง	 การเบิกค่ารักษาพยาบาลที่มี 

ความเหมาะสม	เนือ่งจากปัจจบุนัก�าหนดให้เบิกได้ไม่เกนิปีละ	๑๐๐,๐๐๐	บาทต่อคน	เป็นต้น	

	 	 (๓)		 ควรมมีาตรการสร้างเสรมิหลกัประกันความมัน่คงทางอาชีพในยามชรา	

และมแีผนพฒันาวิชาการให้กับครูอย่างน้อยปีละสองครัง้ในช่วงปิดภาคการศกึษา	โดยภาครฐั

ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนตามความจ�าเป็น	 ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยน้ีจะเป็นข้อมูล 

ทางวชิาการส่วนหนึง่ทีม่ส่ีวนผลกัดนัการพฒันานโยบายการให้สทิธปิระโยชน์และคุม้ครอง

การท�างานของครูโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ให้เกิดความเหมาะสมและ 

เป็นธรรมมากขึ้น	อีกทั้งยังจะเป็นประโยชน์กับผู้สนใจทั่วไปด้วย
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	 ฉ.		กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำยรัฐธรรมนูญ

	 	 ผูต้รวจการแผ่นดินได้แต่งต้ังคณะกรรมการทีป่รกึษาด้านกฎหมายรฐัธรรมนูญ	

ซึง่ประกอบด้วยผูท้รงคณุวุฒิจ�านวน	๑๐	ท่าน	เพือ่ให้ค�าปรกึษา	ความเหน็	หรอืข้อพจิารณา

เพื่อแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น	 รวมทั้งในกรณีอ่ืน	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 

โดยคณะกรรมการฯ	จะปฏบัิตหิน้าทีใ่นการให้ค�าปรกึษาในความเหน็หรือข้อพจิารณาเพือ่แก้ไข

เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญภายใต้กรอบของบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 มาตรา	 ๒๔๔	 (๓)	 เสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณาด�าเนินการ 

ตามที่เห็นสมควร	ซึ่งมีองค์ประกอบ	ดังนี้

	 	 (๑)		 ศาสตราจารย์พิเศษ	นรนิติ	เศรษฐบุตร		 	

	 	 (๒)		 ศาสตราจารย์	ดร.	วิษณุ	เครืองาม	 	 	

	 	 (๓)		 ศาสตราจารย์	ดร.	บวรศักดิ์	อุวรรณโณ

	 	 (๔)		 ศาสตราจารย์	ดร.	สุรพล	นิติไกรพจน์

	 	 (๕)		 ศาสตราจารย์	ดร.	สมบัติ	ธ�ารงธัญวงศ์

	 	 (๖)		 ศาสตราจารย์	ดร.	ธีรภัทร์	เสรีรังสรรค์

	 	 (๗)		 ศาสตราจารย์	ดร.	ศุภชัย	ยาวะประภาษ

	 	 (๘)		 ศาสตราจารย์	ดร.	จรัส	สุวรรณมาลา

	 	 (๙)		 รองศาสตราจารย์	ดร.	กิตติศักดิ์	ปรกติ	

	 	 (๑๐)		ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	ปริญญา	เทวานฤมิตรกุล

	 	 ในการด�าเนินการของคณะกรรมการดังกล่าว	 เป็นผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สามารถจัดท�าข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 แก้ไขเพิ่มเติม	

(ฉบบัท่ี	..)	พ.ศ.	....	ต่อประธานรัฐสภาเม่ือวนัท่ี	๕	เมษายน	๒๕๕๕	และวนัที	่๕	มถินุายน	๒๕๕๕ 

นอกจากนี้	 ยังได้มีข้อเสนอแนะเสนอต่อนายกรัฐมนตรี	 เมื่อวันที่	 ๕	 เมษายน	๒๕๕๕	 ใน	 

๓	ประเด็น	คือ

	 	 ประเด็นที่หนึ่ง	 การบัญญัติให้ประธานรัฐสภาเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรม

ราชโองการแทนนายกรัฐมนตรีเป็นการชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือไม่
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	 	 ประเด็นที่สอง	 การที่ให้ประธานรัฐสภาเป็นผู้วินิจฉัยว่า	 ร่างรัฐธรรมนูญฯ	

เปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	หรือ

เปลี่ยนแปลงรูปของรัฐดังปรากฏในร่างรัฐธรรมนูญฯ	 ทั้งสามร่างน้ันเป็นการให้องค์กร

ทางการเมืองเป็นผู้มีอ�านาจวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมายที่เป็นปัญหาส�าคัญ	 ซ่ึงปัญหาน้ี 

ควรได้รับการพิจารณาวินิจฉัยจากศาลรัฐธรรมนูญ

	 	 ประเด็นที่สาม	 ปัญหาว่ากรณีตามร่างรัฐธรรมนูญฯ	ที่ให้ประชาชนออกเสียง

ลงประชามติแล้วจึงน�าขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายพระมหากษัตริย์หากทรงยับยั้ง	 

แล้วส่งกลับไปให้รัฐสภาลงมติยืนยันโดยอนุโลมตามมาตรา	 ๑๕๐	 และมาตรา	 ๑๕๑	 

มาใช้บังคับนั้น	ไม่ควรบัญญัติในลักษณะเช่นนี้

	 	 โดยประธานรัฐสภาได้มีหนังสือแจ้งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เมื่อวันที	่ 

๑๑	มิถุนายน	๒๕๕๕	ว่า	ได้แจ้งข้อเสนอแนะดังกล่าวให้สมาชิกรัฐสภาทราบและพิจารณา

ในการประชุมร่วมกันของรัฐสภาในวาระที่	๒	แล้ว

	 ช.		กำรศึกษำ	เรื่อง	แผนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำระยะยำว

	 	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	แนวนโยบายพื้นฐาน

แห่งรัฐ	 หมายถึง	 แนวนโยบายขั้นพ้ืนฐานที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจะต้องด�าเนินการ 

ให้เกิดประโยชน์กับประเทศชาติและประชาชน	 โดยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

มีความส�าคญัหลายประการ	คอื	เป็นบทบญัญัติทีก่�าหนดภาระหน้าทีส่�าคญัของรฐัทีจ่ะต้อง

ปฏิบัติ	 ซึ่งครอบคลุมภารกิจที่ส�าคัญอันเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ

และความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยโดยรวมในระยะยาว	เป็นนโยบายกลางขั้นพื้นฐาน

ผูกพันรัฐสภาและรัฐบาลทุกรัฐบาลให้ต้องด�าเนินนโยบายและปฏิบัติตามกรอบหลักการ 

ของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ	 ส่งผลให้กฎหมายและนโยบายส�าคัญที่เป็นพื้นฐาน 

ของการพัฒนาประเทศมีความต่อเนื่องและอ�านวยประโยชน์แก่ประชาชน	 จึงถือได้ว่า 

แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรฐัคอืแนวทางการบรหิารราชการแผ่นดนิในระบอบประชาธปิไตย	
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	 	 ปัญหาส�าคัญอย่างหนึ่งของการด�าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

ในปัจจบุนัคอื	เรือ่งการบรหิารจดัการทรพัยากรน�า้	ผูต้รวจการแผ่นดนิเลง็เหน็ถงึความส�าคญั

ในเรือ่งดังกล่าว	เนือ่งจากน�า้เป็นทรพัยากรล�าดบัแรก	ๆ 	ทีม่คีวามส�าคัญอย่างยิง่ต่อประชาชน

ทั้งประเทศ	 ในปัจจุบันหลายพื้นที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน�า้อย่างรุนแรง	 บางพื้นที่

ขาดแคลนน�้าในช่วงหน้าแล้ง	 บางพื้นที่ขาดแคลนน�้าตลอดทั้งปี	 จนก่อให้เกิดผลกระทบ 

ต่อการอุปโภค	 บริโภค	 ตลอดจนการท�าเกษตรกรรมของประชาชนบางพื้นที่ไม่สามารถ

ท�าการเกษตรกรรมได้เนื่องจากมีน�้าไม่เพียงพอต้องกักเก็บน�้าไว้ใช้เพื่อบริโภคเท่านั้น	 

ปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ�านวนมาก	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ลงพื้นที่ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน	 ให้สามารถ

พึง่พาตนเองได้ด้วยการสร้างสระเกบ็น�า้ขนาดเลก็ไว้ใช้ในพ้ืนทีชุ่มชนของตนเอง	โดยร่วมกัน

ระหว่างคนในชุมชน	 หน่วยงานราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซึ่งประโยชน ์

ของการสร้างสระเก็บน�้าขนาดเล็กนั้น	คือ	เมื่อถึงช่วงฤดูแล้งก็สามารถน�าน�้าที่กักเก็บไว้ใน

สระเก็บน�้ามาใช้ในการอุปโภค	บริโภค	และการเกษตรกรรม	และหากเป็นช่วงฤดูฝนก็เก็บ

กกัน�า้ไว้เพือ่ป้องกนัการเกดิน�า้ท่วมในพ้ืนท่ีเกษตรกรรมอกีด้วย	จากการทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ

ลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ประชาชนในจังหวัดต่าง	 ๆ	 และได้รับทราบถึงปัญหาและอุปสรรค	 

จงึได้จดัท�า	“คูม่อืงานสระเก็บน�า้ส�าหรบัชมุชน”	เพือ่เผยแพร่ให้กับชมุชนต่าง	ๆ 	ใช้ประกอบ

การท�างานเกีย่วกบัการจดัหาแหล่งน�า้ขนาดเลก็ประเภทสระเก็บน�า้ไว้ใช้ในหมูบ้่านทีป่ระสบ

ปัญหาขาดแคลนน�้า
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ส่วนที่

ปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน



ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๗.๑	ข้อจ�ากัดเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีที่ได้รับจัดสรร

       ๗.๑.๑	 ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการพจิารณา

จดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีให้ในส่วนของงบด�าเนินงานในสดัส่วนทีเ่พยีงพอส�าหรบั

การด�าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน	ค่าใช้จ่ายประจ�า	และงาน	/	โครงการที่ต้องด�าเนินการ

ต่อเนือ่ง	แต่ยงัไม่ครอบคลมุและเพยีงพอต่อการสนับสนุนการด�าเนินงานแบบมุง่เน้นผลงาน

ตามแผนยทุธศาสตร์	ซึง่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานในเชงิรกุในหลายด้าน	ซึง่ผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้วางนโยบายในการด�าเนนิงานดงักล่าวเพือ่ให้เป็นไปตามความเห็นและข้อเสนอแนะ

ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติและความคาดหวังของผู้ร้องเรียน	อาทิ	การจัดกิจกรรม

เพือ่การประชาสมัพนัธ์ผูต้รวจการแผ่นดนิเชิงรกุและในส่วนภมูภิาค	การลงพืน้ทีต่รวจสอบ

ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 การศึกษาและการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

เชิงระบบ	 ซึ่งเป็นงานที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร	์

อย่างไรกด็	ีเนือ่งจากส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินซึง่ได้รบัการจัดสรรงบประมาณเป็นงบเงิน

อุดหนุน	 จึงจ�าเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการด้านงบประมาณและการบริหารโครงการ	

เพือ่ขับเคลือ่นกิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ 	ทีม่คีวามส�าคญัให้สามารถด�าเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่ง

	 ๗.๑.๒	 หลกัเกณฑ์	อตัราค่าใช้จ่าย	ทีใ่ช้ในการพจิารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจ�าปีซึ่งถูกก�าหนดตามระเบียบการเบิกจ่ายของกระทรวงการคลัง	 ปรากฏว่ามีอัตรา 

ค่าใช้จ่ายในหลายรายการที่ไม่สอดคล้องกับอัตราค่าใช้จ่ายตามระเบียบของส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิทีบ่งัคบัใช้อยู	่โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปปฏิบตัริาชการภายใน

ประเทศ	 ซึ่งมีความจ�าเป็นต้องเบิกจ่ายในกิจกรรมการเดินทางลงพื้นที่ไปตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน	การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์บทบาทอ�านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการ

แผ่นดนิและสทิธกิารร้องเรยีนของประชาชน	ท�าให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิต้องปรบัแผน

และเป้าหมายการด�าเนินงานให้สอดคล้องหลักเกณฑ์	 อัตราค่าใช้จ่ายดังกล่าว	 และท�าให้
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เกดิส่วนต่างระหว่างวงเงนิทีไ่ด้รบัการจดัสรรกับงบประมาณทีใ่ช้ในการเบกิจ่ายตามระเบยีบ	

ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องอาศัยการบริหารจัดการเพื่อด�าเนินกิจกรรม	 โครงการ

ตามแผนงานให้ได้ภายใต้ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณดังกล่าวนอกจากนี้	งบประมาณที่ได้รับ

จัดสรรในค่าใช้จ่ายพื้นฐานที่จ�าเป็นตามหลักเกณฑ์อัตราที่ส�านักงบประมาณก�าหนด	 

ไม่เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายจรงิทีเ่กดิขึน้	เช่น	ค่ารักษาพยาบาล	ค่าจ้างเหมาบรกิาร	ค่าซ่อมแซม

ครุภัณฑ์และวัสดุ

๗.๒		การด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน	

 การด�าเนนิการพจิารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนทีผู้่ตรวจการแผ่นดิน

ได้รบัค�าร้องเรียนไว้พิจารณาตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ครบถ้วน 

และรอบด้าน	 เพื่อที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะสามารถวินิจฉัยปัญหาดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง

และมีความเป็นธรรม	ดังนั้น	ข้อมูล	ข้อเท็จจริงจากการชี้แจง	เอกสาร	หลักฐานต่าง	ๆ	จาก

หน่วยงานของรฐัทีถ่กูร้องเรยีนจงึมีความส�าคญัเป็นอย่างยิง่	อย่างไรก็ดี	ในขัน้ตอนการปฏิบติั

ของเจ้าหน้าที่	 พบว่า	 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องบางหน่วยงาน 

ด�าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงล่าช้า	 ท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องติดตามทวงถามหลายครั้ง	

หรอืชีแ้จงข้อมลูไม่ตรงประเด็น	หรอืไม่ครบถ้วนทกุประเดน็ทีข่อให้ชีแ้จง	ท�าให้การรวบรวม

ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเป็นไปด้วยความล่าช้า	 จนส่งผลกระทบต่อ 

ระยะเวลาในการด�าเนินการวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างมาก	

อย่างไรกด็	ีผูต้รวจการแผ่นดินมีนโยบายให้ใช้วธิกีารประสานงานอย่างไม่เป็นทางการควบคู่

ไปกับการเดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท่ีมีการร้องเรียน	 เพื่อให้ได้รับ

ข้อมูลทางตรง	 และเป็นการสร้างความตื่นตัวให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการเอาใจใส ่

ในปัญหาที่เกิดขึ้นและเป็นการเร่งรัดให้หน่วยงานด�าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบ

การพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยเร็ว	
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 	 นอกจากนี้	 ด้วยกลไกผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นระบบการแก้ไขปัญหาผ่านการ 

ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานและการจัดท�ารายงานเสนอไปยังหน่วยงานบังคับบัญชา 

ทีส่งูขึน้ไปตามล�าดบั	เพือ่ให้หน่วยงานได้ทบทวนถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้และมกีารสัง่การเพ่ือให้

เกิดการแก้ไขปัญหาตามการบังคับบัญชา	ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่มีความยั่งยืน	ดังนั้น	

เพือ่เป็นไปตามหลักการท�างานดังกล่าว	รฐัธรรมนูญและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องจึงมไิด้ก�าหนด

ถงึผลผกูพนัและสภาพบงัคบัของค�าวนิจิฉยัและข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน	อย่างไร

ก็ดี	 ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ	 ปรากฏว่า	 ในบางกรณีเม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้วินิจฉัย 

เรือ่งร้องเรยีนและมข้ีอเสนอแนะให้หน่วยงานปฏบิตัเิพือ่แก้ไขปัญหาและเยยีวยาความเดอืดร้อน

ของประชาชน	 แต่หน่วยงานเพิกเฉยมิได้ด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิหรอืด�าเนนิการล่าช้าเกนิสมควร	จึงท�าให้ปัญหาทีม่กีารร้องเรยีนไม่ได้รบั

การแก้ไข	 และส่งกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย	 

ดังนั้น	 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนผ่านกลไกผู้ตรวจการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้	จงึมแีนวคิดในการปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัการด�าเนินการภายหลงัท่ีผูต้รวจการ

แผ่นดินมีค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน	 

โดยในกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดินซึ่งจะต้องออกตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 น้ัน	 จะได้บัญญัติเก่ียวกับ

กระบวนการและกรอบระยะเวลาในการพจิารณาด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิให้มคีวามชดัเจนมากขึน้	เพือ่กวดขนัให้หน่วยงานเห็นความส�าคญัในการแก้ไขปัญหา

ให้แก่ประชาชน	และยงัก�าหนดผลของกฎหมายในกรณเีมือ่พ้นก�าหนดเวลาตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดแล้ว	หน่วยงานของรฐัยงัด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่แล้วเสร็จ

โดยไม่มีเหตุอันควร	ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐนั้นจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	อันท�าให้เกิด

ความเสียหายอย่างร้ายแรง	 และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติแห่งชาตทิราบเพือ่ด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจโดยเร็ว	โดยให้ถือว่า

รายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นส�านวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ	และส�าหรบักรณทีีห่น่วยงานของรฐัเห็นว่า	ข้อเสนอแนะของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่อาจด�าเนนิการได้ไม่ว่าด้วยเหตใุด	ให้หน่วยงานของรฐัน้ันปรกึษาหารอื
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กบัผูต้รวจการแผ่นดิน	เพือ่หาข้อยติุต่อไป	หากไม่สามารถหาข้อยตุไิด้ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

เสนอเรือ่งต่อคณะรัฐมนตรี	ในกรณีดงักล่าวผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาเหน็ว่า	เมือ่ผูต้รวจการ

แผน่ดินไดเ้สนอเรื่องดังกลา่วแก่คณะรัฐมนตรเีพื่อพจิารณาแล้ว	อาจมกีรณทีีค่ณะรัฐมนตรี

ไม่เห็นชอบด้วยตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 หรือมีความเห็นเป็นอย่างอื่นได	้

ดังน้ัน	 เพื่อให้การพิจารณาการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนให้กับประชาชนเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะรัฐมนตรีตั้งคณะกรรมการขึ้นโดยมีผู้แทน

จากแต่ละฝ่ายจ�านวนฝ่ายละเท่ากันเพื่อพิจารณาเรื่องดังกล่าวให้ได้ข้อยุติต่อไป

	 ทั้งนี้	 เมื่อบทบัญญัติดังกล่าวมีผลบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว	 การบังคับการ 

ตามค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่การแก้ไขปัญหาจะมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น	 อันจะช่วยลดช่องว่างและท�าให้ความเป็นธรรมสามารถเข้าถึงประชาชน 

ที่เดือดร้อนได้อย่างแท้จริง	

๗.๓	 	 การด�าเนินการเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ	

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๗.๓.๑	 ความล่าช้าในกระบวนการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในกรณทีีมี่การร้องเรยีนว่า 

มีการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรม	เน่ืองจากไม่มี

การก�าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบแต่ละเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจนเช่นเดียวกับ

กระบวนการสอบสวนทางอาญา	จงึเป็นเหตใุห้เกิดความล่าช้าในขัน้ตอนของการตรวจสอบ

ของหน่วยงานซึง่มหีน้าทีบ่งัคบัให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม	นอกจากน้ี	ในการตรวจสอบ

การละเมดิจรยิธรรมนัน้	แตกต่างจากกระบวนการสอบสวนทางอาญาในหลายประการ	เช่น	

การที่เจ้าพนักงานสามารถใช้อ�านาจตามกฎหมายเรียกพยานผู้เก่ียวข้องมาให้ถ้อยค�าได้	 

การใช้กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยในการตรวจพิสูจน์ข้อเท็จจริงในเชิง

วัตถุวิสัย	แต่การตรวจสอบในประเด็นจริยธรรมเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน	จ�าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากพยานท่ีให้ข้อมูล	 เน่ืองจากกฎหมายมิได้บัญญัติเกี่ยวกับวิธีการ

แสวงหาข้อมูลและกระบวนการพิจารณาที่มีความเคร่งครัด	ชัดเจน	และเป็นรูปธรรม
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	 ๗.๓.๒	 	ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มิได้ก�าหนดให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอาจในการด�าเนินการด้านจริยธรรมอีกต่อไป	ขณะเดียวกัน

จากติดตามสถานการณ์ปัญหาด้านคุณธรรมและจริยธรรมในภาครัฐและสังคมและ 

การด�าเนนิการทีผ่่านมาท�าให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมีความห่วงใยเกีย่วกบัการด�าเนนิการส่งเสริม

จริยธรรมอยู่หลายประการ	 ในขณะที่	 ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้สร้างและขยาย 

ความร่วมมอืในการด�าเนนิการด้านจรยิธรรมในรปูของเครอืข่ายท่ีมคีวามเข้มแขง็	มศีกัยภาพ	

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม	 และการเสริมสร้างความเป็นธรรม 

ในชาติ	 ดังนั้น	 	 เพื่อมิให้สูญเสียประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งดังกล่าว	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึเหน็ควรปรบัรปูแบบการด�าเนนิงานจากเดมิโดยอาศยัเครอืข่ายร่วมมอื

ดังกล่าวเพื่อด�าเนินกิจกรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาลในภาครัฐและความเป็นธรรมในสังคม	

ซึ่งจะเป็นมาตรการสนับสนุนที่จะช่วยยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก 

ธรรมาภบิาล	สร้างสรรค์และส่งเสรมิให้การด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐเกดิประสทิธภิาพ	

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นของประชาชนต่อหน่วยงานของรัฐ	

และจะช่วยลดข้อขดัแย้งหรือปัญหาจากผลกระทบของการด�าเนินการของหน่วยงานของรฐั

อันน�ามาซ่ึงการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินส่งผลดีเชิงป้องกันปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนที่เกิดจากหน่วยงานภาครัฐ	

	 ๗.๓.๓	 	 กลไกบังคับการให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม	 

ต้องเป็นกลไกที่มีมาตรฐาน	มีองค์ความรู้ที่เหมาะสม	มีความเข้มแข็งทั้งในด้านการส่งเสริม

และการตรวจสอบจรยิธรรม	และต้องมกีารบงัคบัใช้อย่างจรงิจัง	และผูท้ีจ่ะเป็นผูบ้งัคบัการ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมจะต้องมีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสม	 จึงจะ

สามารถเป็นกลไกการตรวจสอบจริยธรรมได้	เพื่อป้องกันมิให้เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่าง

ผู้บังคับการและผู้ถูกร้องเรียน	 อันจะน�าไปสู่ความแตกแยกในสังคม	 แต่หากผู้ถูกร้องเรียน

เป็นผู้มีต�าแหน่งสูง	เช่น	นายกรัฐมนตรี	หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระ	ก็อาจมีความ

ยากล�าบากที่จะไปหาผู้ที่มีต�าแหน่งสูงกว่าหรือเท่าเทียมกันมาเป็นกรรมการสอบสวน

จริยธรรม	จึงถือเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคในเรื่องของกลไกบังคับการ
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๗.๔	การติดตาม	ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

	 การด�าเนินงานด้านการติดตาม	 ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ตั้งแต่ปีงบประมาณ	 

พ.ศ.	๒๕๕๑	-	๒๕๕๙	มีปัญหาและอุปสรรคที่ส�าคัญในการด�าเนินงาน	สรุปได้ดังนี้

	 ๗.๔.๑	 การจดัท�าบญัชกีฎหมายและมาตรการทีใ่ช้ในการตดิตามผลการปฏบิตัติาม

รฐัธรรมนญูยงัไม่ครบถ้วนสมบรูณ์	เนือ่งจากบทบญัญติัของรฐัธรรมนูญไม่ได้ก�าหนดชดัเจนว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด�าเนินการจัดท�ากฎหมายหรือมาตรการใด	 โดยบทบัญญัติของ

รฐัธรรมนญูในหลายมาตราได้ก�าหนดหลกัการทีส่�าคญัทีใ่ช้เป็นกรอบในการจดัท�ากฎหมาย

หรือมาตรการไว้กว้าง	ๆ	 เท่านั้น	ท�าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่า	 ในแต่ละมาตราจะต้องมี

การจดัท�ากฎหมายหรอืมาตรการเรือ่งใดบ้างทีจ่ะเป็นการรองรบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูนัน้ 

ซึ่งการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ	 ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือ

สอบถามไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	แต่ไม่ได้รบัข้อมลูทีค่รบถ้วน	ชดัเจน	ส่งผลให้การด�าเนนิการ

ตดิตามการปฏิบัติตามรฐัธรรมนญูทีป่รากฏในรปูของกฎหมายและมาตรการของหน่วยงาน

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง	มีความไม่สมบูรณ์

	 ๗.๔.๒	 บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญมไิด้ก�าหนดระยะเวลาในการจดัท�ากฎหมายและ

มาตรการไว้	ท�าให้มีกฎหมายและมาตรการอีกจ�านวนมากที่ด�าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาอันสมควร

	 ๗.๔.๓	 เนือ่งจากบทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญูไม่มบีทก�าหนดโทษใด	ๆ 	กรณทีีด่�าเนนิการ

จดัท�ากฎหมายไม่แล้วเสรจ็	ท�าให้ไม่มีกลไกหรอืกรอบใด	ๆ 	ทีจ่ะบงัคับหรอืเร่งรดัให้หน่วยงาน

ด�าเนินการ

	 ๗.๔.๔	 การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะในการ 

ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญนั้น	 เนื่องจากรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการปกครอง

ประเทศ	หลกัการทีใ่ช้ในการก�าหนดทศิทางการพฒันาประเทศด้านต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	การศึกษา	ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	ขนบธรรมเนียม
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ประเพณ	ีฯลฯ	ล้วนมทีีม่าจากรฐัธรรมนญูทัง้สิน้	ส่งผลให้การปฏบัิติงานด้านการประเมินผล

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญซึ่งมีความหลากหลายและเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบนั้น	

จ�าเป็นทีจ่ะต้องมข้ีอมลูทีม่ากพอและเป็นทีน่่าเชือ่ถอื	จงึต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูลจ�านวนมาก

ทั้งข้อมูลในประเทศและต่างประเทศ	ทั้งระเบียบและกฎหมาย	และข่าวสารต่าง	ๆ	น�ามา

วิเคราะห์สังเคราะห์จนได้ข้อสรุป	 จึงท�าให้การด�าเนินการในแต่ละเรื่องต้องใช้ระยะเวลา 

ในการศึกษาพอสมควร

	 อย่างไรก็ดี	 จากประสบการณ์การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการติดตาม	

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญที่ผ่านมาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าข้อเสนอแนะ

ในด้านต่าง	 ๆ	 ที่หลากหลาย	 ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา	 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม	ด้านกระบวนการยุติธรรม	ฯลฯ	ซึ่งจากความส�าเร็จดังกล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จะได้น�ามาขยายผลและด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อรองรับกับหน้าที่และอ�านาจในด้าน

การตรวจสอบการปฏบัิตหิน้าทีข่องรฐั	ตามหมวด	๕	ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พทุธศกัราช	๒๕๖๐	ต่อไป	เนือ่งจากรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	๒๕๖๐	

ได้ก�าหนดหน้าที่ของรัฐไว้ในมิติต่าง	 ๆ	 เช่นกัน	 ดังน้ัน	 ข้อมูล	 ผลการศึกษาต่าง	 ๆ	 

จากการปฏบิติังานตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัติามรฐัธรรมนูญตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา	

ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด	๕	ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	ได้ต่อไป
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ส่วนที่

การด�าเนินงานเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน



๘.๑ การบริหารจัดการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นหน่วยธุรการทีม่หีน้าทีส่นับสนุนการปฏิบติัภารกิจ

ตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 มีทิศทางและแนวทางในการด�าเนินงานที่มุ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ของงานควบคู่ไปกับการมุ่งเน้นประสิทธิภาพ	 ตลอดจนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มแีนวนโยบายในการให้ความส�าคญักับการยกระดับคณุภาพการให้บรกิาร	เพือ่ให้ประชาชน

และผู้ร้องเรียนเกิดความพึงพอใจและเห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินสามารถเป็นท่ีพึง่ของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ	ทัง้น้ี	การด�าเนินงานของผูต้รวจการ

แผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 สามารถเชื่อมโยงกับหลักการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ	 (Public	 Sector	Management	Quality	 Award:	PMQA)	 

ทั้ง	๗	มิติ	ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์การ	ที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ	เพื่อให้เกิด

การปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง	ดังนี้	

	 ๘.๑.๑	กำรน�ำองค์กำร	 -	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการก�าหนดวิสัยทัศน์	

เป้าประสงค์	ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ซึ่งเป็นผลผลิตมาจากการ

ประชมุแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิ	ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจ

การแผ่นดิน	โดยมีข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงานและผลการด�าเนิน

งานมาประกอบการจัดท�า	 ปัจจุบันส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ฉบับที่	๓	(ฉบับปรับปรุง)	พ.ศ.	๒๕๕๘	–	๒๕๖๐	

โดยมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	ดังนี้	

  •  วิสัยทัศน์	(Vision) “คุ้มครองประชาชนให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

จากการใช้อ�านาจรฐัและเสรมิสร้างสงัคมให้มีคณุธรรมจรยิธรรมเป็นรากฐาน	เพือ่ประโยชน์สขุ

ของส่วนรวม”
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 • พันธกิจ	(Mission) ประกอบด้วย

	 	 ๑.		ตรวจสอบดแูลการใช้อ�านาจรฐัเพือ่ให้ประชาชนได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม	

	 	 ๒.		 เสรมิสร้างรากฐานของสงัคมให้เข้มแขง็	มคีณุธรรม	จริยธรรมและภูมคิุม้กัน	

	 	 ๓.		 ติดตามประเมินผล	 ทบทวนและเสนอแนะการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ

 • ประเด็นยุทธศำสตร์	

 	 ๑.	 พฒันาขดีความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพือ่เสรมิสร้างความเป็นธรรม

ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

	 	 ๒.	 สร้างและพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืในการขบัเคลือ่นคณุธรรม	จริยธรรม

	 	 ๓.	 สร้างและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล	 และการให้ข้อเสนอแนะ 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแก่หน่วยงานที่มีภารกิจตามรัฐธรรมนูญ

	 	 ๔.	 พัฒนาการสื่อสารองค์กรเพื่อความเข้าใจและเสริมภาพลักษณ์	

	 	 ๕.		พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร

 • ค่ำนิยมร่วมของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้แก่	FAIRS	ซึ่งประกอบด้วย

หลักการส�าคัญ	คือ	

   - Fair	หมายถงึ	ความเป็นธรรม	การปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างมีเหตผุล	ความถูกต้อง

และเป็นกลาง	ยดึมัน่ในหลกัการและธรรมาภบิาล	ถอืความถกูต้อง	เสมอภาค	และเท่ียงธรรม

  -  Accountability หมายถงึ	ความรบัผิดชอบ	ความเอาใจใส่	และความรบัผิดชอบ

ทัง้ต่อหน้าทีแ่ละองค์กรด้วยความมุง่มัน่ให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อประชาชนส่วนรวม	และประเทศชาติ

  - 	 Integrity หมายถึง	 ความถูกต้องชอบธรรม	 การเป็นผู้มีความสง่างาม	 

ต้ังม่ันในความซื่อสัตย์	 ซื่อตรง	 เที่ยงธรรม	 กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและไม่ยอมนิ่งเฉย 

ต่อการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง
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  -  Respectability หมายถงึ	การยอมรบันับถอื	ความเคารพน่าเช่ือถอืในการ

ท�างานอย่างมืออาชพี	มปีระสทิธภิาพอย่างถกูต้อง	เหมาะสม	ไม่ผดิพลาด	และบรรลเุป้าหมาย

ขององค์กร

  - 	 Service	mind หมายถึง	จิตบริการการมีจิตใจพร้อมให้บริการ	ช่วยเหลือ	

และประสานงานกับผู้รับบริการให้ได้รับสิ่งอันพึงประสงค์	 และเกิดความประทับใจในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร

 ๘.๑.๒	กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ -	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ฉบับที่	๓	(ฉบับปรับปรุง)	พ.ศ.	๒๕๕๘	

-	 ๒๕๖๐	และอยู่ระหว่างการร่างแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ฉบับที่	 ๔	

พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๕	ซึง่จะเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์	 ระยะสั้น	 ๕	 ปี	 โดยถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู ่

แผนปฏบิตังิานและแผนการเบกิจ่ายงบประมาณประจ�าปี	ซึง่เป็นแผนระยะส้ันทีว่างเป้าหมาย

เพ่ือให้บรรลุแผนตามยุทธศาสตร์ท่ีได้วางไว้	 โดยการถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู ่

การปฏิบัติ	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	๑	พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรม
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่	๑ กลยุทธ์

	 พัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการ/
กระบวนการและกลไกการพิจารณาและสอบสวน
เรือ่งร้องเรยีนเพือ่ให้ผูร้้องเรยีนได้รบัการตอบสนอง
ที่รวดเร็ว	สะดวก	และเข้าถึงง่าย

	 ๑.	 ปรับปรุงระบบการรับเรื่องร ้องเรียน 
ให้เกดิความรวดเรว็	สะดวก	และง่ายต่อการเข้าถงึ
	 ๒.	 ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 
ในการพิจารณาและสอบสวนเรื่องร้องเรียน
	 ๓.	 ปรับปรุงและเพิ่มกระบวนการและกลไก
ในการสื่อสาร	 และแจ้งความคืบหน้าอย่าง
สม�่าเสมอและมีการตอบสนองระหว่างกัน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนคุณธรรม	
จริยธรรม

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่	๒ กลยุทธ์

	 เสริมสร ้างเครือข ่ายความร่วมมือในการ 
ขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม

	 ๑.	 รักษาและพัฒนาความร่วมมือที่มีอยู ่ 
ในปัจจุบันในการขับเคลื่อนคุณธรรม	จริยธรรม	
	 ๒.	 สร้างเครือข่ายร่วมมือในการขับเคลื่อน
คุณธรรม	จริยธรรม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 สร้างและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลและการให้ข้อเสนอแนะ 
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแก่หน่วยงานที่มีภารกิจตามรัฐธรรมนูญ

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่	๓ กลยุทธ์

	 ป รับปรุ งประสิทธิภารและประสิทธิผล 
การติดตามการประเมินผล	 และให้ข้อเสนอแนะ 
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานราชการ

	 ๑.	 พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานที่มี
ภารกิจตามรัฐธรรมนูญ
	 ๒.	 เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแก่หน่วยงานที่มี
ภารกิจตามรัฐธรรมนูญ
	 ๓.	 พฒันาฐานข้อมลูการตดิตาม	ประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	๔	พัฒนาการสื่อสารองค์กรเพื่อความเข้าใจและเสริมสร้างภาพลักษณ์

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่	๔ กลยุทธ์

	 สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและพัฒนากลไก 
ให้ผู ้บริหารเป็นที่รู ้จักของสาธารณะและเพ่ิม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในการสร้างความรู้และความเข้าใจ	 ขอบเขต
ความรบัผดิชอบ	และกระบวนการในการด�าเนนิการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๑.	 ผลกัดนัผูบ้รหิารและองค์กรให้เป็นทีรู่จ้กั
และยอมรับต่อสาธารณชน	
	 ๒.	 เผยแพร่บทบาทและอ�านาจหน้าที่ของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย	
	 ๓.	 เผยแพร่บทบาทและอ�านาจหน้าที่ของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย
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 ๘.๑.๓	กำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 -	ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดท�าการส�ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	 เป็นประจ�าทุกปี	 โดยท�าการส�ารวจ 

ผู้ร้องเรียนที่ได้รับการแจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินตลอดปีงบประมาณ	 

ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�าข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง

ระดบัความพงึพอใจของผู้ร้องเรียนในแต่ละด้านของการให้บรกิาร	ตลอดจนข้อมูลความคดิเหน็

ทีส่ะท้อนจากผูร้้องเรยีนในฐานะผูร้บับรกิาร	ทัง้น้ี	ผูต้รวจการแผ่นดินและผูบ้รหิารส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาผลการส�ารวจเพื่อน�าไปปรับปรุงแนวทางในการด�าเนินงาน

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	และเผยแพร่ให้แก่เจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ

เพื่อรับทราบความเห็นของผู้ร้องเรียน	อันเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร

ต่อการร่วมกันพัฒนางานของผู้ตรวจการแผ่นดินมากยิ่งขึ้น	 ทั้งนี้	 สรุปผลการส�ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	ประจ�าปีงบประมาณ	

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มนีโยบายให้เผยแพร่ไว้ในรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�าปี	เป็นประจ�า

ทุกปี	

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	๕	พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร

เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่	๕ กลยุทธ์

	 พฒันาระบบบรหิารจัดการภายในให้สนับสนุน
ภารกิจหลักและพัฒนาระบบบริหารบุคลากร 
ให้สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร

	 ๑.	 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุน
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ภารกิจ
	 ๒.	 ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงาน
	 ๓.	 พฒันาและเพิม่คณุค่าการปฏบิตังิานตาม
กระบวนงาน	
	 ๔.	 ออกแบบระบบทรพัยากรบคุคลทีอ่งค์กร
ยังไม่มีการน�ามาใช้	
	 ๕.	 ปรับปรุ งระบบทรัพยากรบุคคลให ้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
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 ๘.๑.๔	กำรวัด	 กำรวิเครำะห์	 และกำรจัดกำรควำมรู้	 -	 ส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินมีหน่วยสนับสนุนในการจัดการองค์ความรู้ภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	คือ	

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา	 ท�าหน้าที่รวบรวมองค์ความรู้ที่ส�าคัญของส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดินทกุประเภท	อาท	ิผลงานทางวชิาการของเจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งในและต่างประเทศ	 วารสาร

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพจากศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย	

(TCI)	เป็นวารสารวิชาการกลุ่มที่	๑	(กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

	 เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้มคี�าวินิจฉยัเป็นทีย่ตุแิล้ว	ทัง้จัดเก็บในรปูแบบ

เอกสารและรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งผู ้สนใจสามารถขอใช้บริการได้ที่สถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิศกึษา	นอกจากนีส้�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินยงัได้มนีโยบายในการส่งเสรมิ

ให้เกิดกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งของเจ้าหน้าที	่เพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุและพฒันาการ

ด�าเนนิงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิโดยเฉพาะอย่างยิง่องค์ความรู้ด้านงานสอบสวนเรือ่งร้อง

เรยีน	โดยจดัให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบสวนในด้านต่าง	ๆ 	เพือ่พฒันาทกัษะในการตรวจ

สอบข้อเท็จจริง	 ความรู้ในด้านกฎหมาย	 ความรู้เฉพาะทางอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียน	การให้ค�าปรึกษาแก่ประชาชนและผู้ร้องเรียนได้	
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 ๘.๑.๕	กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล	 -	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�าคัญ

ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงได้ให้นโยบายด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 

แก่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	โดยสนบัสนนุให้มกีารพฒันาบคุลากรภายในอย่างต่อเน่ือง	

ทั้งการจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับอาวุโสขึ้นไป	 

การจัดให้มีการให้ความรู้ในรูปแบบต่าง	ๆ 	อาทิ	การจัดการบรรยายให้ความรู้เฉพาะทางต่าง	ๆ 	

การจัดอบรมระยะสั้นในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น	 และระดับกลาง	 การสนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก	ตามความเหมาะสม	

 ๘.๑.๖	กำรจัดกำรกระบวนกำร เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ	 

การให้บริการ	และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ

	 นอกจากนี้	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�าหลักการปรับอย่างต่อเนื่อง	 หรือ 

ตามแนวคิดการท�างานแบบ	Deming	Cycle	ที่มีขั้นตอนการท�างาน	๔	ขั้นตอนที่คือ	PDCA	

ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส�าคัญเพียงแค่การวางแผน	 แต่เน้นให้การด�าเนินงาน 

เป็นไปอย่างมีระบบ	มีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้	

    Plan คอื	การวางแผน	ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนินการตามแผน

ยทุธศาสตร์ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	ฉบบัที	่๓	(ฉบบัปรบัปรุง)	พ.ศ.	๒๕๕๘	-	๒๕๖๐	

และแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปี	 และอยู่ระหว่างด�าเนินการ 

จัดท�าร่างแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ฉบับที่	๔	พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๔	เพื่อให้

สอดคล้องกบัหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช	๒๕๖๐

   Do คือ	 การปฏิบัติตามแผน	 เมื่อมีการวางแผนแล้ว	 สิ่งส�าคัญที่สามารถ 

ขับเคลื่อนให้แผนบรรลุผล	คือ	การปฏิบัติตามแผน	 โดยจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่มี

ให้สอดคล้องกับแผนที่ก�าหนดไว้	

   Check คอื	การตรวจสอบ	การตดิตามและประเมนิผล	ซึง่ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้มีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นรายเดือน	รายไตรมาส	และรายปี
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   Act	 คือ	 การปรับปรุงการด�าเนินการอย่างเหมาะสม	 หรือการจัดท�า

มาตรฐานใหม่	 ซึ่งถือเป็นพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ	 โดยการปรับปรุงการด�าเนิน

โครงการ/กิจกรรม	ต่าง	ๆ 	ให้ประสทิธภิาพมากขึน้	คุ้มค่า	และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

โดยในส่วนของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินจะได้มกีารทบทวนแผนการปฏบิตังิานประจ�าปี

ในช่วงกลางปีงบประมาณ	และในช่วงไตรมาสสดุท้ายเพือ่เร่งรดัและปรบัปรงุวธิกีารด�าเนนิงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้	

 ๘.๑.๗	ผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำร	 -	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการประเมินผล

การด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการเบิกจ่ายงบประมาณประจ�าปี	 โดยก�าหนด

ให้หน่วยงานภายในรายงานความคบืหน้าการปฏบิตังิานรายเดอืน	รายไตรมาส	ต่อผูบ้รหิาร

และมีการสรปุและประเมนิผลตามแผนในช่วงสิน้ปีงบประมาณ	เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูในการ

จดัท�าแผนปฏบัิตกิารประจ�าปีในรอบปีงบประมาณถัดไป	และนอกจากนี	้ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิยงัด�าเนนิการวเิคราะห์ความเสีย่งในการปฏิบตังิานเพือ่หาแนวทางป้องกันและแก้ไข

ด้วยการควบคมุภายใน	เพ่ือให้การด�าเนนิงานของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินมปีระสิทธภิาพ

มากยิ่งขึ้น	

	 นอกจากนี	้ในการปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตร์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

ฉบับที่	๓	(ฉบับปรับปรุง)	พ.ศ.	๒๕๕๘	–	๒๕๖๐	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รายงานผล

การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามตัวชี้วัด	 ผลผลิตและขั้นตอนการปฏิบัติงาน	

พร้อมทั้งระบุปัญหา	 อุปสรรคและแนวทางแก้ไข	 ต่อส�านักงบประมาณ	 โดยรายงานผล 

การปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ	 (ระบบ	 BB	

EvMIS)	 เป็นรายเดือนและรายไตรมาส	 เพื่อให้ส�านักงบประมาณติดตามความก้าวหน้า 

การด�าเนนิการของแผนงาน/	โครงการเป็นรายเดือน	และรวบรวมรายงานผลการปฏบัิติงาน

และการใช้จ่ายงบประมาณเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

	 จากการด�าเนินการในมิติต่าง	 ๆ	 ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของ

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานของส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเน้นการท�างานอย่างมีทิศทางและเป้าหมายในทุก

มติิ	ควบคู่ไปกบัการให้ความส�าคัญกบัการตอบสนองความต้องการของประชาชนผูร้บับรกิาร	
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ซึ่งอาจเทียบเคียงได้กับหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ

ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมาใช้เป็นตัวชี้วัดกับหน่วยงานราชการ

ในปัจจุบัน	 ถึงแม้ว่าองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญมิได ้

ถูกตรวจสอบการบรหิารงานภายในจากส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก็ตาม	

แต่ด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิเห็นว่า	การด�าเนนิงานในกรอบแนวทางดงักล่าว	จะเป็นเครือ่งมอื

ในการจัดท�ากรอบแนวคิดการท�างานให้มีทิศทางและเป้าหมายในการท�างานในทุกมิติได้	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงได้ยดึหลกัการบรหิารกิจการภายใน

ตามวิสัยทัศน์	พันธกิจ	ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง	ๆ	ข้างต้น	อันจะเป็นประโยชน์โดยรวม

ต่อประชาชนผู้รับบริการต่อไป	

ภาพการจัดกิจกรรมร่างแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕
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๘.๒ บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในเวทีระหว่างประเทศ

	 ๘.๒.๑	การประชมุระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	คร้ังที	่๑๑

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชมุระดบัโลกว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ

ระหว่างประเทศครั้งที่	 ๑๑	 (The	 11th	 IOI	World	 Conference)	 ซึ่งการเป็นเจ้าภาพ 

จัดประชุมระดับโลกในครั้งนี้	 ถือเป็นเกียรติของประเทศไทยที่ได้รับเลือก	 ซึ่งจะสามารถ 

เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชือ่มัน่ให้กบัประเทศต่าง	ๆ 	ทัง้นี	้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้พิจารณาด�าเนินการโดยยึดถือผลประโยชน์และศักดิ์ศรีของชาติในเวทีโลกเป็นส�าคัญ 

เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อประเทศไทย	การประชมุดงักล่าวได้มขีึน้	ณ	กรงุเทพมหานคร	

ระหว่างวันที่	๑๓	-	๑๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๙	ภายใต้หัวข้อหลัก	“วิวัฒนาการของความเป็น

ผูต้รวจการแผ่นดนิ”	(Evolution	of	Ombudsmanship)	โดยการด�าเนนิการจดัการประชมุ

ดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมหลัก	 ๔	 ประการ	 ได้แก่	 การประชุมคณะกรรมการบริหาร	

(Board	of	Directors	Meeting)	ระหว่างวันที่	๑๓	-	๑๔	พฤศจิกายน	๒๕๕๙	การประชุม

สมัชชาสามัญ	 (General	 Assembly)	 ในวันที่	 ๑๕	 พฤศจิกายน	 ๒๕๕๙	 การบรรยาย 

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ทรงคุณวุฒิจากประเทศต่าง	 ๆ	 ระหว่างวันที่	 ๑๖	 -	 ๑๘	

พฤศจกิายน	๒๕๕๙	และการศกึษาดงูานเชงิศิลปวัฒนธรรม	ในวันที	่๑๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๙	

ทั้งนี้	 ก่อนเริ่มการประชุมดังกล่าวสมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันถวายความอาลัยแด่

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช	และได้แสดงความเสยีใจและความเหน็ใจ

ต่อการสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ของประชาชนชาวไทยอีกด้วย

	 ทั้งนี้	 ในเดือนมีนาคม	๒๕๖๐	 ฝ่ายเลขาธิการสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศได้จัดส่งมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร	ณ	กรุงเทพมหานคร	มายังผู้ตรวจการ

แผ่นดินไทย	โดยส่วนหนึ่งของมติที่ประชุมดังกล่าวได้มีถ้อยค�าแสดงความชื่นชมส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้วางแผนด�าเนินงานอย่างยอดเยี่ยมในการจัดเตรียมและด�าเนินการ

ประชุมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าประสงค์	 ทั้งนี้	 มติที่ประชุม 

ดังกล่าวมีสาระส�าคัญซ่ึงได้ถูกน�าไปบรรจุในวาระการประชุมสมัชชาสามัญของสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศเพือ่เสนอต่อสมาชกิทีม่สีทิธอิอกเสยีงต่อไปสรปุได้	ดงัน้ี
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	 ๑.		การพิจารณารับสมาชิกใหม่จากคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้อบังคับของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 	

	 ๒.		การประเมินการด�าเนินการของสมาชิก	 รวมถึงการเตรียมการประชุมสมัชชา

สามัญ	โดยทีป่ระชุมได้เหน็ชอบให้ศกึษาแนวทางการแก้ไขข้อบงัคบัของสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศบางประการ	 เช่น	 บทบัญญัติเกี่ยวกับจ�านวนองค์ประชุมของ 

การประชุมสมัชชาสามัญ	 และการพิจารณาการอนุญาตให้สมาชิกเข้าร่วมประชุมทางไกล

โดยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์	

	 ๓.		การรับรองการปฏิรูปโครงสร้างค่าธรรมเนียมสมาชิกให้มีความเป็นธรรม 

มากยิ่งขึ้น	 	 	

	 ๔.		การจดัท�าแผนยทุธศาสตร์สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศปี	๒๕๕๙	

-	 ๒๕๖๓	 ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมาย	 ๖	 ประการ	 ได้แก่	 การขยายฐานสมาชิก	 การให้ 

การสนบัสนนุผูต้รวจการแผ่นดนิทีอ่ยูภ่ายใต้ภาวการณ์ทีคุ่กคาม	การฝึกอบรมและแลกเปล่ียน

เรียนรู้	การสื่อสารและสิ่งพิมพ์	การมีสถานภาพทางการเงินที่ดี	และความท้าทายใหม่

	 ๕.		แนวทางการสนบัสนนุองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินทีอ่ยูภ่ายใต้ภาวการณ์คกุคาม

ซึง่น�าไปสูก่ารน�าเสนอร่างปฏญิญากรงุเทพฯ	(Bangkok	Declaration)	เพือ่แสดงจุดยนืและ

ความมุ่งมัน่ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศในการสนบัสนนุองค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	

	 ๖.		การรายงานความส�าเรจ็ของการศึกษาเปรยีบเทยีบองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในภูมิภาคเอเชีย	และการก�าหนดให้มีการศึกษาเปรียบเทียบในภูมิภาคแอฟริกาต่อไป

	 ๗.		การรบัทราบรายงานความเป็นไปได้เกีย่วกบัการเงนิ	และสถานภาพทางการเงนิ

ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก

	 ๘.		การสร้างความร่วมมอืระหว่างสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศและ

องค์กรอื่นในรูปแบบการจัดท�าบันทึกความเข้าใจ	(Memorandum	of	Understanding	:	

MOU)	กับ	Forum	of	Canadian	Ombudsman	(FCOX)	และ	Office	for	Democratic	

Institution	and	Human	Rights	(ODIHR)	
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	 ๙.		การจัดฝึกอบรมให้แก่องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอ�านาจหน้าที่ด้านกลไก 

การป้องกันชาต	ิและสนับสนุนโครงการสนบัสนนุประชาธิปไตยของยเูครนใต้	โดยการจดัการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการคุ้มครองสิทธิของ 

ผู้ต้องขังเพื่อให้สมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม	 อีกทั้งเพื่อขับเคลื่อน

ให้สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศเป็นองค์กรที่ได้มาตรฐานสากล

	 การด�าเนินการจัดประชุมในฐานะเจ้าภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์และได้รับ 

ผลส�าเรจ็อย่างดยีิง่	ประเทศไทยมีโอกาสแสดงถงึการเป็นผูน้�าในภมูภิาคเอเชยีในทกุ	ๆ 	ด้าน	

โดยมีภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาชนร่วมกันสนับสนุน	ทัง้น้ี	การจดัประชมุดงักล่าว

ไม่เพียงแต่เป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ประเทศไทยได้น�าเสนอตัวอย่างผลการด�าเนินงานที่ดี 

ของภาครฐัในด้านการอ�านวยความยตุธิรรมและคุม้ครองสทิธขิองประชาชน	แต่ยงัเป็นเวที

ในการแลกเปลีย่นองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านธรรมาภบิาลโดยการน�าเสนอการด�าเนนิงาน

ที่เป็นเลิศจากผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศต่าง	 ๆ	 ทั่วโลก	 ไม่ว่าจะเป็นการน�าเสนอและ 

ร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นในหัวข้อ	Collaboration	with	civil	society	-benefits	and	

challenges	และ	Ombudsmen	in	times	of	crises	or	under	threat	ท�าให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมสามารถน�าความรู้ดังกล่าวไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของแต่ละประเทศอีกด้วย	 

ยิ่งไปกว่านั้น	 เวทีดังกล่าวได้จัดให้มีกิจกรรมการเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมส�าหรับคู่สมรส	 

ซึง่นบัว่าเป็นโอกาสส�าคญัในการส่งเสรมิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและศลิปวฒันธรรมไทย

ให้เป็นที่ประจักษ์ระดับนานาชาติ	 ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนต่างชาติถึง 

ความมั่นคงและศักยภาพด้านเศรษฐกิจ	 ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการเพิ่ม

ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ

	 ในการนี	้พลเอก	วิทวัส	รชตะนนัทน์	ผูต้รวจการแผ่นดิน	ปฏบัิตหิน้าทีแ่ทนประธาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ได้ปฏิบัตภิารกจิแรกภายหลงัการได้รบัเลอืกตัง้จากสมาชิกทีมี่สทิธิออกเสยีง

ในภูมิภาคเอเชียให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชีย	 (Asian	 Director)	

ซึง่ถือว่าเป็นผูต้รวจการแผ่นดนิไทยคนแรกทีไ่ด้รบัเลอืกตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งดงักล่าวร่วมกับ

ผู้แทนจากหน่วยงาน	 Anti	 –	 Corruption	 and	 Civil	 Rights	 Commission	 (ACRC)	 

แห่งสาธารณรฐัเกาหลี	และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งแคว้นสนิธ์	สาธารณรฐัอิสลามปากีสถาน	
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ในการเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศร่วมกับกรรมการบริหารระดับภูมิภาค	ทั้ง	๖	ภูมิภาค	ส�าหรับการประชุมสมัชชา

สามัญซึ่งเป็นการประชุมในกลุ่มสมาชิกที่มีสิทธิออกเสียง	(Voting	Member)	ของสถาบัน

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศเป็นประจ�าทกุ	ๆ 	๔	ปี	ควบคูไ่ปกับการประชมุระดบัโลก

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 เพื่อให้เหล่าสมาชิกที่มีสิทธิออกเสียง 

ได้รบัฟังความคบืหน้าและพจิารณาประเด็นวาระต่าง	ๆ 	เก่ียวกับการบรหิารและการพฒันา

กิจการภายในของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 ซึ่งการประชุมในครั้งนี ้

มอีงค์กรของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศเข้าร่วมกว่า	๘๐	องค์กร	โดยฝ่ายบรหิาร

ได้น�าประเด็นวาระต่าง	 ๆ	 ตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมีมติเห็นชอบน�าเสนอต่อ

เหล่าสมาชิกเพื่อร่วมกันพิจารณา	 และร่วมเสนอความเห็นในเรื่องต่าง	 ๆ	 อย่างกว้างขวาง	

อาท	ิการรายงานความส�าเรจ็และโครงการต่าง	ๆ 	ในช่วงระยะเวลา	๔	ปี	ทีผ่่านมา	การประเมิน

องค์กรสมาชิก	 การปฏิรูปกฎการเลือกตั้งฝ่ายบริหาร	 การศึกษาเปรียบเทียบองค์กร 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชีย	 สถานภาพทางการเงิน	 การก�าหนดแผนยุทธศาสตร์	 

การรายงานความคืบหน้าของแต่ละภูมิภาค	 รวมถึงการประกาศปฏิญญากรุงเทพฯ	 

(Bangkok	Declaration)	

	 ยิ่งไปกว่านั้น	 ความส�าเร็จประการส�าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระดับ

นานาชาติ	 ได้แก่	 การได้รับเลือกตั้งด้วยคะแนนเสียงอย่างเป็นเอกฉันท์จากที่ประชุม 

คณะกรรมการบริหาร	 ณ	 กรุงเทพมหานคร	 ให้ด�ารงต�าแหน่งเหรัญญิก	 (Treasurer)	 

โดยเป็นครั้งแรกที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินจากภูมิภาคเอเชียได้รับเลือกตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 

ดังกล่าว	 และการได้รับเลือกตั้งอย่างเป็นเอกฉันท์ในครั้งนี้ถือเป็นเครื่องบ่งชี้ส�าคัญให้ 

นานาประเทศประจักษ์ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้แสดงศักยภาพอย่างโดดเด่นกระทั่ง 

ได้รับการยอมรับจากผู้ตรวจการแผ่นดินในเวทีระดับสากลให้ด�ารงต�าแหน่งหนึ่งในห้าฝ่าย

บริหารของคณะกรรมการบริหาร	 (Executive	 Committee)	 ซึ่งนับเป็นโอกาสและ 

เป็นเกียรติของประเทศไทยในเวทีประชาคมโลกอีกด้วย	

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐258



 ภาพการจัดงานการประชุมระดับโลกว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๑
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	 ส�าหรับผู้ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ	(Executive	Committee)	ในปี	๒๕๕๙	–	๒๕๖๓	ประกอบด้วย		

	 ๑.		Mr.	Peter	Tyndall

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งไอร์แลนด์	

	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง	ประธำนสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ

	 	๒.	Ms.	Diane	Wellborn	

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเมืองเดย์ตันและมอนท์โกเมอรี	

	 	 รัฐโอไฮโอ	สหรัฐอเมริกา

	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง	รองประธำนล�ำดับที่	๑	

คณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Executive Committee)
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 	 ๓.		Mr.	Chris	Field

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย	เครือรัฐออสเตรเลีย		  

	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง	รองประธำนล�ำดับที่	๒	

		 ๔.		พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

	 	 ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 	 		 	

	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง	เหรัญญิก	

		 ๕.		Dr.	Günther	Kräuter

	 	 ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐออสเตรีย			 	 	  

	 	 ด�ำรงต�ำแหน่ง	เลขำธิกำร

	 ดังนั้น	 การที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติน้าท่ีในต�าแหน่ง	

เหรัญญิก	 ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยจะได้ร่วมเป็นส่วนส�าคัญของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ	ในการขบัเคลือ่นและสนบัสนนุองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิทัว่โลก	เพือ่ให้เป็นกลไก

ในการเสรมิสร้างธรรมาภิบาลภาครฐั	เยยีวยาแก้ไขข้อทกุข์ร้อนแก่ประชาชนให้ทกุภาคส่วน

ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมและเหมาะสมตามหลักการและแนวคิดความเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	(Ombudsmanship)	อันเป็นที่ยึดถือตามหลักสากลมาอย่างยาวนาน
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	 ๘.๒.๒	การแก้ไขปัญหาของนักศึกษาไทยที่ศึกษาในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

 ด้วยเมื่อปี	 ๒๕๕๘	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ	 ร่วมกับ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัอนิโดนเีซีย	เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาระบบการแก้ไขปัญหา

เรือ่งร้องเรยีน	การแลกเปล่ียนองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน	การแสวงหา

จุดที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน	 และการแก้ไขปัญหาของประชาชนของประเทศคู่ภาค	ี 

และเพื่อเป็นการด�าเนินการภายใต้กรอบความร่วมมือทวิภาคีข้างต้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

(พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์)	ปฏิบตัิหนา้ทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผน่ดนิ	และคณะได้เดินทาง

เยือนสาธารณรัฐอินโดนีเซียเพื่อเข้าร่วมการประชุมเชิงนโยบายร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และเผยแพร่บทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและ

รับฟังปัญหาของนักศึกษาไทยที่เดินทางมาศึกษาในระดับอุดมศึกษา	ณ	กรุงจาการ์ตา	และ

จงัหวดัยอ็กยาการ์ตา	ประมาณ	๑,๙๐๐	ราย	โดยสถานเอกอัครราชทูตไทย	ณ	กรงุจาการ์ตา	

ได้รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบันกัศกึษาไทยทีไ่ปศกึษาต่อทีส่าธารณรฐัอนิโดนเีซยี	ส่วนใหญ่ศกึษา

ในมหาวทิยาลยัในกรุงจาการ์ตา	จงัหวัดยอ็กยาการ์ตา	และพืน้ทีโ่ดยรอบจังหวัดยอ็กยาการ์

ตา	สาขาวชิาทีไ่ด้รบัความนยิมคอืสายศลิปศาสตร์	เช่น	ศาสนาอสิลาม	ศลิปศาสตร์	ครศุาสตร์	

และศึกษาศาสตร์	 เป็นต้น	 และสายวิทยาศาสตร์	 เช่น	 เภสัชศาสตร์	 เทคนิคการแพทย	์

พยาบาล	 และวิศวกรรมศาสตร์	 เป็นต้น	 นักศึกษาไทยในสาธารณรัฐอินโดนีเซียส่วนใหญ่

นับถือศาสนาอิสลามและมีภูมิล�าเนาอยู่ใน	๓	จังหวัดชายแดนภาคใต้	โดยร้อยละ	๕๐	ของ

นกัศกึษาได้รบัทนุการศกึษาจากรฐับาลอนิโดนเีซีย	ประมาณ	๕๐	ทนุต่อปี	และทนุการศกึษา

จากองค์กรมูฮัมมาดิยะห์	ซึ่งเป็นองค์กรทางศาสนา	ประมาณ	๘๐	–	๑๐๐	ทุนต่อปี	ทั้งนี้	

นกัศกึษาจะได้รบัการประสานด้านทนุการศกึษาผ่านศนูย์อ�านวยการบรหิารจังหวัดชายแดน

ภาคใต้	(ศอ.บต.)	ซึง่พบว่า	นกัศึกษาไทยในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีมปัีญหาและความเดอืดร้อน

เก่ียวกับ	ปัญหาด้านการเทยีบวฒุกิารศกึษาระหว่างมหาวิทยาลยัของสาธารณรฐัอินโดนีเซีย

และมหาวิทยาลัยของประเทศไทย	 (กรณีคณะเภสัชศาสตร์)	 ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบ

อาชพีของผูส้�าเรจ็การศึกษาในสาขาทีไ่ม่สอดคล้องกบัตลาดแรงงานในประเทศไทย	ปัญหา

ด้านค่ารักษาพยาบาลของนักศึกษาไทย	 และปัญหาการบริหารจัดการฐานข้อมูลของรัฐ	 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของนักศกึษาไทยในสาธารณรฐั
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อินโดนีเซีย	 โดยได้เชิญผู้แทนจากศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้	 (ศอ.บต.)	

ร่วมประชุมหารือเพื่อรับทราบข้อเท็จจริงและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	 

เม่ือวันที่	 ๕	 กรกฎาคม	 ๒๕๖๐	 และผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการติดตามประสานงานกับ 

ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

และเป็นรูปธรรม	ซึ่งมีรายละเอียดผลการด�าเนินการ	ดังนี้

	 ๑.		ปัญหาด้านการเทียบวุฒิการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐ

อินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยของประเทศไทย	(กรณีนักศึกษาสาขาวิชาเภสัชศาสตร์)

	 	 ศอ.บต.	ด�าเนนิการประสานความร่วมมอืไปยงัหน่วยงานต่าง	ๆ 	เพือ่แก้ไขปัญหา

โดยสภาเภสัชกรรมได้ให้การรับรองปริญญาเภสัชศาสตร์ของนักศึกษาไทยท่ีจบการศึกษา

จากสาธารณรัฐอินโดนีเซียภายใต้เงื่อนไขคือนักศึกษาต้องด�าเนินการสอบวัดความรู้ 

ความสามารถและฝึกปฏิบัติงาน	ส�าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาว	เห็นควรยุติ

การให้ทุนนักศึกษาสาขาเภสัชศาสตร์ที่เรียนหลักสูตร	๔	ปี	ตั้งแต่ปีการศึกษา	๒๕๕๙	ทั้งนี้	

ศอ.บต.	 ได้ประสานให้การช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืม 

เพื่อการศึกษาเป็นกรณีพิเศษ	เพื่อใช้จ่ายระหว่างฝึกปฏิบัติงานในประเทศด้วย

	 ๒.		ปัญหาเกีย่วกบัการประกอบอาชพีของผูส้�าเรจ็การศกึษาในสาขาท่ีไม่สอดคล้อง

กับตลาดแรงงานในประเทศไทย

	 	 ศอ.บต.	ได้แนะน�านกัศกึษาทีจ่บการศกึษาด้านศาสนาทีย่งัไม่ได้ประกอบอาชพี

ให้เสริมความรู้ด้านภาษาและด้านวิชาชีพอื่นๆ	 เพื่อให้เป็นช่องทางในการประกอบอาชีพ	

ส่วนนักศึกษาที่จบการศึกษาในด้านอื่น	 ศอ.บต.	 ได้จัดหาแหล่งงานส�าหรับการประกอบ

อาชีพของนักศึกษาที่จบการศึกษา	 โดยประสานไปยังเอกชนเพื่อจัดหาแหล่งงาน 

ตามภมิูล�าเนาของนกัศกึษาและแนะน�าให้นกัศกึษาไปท�างานนอกพืน้ทีภ่มูลิ�าเนาของตัวเอง

ตามสายงานที่จบการศึกษา	ส�าหรับนักศึกษาที่ก�าลังจะเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ	

ศอ.บต.	ได้จดักจิกรรมมหกรรมด้านการศกึษาเพือ่แนะน�าให้ศกึษาต่อในด้านอ่ืน	ๆ 	นอกจาก

ด้านศาสนา	 เช่น	 รัฐศาสตร์	 นิติศาสตร์	 วิศวกรรมศาสตร์	 เกษตรศาสตร์	 เป็นต้น	 เพื่อให้

นักศึกษาที่จบการศึกษากลับมายังภูมิล�าเนาแล้วสามารถน�าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ 
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ประกอบอาชีพต่อไปได้	พร้อมทั้งได้เตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ	(จีน	อังกฤษ	

อาหรบั	บาฮาซาอนิโดนเีซยี)	ให้แก่นกัศกึษาทีจ่ะเดนิทางไปศกึษาต่อ	เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหา

อย่างเป็นระบบ

	 ๓.		ปัญหาด้านค่ารักษาพยาบาลของนักศึกษาไทย

	 	 ศอ.บต.	 ได้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาแนวทาง 

การจดัท�าหลกัประกนัสขุภาพ/ประกนัอบุตัเิหตใุห้แก่นักศกึษาไทยในสาธารณรฐัอินโดนีเซยี	

เพื่อรองรับค่ารักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

	 ๔.	ปัญหาการบริหารจัดการฐานข้อมูลของรัฐ

	 	 ๔.๑		 ศอ.บต.	ได้จัดตั้งศูนย์ประสานงานนักศึกษาไทยจังหวัดชายแดนภาคใต้

ในต่างประเทศซ่ึงประกอบด้วย	 ชมรมนักศึกษาไทยที่ศึกษาอยู่ในต่างประเทศ	 สมาคม 

ศิษย์เก่านักศึกษาไทยในต่างประเทศ	ชมรมผู้ปกครองนักศึกษาไทยจังหวัดชายแดนภาคใต้

ในต่างประเทศ	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นหน่วยประสานงานเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน

และเป็นศูนย์กลางในการดูแลนักศึกษาอย่างทั่วถึงในทุกประเทศและต่อเน่ืองต้ังแต่ก่อน 

เดินไปศึกษา	ระหว่างการศึกษา	จนกระทั่งส�าเร็จการศึกษา	รวมถึงการเทียบวุฒิการศึกษา

และการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการประกอบอาชีพ

	 	 ๔.๒		 ศอ.บต.	 ได้จัดท�าเว็บไซต์ภายใต้ศูนย์ประสานงานนักศึกษาไทยจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ในต่างประเทศ	เพือ่เป็นช่องทางในการให้ข้อมลู	เผยแพร่	และประชาสมัพนัธ์

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ฯ	 และจัดท�าระบบฐานข้อมูล

นักศึกษาไทยจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ก�าลังศึกษา	ในต่างประเทศ	ปัจจุบันได้บันทึกข้อมูล

นักศึกษาลงในระบบแล้วจ�านวนทั้งสิ้น	๓,๗๒๔	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	๓๐	ตุลาคม	๒๕๖๐)

	 	 ๔.๓		 ศอ.บต.ด�าเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ	 

เช่น	 สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่	 ที่มีนักศึกษาไทยไปศึกษาเป็นจ�านวนมาก	

(สาธารณรฐัอินโดนเีซยี	มาเลเซยี	สาธารณรฐัอาหรบัอียปิต์)	เพ่ือก�าหนดเงือ่นไขการขอตรวจ

ลงตรา	 (วีซ่า)	 ก่อนเดินทางไปศึกษาต่อ	 เพื่อจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาที่ประสงค์จะไป 

ศึกษาต่อต่างประเทศและได้ขอวีซ่าเรียบร้อยแล้ว	
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คณะผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมหารือร่วมกับเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงจาการ์ตา

ในระหว่างวันที่ ๒๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐
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	 ๘.๒.๓	การแก้ไขปัญหาของผู้ใช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วมกับคณะกรรมการต่อต้าน 

การทุจริตและสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี	(Anti	-	Corruption	and	Civil	Rights	

Commission	หรือ	ACRC)	เมื่อปี	๒๕๕๔	ณ	กรุงโตเกียว	ประเทศญี่ปุ่น	และได้มีการลงนาม

ขยายกรอบระยะเวลาต่ออีกจนถึงปัจจุบัน	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานทัง้สองในด้านการพฒันาระบบแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเพือ่แลกเปลีย่น

ประสบการณ์	เรยีนรูจุ้ดเด่นของระบบของแต่ละภาค	ีแสวงหาจุดทีเ่ป็นผลประโยชน์ร่วมกัน	

และเพื่อแก้ไขความทุกข์ร้อนและความไม่สะดวกที่ประชาชนของประเทศคู่ภาคีประสบ 

ในการด�ารงชวีติ	ซึง่ทีผ่่านมาส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงาน	ACRC	ได้ประสาน

ความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

พลเมอืงไทยในสาธารณรฐัเกาหลแีละพลเมอืงเกาหลใีนประเทศไทยได้อย่างรวดเรว็	ถกูต้อง	

และเป็นธรรม	ซึง่เป็นการคุม้ครองสทิธพิลเมอืงไทยและพลเมอืงเกาหลีให้ได้รับความเป็นธรรม

ได้อย่างดียิ่ง	

 ทัง้นี	้เมือ่วนัที	่๑๘	ธนัวาคม	๒๕๕๙	ผูต้รวจการแผ่นดิน	(พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์) 

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ	และผูต้รวจการแผ่นดนิ	(นายบูรณ์	ฐาปนดลุย์)	

พร้อมคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 หน่วยงาน	 ACRC	 โดย	

Mr.Kim	In-soo	เลขาธิการและรองประธาน	ACRC	พร้อมคณะเจ้าหน้าที่	และ	Mr.	Seo	

Young-ho	เจ้าหน้าทีก่ระทรวงยตุธิรรมแห่งสาธารณรฐัเกาหล	ี(ฝ่ายวางแผนตรวจคนเข้าเมอืง)	

และได้รับความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากเอกอัครราชทตูไทย	ณ	กรุงโซล	(นายศรัณย์	เจริญสวุรรณ) 

และคณะเจ้าหน้าที่ของสถานเอกอัคราชทูตไทย	ณ	กรุงโซล	ได้พบปะพูดคุยกับผู้ใช้แรงงาน

ชาวไทยในสาธารณรฐัเกาหล	ีเกีย่วกับสภาพการจ้างงานและการท�างานในสาธารณรฐัเกาหล	ี

ตลอดจนรบัแจ้งปัญหาความเดือดร้อน	ซึง่คณะผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานกับหน่วยงาน	

ACRC	 เพ่ือรับปัญหาความเดือดร้อนของแรงงานชาวไทยไปด�าเนินการและแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว	โดยเฉพาะปัญหามลภาวะท่ีเป็นอนัตรายในสถานทีท่�างาน	ค่าจ้างแรงงานทีต่�า่กว่า

มาตรฐาน	และกรณีผู้ใช้แรงงานถูกนายจ้างเอาเปรียบ	เป็นต้น	ผลจากการรับฟังปัญหาของ

ผู้ใช้แรงงานชาวไทยในวันดังกล่าว	สามารถสรุปปัญหาได้	๒	ลักษณะดังนี้
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	 ๑.		ปัญหาผูใ้ช้แรงงานชาวไทยลักลอบเข้าไปท�างานในสาธารณรฐัเกาหลโีดยเดนิทาง
เข้าไปในลกัษณะของนกัท่องเทีย่ว	ทีไ่ด้รบัสิทธยิกเว้นตรวจลงตราเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว	
และพ�านักอยู่ในประเทศได้ถึง	 ๙๐	 วัน	 ซึ่งมีผู้ใช้แรงงานชาวไทยหลบหนีเข้าไปท�างานใน
สาธารณรัฐเกาหลีโดยผิดกฎหมาย	มีจ�านวนมากกว่า	๕๕,๐๐๐	คน	และเป็นปัญหาทีต้่องหา
แนวทางแก้ไขโดยด่วน	 เพราะอาจส่งผลกระทบต่อโควตาของผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่จะได ้
รับอนุญาตให้เข้าไปท�างานโดยถูกกฎหมาย	 และส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาจไม่ได้
รับอนุญาตให้ผ่านเข้าไปท่องเที่ยวในสาธารณรัฐเกาหลีและต้องถูกส่งตัวกลับในทันที	

	 ๒.		ผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่ถูกกฎหมายและได้ท�างานในสาธารณรัฐเกาหลีมาเป็น
เวลานาน	จัดเป็นแรงงานมีฝีมือมีความรู้ภาษาเกาหลี	มีความรู้เกี่ยวกับงานที่จ้างเป็นอย่างดี 
และมปีระสบการณ์ในการท�างานถอืเป็นแรงงานทีม่คีณุภาพและเป็นท่ีไว้วางใจของนายจ้าง
ซึ่งต้องการว่าจ้างให้ท�างานต่อไป	แต่กฎหมายแรงงานของสาธารณรัฐเกาหลีก�าหนดให้จ้าง
แรงงานต่างชาติได้ถึงอายุ	๔๐	ปีเท่านั้น	ดังนั้น	เมื่อผู้ใช้แรงงานที่มีอายุเกิน	๔๐	ปี	จึงไม่ได้
รับอนุญาตให้ท�างานในสาธารณรัฐเกาหลี	เป็นเหตุให้มีการลักลอบท�างานโดยผิดกฎหมาย	
ซึ่งจากสถิติประมาณการของส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลีคาดว่ามี 
ผู้ใช้แรงงานชาวไทยกลุ่มนี้กว่า	๑๗,๐๐๐	คน	(ข้อมูล	ณ	กันยายน	๒๕๕๙)	

 ต่อมา	เมือ่วนัที	่๑๓	มกราคม	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มหีนงัสือถงึนายกรัฐมนตรี 
และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงาน	เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาของผูใ้ช้แรงงาน
ชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี	สรุปได้ดังนี้

	 ๑.		ขอให้หน่วยงานด้านแรงงานของประเทศไทยในสาธารณรฐัเกาหลไีด้ประสานงาน
กบัหน่วยงาน	ACRC	เพ่ือแนะน�าให้ความช่วยเหลอืกบัพลเมืองไทยรวมทัง้ผูใ้ช้แรงงานชาวไทย
ในสาธารณรัฐเกาหลีที่ประสบปัญหาและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ	

	 ๒.		กรณีผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่มีอายุเกิน	๔๐	ปี	 แต่เป็นแรงงานคุณภาพ	ซื่อสัตย์
และเป็นที่ต้องการของนายจ้าง	 สมควรที่รัฐบาลของทั้งสองประเทศจะได้ประสานงานกัน
เพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือให้สามารถต่ออายุการท�างานให้ถูกต้อง	 เพื่อผลประโยชน์
ร่วมกันของประเทศไทยและสาธารณรฐัเกาหลี	ทัง้ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง	เช่น	การอนโุลม
ให้มกีารต่ออายใุห้ท�างานได้ปีต่อปีไปก่อนเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาผูใ้ช้แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย
เพิ่มขึ้นอีก
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	 ๓.		ผู้ใช้แรงงานชาวไทยทั้งประเภทที่ถูกกฎหมายและที่ไม่ถูกกฎหมาย	มียอดรวม

ประมาณ	๑๐๐,๐๐๐	คน	ค�านวณจากรายได้ขัน้ต�า่เฉลีย่ประมาณ	๔๘,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐	บาท 

(สี่หมื่นแปดพันล้านบาท)	 ต่อปีหากรัฐบาลไทยเห็นเป็นการสมควรท่ีจะรักษาผลประโยชน์

ของผู้ใช้แรงงานชาวไทยนี้ไว้ต่อไป	 อาจพิจารณาให้ความช่วยเหลือโดยขอเจรจาเป็นการ

เฉพาะกับรัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีในประเด็นนี้	 เพื่อให้มีการคัดกรองและนิรโทษกรรม 

ให้กับผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่ไม่ถูกกฎหมาย	 แต่เป็นผู้ใช้แรงงานที่มีคุณภาพและมีทักษะ 

ในการท�างาน	ได้มีโอกาสได้รับการจ้างงานโดยถูกต้องตามกฎหมาย	

	 ๔.		ควรมีการพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานของผู้ใช้แรงงานชาวไทยตามเมือง

ต่าง	 ๆ	 ในสาธารณรัฐเกาหลี	 โดยเป็นความร่วมมือร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน	กระทรวง

การต่างประเทศ	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ผลักดันให้มีการรวมกลุ่มผู้ใช้แรงงานชาวไทย	

เพือ่ให้เกิดการพฒันาทางด้านแรงงานและชวีติความเป็นอยู	่มกีารให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�า

เกีย่วกับการด�าเนินชีวิตและท�างานในสาธารณรฐัเกาหลทีีถ่กูต้องและมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้

ต่อไป	

	 จากการเสนอแนะเพื่อให้มีการช่วยเหลือแรงงานไทยในสาธารณรัฐเกาหลีของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ก่อให้เกิดผลการด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น	กล่าวคือ	กระทรวง

แรงงานของท้ังสองประเทศ	 ได้จัดท�าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจัดส่งแรงงานไปท�างาน

ในสาธารณรัฐเกาหลีภายใต้ระบบการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติที่ก�าหนดโควตาจ�านวน

แรงงานชาวไทยทีส่ามารถเดนิทางไปประกอบอาชพีในสาธารณรฐัเกาหลอีย่างถกูกฎหมาย	

ซึ่งในปี	๒๕๕๙	รัฐบาลของสาธารณรัฐเกาหลีได้ก�าหนดโควตาส�าหรับผู้ใช้แรงงานชาวไทย	

จ�านวน	๖,๑๐๐	ราย	โดยแบ่งเป็นกลุ่มอาชีพหลัก	๕	กลุ่ม	ได้แก่	ภาคการผลิต	ภาคก่อสร้าง	

ภาคเกษตรและการผสมพนัธ์ุสตัว์	ภาคประมง	และภาคบรกิาร	อย่างไรกด็จีากการตรวจสอบ

ข้อมูลของส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี	ณ	กันยายน	๒๕๕๙	ปรากฏว่า	

มีพลเมืองไทยเดินทางเข้ามาในสาธารณรัฐเกาหลี	 จ�านวน	 ๙๔,๙๓๓	 คน	 และพ�านักอยู ่

เกินก�าหนดเวลาที่ได้รับอนุญาต	 (๙๐	วัน)	จ�านวน	๕๕,๖๓๗	คน	 (คิดเป็นร้อยละ	๕๘.๖)	 

ซึ่งคาดว่าส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดเป็นผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่ผิดกฎหมาย	
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	 นอกจากนี้	 นายกรัฐมนตรีได้มีบัญชาให้กระทรวงการต่างประเทศ	และกระทรวง

แรงงานพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว	ซึ่งการด�าเนินการของกระทรวง

แรงงานปรากฎผลดังต่อไปนี้

	 ๑.		ฝ่ายแรงงาน	ประจ�าสถานเอกอคัรราชทตูไทย	ณ	กรงุโซล	ได้หารอืกบัหน่วยงาน 

ACRC	ในเบื้องต้นแล้ว	โดยหน่วยงาน	ACRC	ยินดีที่จะช่วยเหลือดูแลผู้ใช้แรงงานชาวไทย	

และขอให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ซึ่งเป็นหน่วยงานฝ่ายประเทศไทยช่วยเหลือดูแล

พลเมืองเกาหลีในประเทศไทยเช่นเดียวกัน

	 ๒.		กระทรวงแรงงานได้จดัตัง้อาสาสมคัรแรงงานในสาธารณรฐัเกาหล	ีเพือ่ท�าหน้าที่

ประสานความช่วยเหลือผู้ใช้แรงงานชาวไทยตลอดจนประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านแรงงาน	

ปัจจุบันมีอาสาสมัครแรงงานจ�านวน	๑๑๙	คน	กระจายอยู่ตามเมืองต่าง	ๆ	ในสาธารณรัฐ

เกาหลี

	 ๓.		กรณีการต่ออายุการท�างานของผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่มีอายุเกิน	๔๐	ปี	ขึ้นไป

นั้น	 ปัจจุบันกระทรวงการจ้างงานและแรงงานเกาหลีมีระบบการจ้างงานซ�้า	 (Re-entry	

System)	 ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แรงงานต่างชาติที่ท�างานครบสัญญาจ้างแล้ว	 และอาย ุ

ยังไม่ถึง	๔๐	ปี	สามารถต่ออายุสัญญาจ้างได้อีก	๔	ปี	๑๐	เดือน	เช่น	ผู้ใช้แรงงานต่างชาติ

ที่ท�างานครบสัญญาจ้างเมื่ออายุ	๓๙	ปี	หากต้องการต่อสัญญาจ้าง	จะสามารถอยู่ต่อได้อีก	

๔	ปี	๑๐	เดือน

	 ๔.		กรณเีสนอให้มกีารเจรจากบัรฐับาลสาธารณรฐัเกาหล	ีเพือ่ให้มกีารคดักรองและ

นิรโทษกรรมให้กับผู้ใช้แรงงานชาวไทยที่เข้าไปท�างานโดยไม่ถูกกฎหมายน้ัน	 กระทรวง

แรงงานโดยอธิบดีกรมการจัดหางานและคณะได้เจรจากับคณะผู้แทนของส�านักงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองสาธารณรัฐเกาหลี	เมื่อวันที่	๑๐	กุมภาพันธ์	๒๕๖๐	โดยฝ่ายประเทศไทย

เสนอให้ฝ่ายสาธารณรัฐเกาหลีอนุญาตให้ผู ้ใช้แรงงานชาวไทยกลุ่มดังกล่าวอยู่ท�างาน 

ได้ชั่วคราว	 หรืออนุญาตให้ผู้ท่ีรายงานตัวและเดินทางกลับประเทศสามารถเดินทางกลับ

เข้าไปท�างานในสาธารณรฐัเกาหลไีด้ใหม่	ซึง่ฝ่ายสาธารณรฐัเกาหลรีบัว่าจะประสานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง	และจะหารือร่วมกับสถานเอกอัครราชทูตไทย	ณ	กรุงโซล	ต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 269



 ท้ังนี	้กระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้ฝ่ายแรงงาน	ประจ�าสถานเอกอคัรราชทตูไทย	

ณ	กรุงโซลพิจารณาด�าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ด้วยแล้ว	

	 นอกจากนี้	 เมื่อวันที่	 ๒๖	 เมษายน	 ๒๕๖๐	 หน่วยงาน	 ACRC	 ได้มอบรายงาน 

การแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนของผูใ้ช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลใีห้แก่ผูต้รวจการ

แผ่นดนิ	ซึง่เป็นกรณตีวัอย่างการแก้ไขปัญหาให้แก่ผูร้้องเรยีนชาวไทยอันเป็นไปตามข้อตกลง

ความร่วมมือของทั้งสององค์กร	สรุปได้ว่า	เมื่อวันที่	๒๘	มีนาคม	๒๕๖๐	หน่วยงาน	ACRC	

ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ใช้แรงงานชาวไทย	 ที่ท�างานในไร่สตรอเบอรี่ตั้งแต่เดือนสิงหาคม	

๒๕๕๘	ในขณะนีผู้ร้้องเรยีนตัง้ครรภ์อายคุรรภ์	๓	เดอืน	และประสงค์จะฝากครรภ์และขอรบั

การรักษาพยาบาลต่าง	 ๆ	 ในระหว่างตั้งครรภ์	 โดยการเข้ารับบริการดังกล่าวมีอัตรา 

ค่าใช้จ่ายประมาณ	๒๐๐,๐๐๐	วอน	(ประมาณ	๖,๐๐๐	บาท)	แต่เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้

โอนเงินเดือนของตนเองเกือบทั้งหมด	 ให้แก่ครอบครัวของตนเองในประเทศไทยไปแล้ว	 

จึงไม่มีทรัพย์สินมากพอส�าหรับการเข้ารับบริการดังกล่าว	 อีกทั้งผู้ว่าจ้างไม่ได้ท�าประกัน

สุขภาพให้กับลูกจ้าง	 หากผู้ร้องเรียนประสงค์ที่จะท�าประกันสุขภาพให้แก่ตนเองตามแผน

ประกนัสขุภาพของรัฐบาล	เพือ่เข้ารับการฝากครรภ์ทีม่ค่ีาบรกิารทีต่�า่ลง	ผูร้้องเรยีนต้องจ่าย

เงนิสมทบเพือ่ท�าประกนัย้อนหลงัตัง้แต่วันแรกทีผู่ร้้องเรยีนเริม่ท�างานในสาธารณรฐัเกาหล	ี

ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมากและผู้ร้องเรียนไม่มีทรัพย์สินมากพอที่จะน�ามาช�าระค่าสมทบ 

เพื่อท�าประกันได้

	 	 ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	 หน่วยงานประกันสุขภาพแห่งสาธารณรัฐเกาหลี 

ได้ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการท�าประกันสุขภาพให้แก่ผู้ว่าจ้างของผู้ร้องเรียน	และแนะน�าให ้

ผู้ว่าจ้างท�าประกันสุขภาพให้แก่ลูกจ้างของตน	 ในกรณีดังกล่าว	 ผู้ว่าจ้างได้ด�าเนินการท�า

ประกนัสขุภาพให้แก่ลกูจ้างเรยีบร้อยแล้ว	เม่ือวนัที	่๗	เมษายน	๒๕๖๐	และส่งผลให้ผูร้้องเรียน

สามารถเข้ารับการฝากครรภ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายที่สูง	 โดยในการท�าประกันสุขภาพ	 

ผูท้�าประกนัหรอืผู้ว่าจ้างจะต้องจ่ายค่าสมทบเพ่ือท�าประกันทีอั่ตรา	๙๙,๕๐๐	วอนต่อเดอืน	

(ประมาณ	๓,๐๐๐	บาท)	และผู้รับประกันหรือลูกจ้างจะต้องจ่ายค่าสมทบเพื่อท�าประกันที่

อัตรา	๓๘,๒๕๐	วอนต่อเดือน	(ประมาณ	๑,๒๐๐	บาท)	
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	 ๘.๒.๔	 บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะคณะกรรมการบริหารระดับ

กลุม่ภมูภิาคเอเชยีและคณะกรรมการบรหิารสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

	 ในวันที่	๑๖	พฤษภาคม	๒๕๖๐	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	(พลเอกวิทวัส	รชตะนันทน์)	

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พร้อมด้วยคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมการประชุมสมัชชาสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งเอเชีย	 (AOA	 General	 Assembly)	 และการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	 (IOI	 Asian	 Region	Meeting)	ณ	 ศูนย์การประชุม	

Pyeongchang	Resort	Convention	Center	เมืองเปียงชาง	จังหวัดกังวอน	โดยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ในฐานะ

กรรมการบริหารระดับกลุ่มภูมิภาคเอเชียและเหรัญญิกของคณะกรรมการบริหารสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศได้รับเกียรติเป็นประธานการประชุมร่วมกับ	Mr.	Sung	

Yung-hoon	ประธานหน่วยงาน	ACRC	แห่งสาธารณรัฐเกาหลี	

การรับฟังความคิดเห็นและปัญหาความเดือดร้อนของผู้ใช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลี

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้แทนจากหน่วยงาน ACRC
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	 โดยในวันที่	 ๑๗	 –	 ๑๙	พฤษภาคม	 ๒๕๖๐	 คณะผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วม 

การประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 ครั้งที่	 ๑๕	 และการประชุม 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระดบัโลก	ณ	เมอืงเปียงชาง	(15th	AOA	General	Assembly	Meeting	

&	Pyeongchang	Global	Ombudsman	Conference)	ณ	ศนูย์การประชมุ	Pyeongchang 

Resort	 Convention	 Center	 โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (พลเอก	 วิทวัส	 รชตะนันทน์)	 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ในฐานะกรรมการบริหารระดับกลุ่มภูมิภาค

เอเชียและเหรัญญิกของคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

ได้รบัเกียรติบรรยายในพธีิเปิดการประชุมในวันที	่๑๗	พฤษภาคม	๒๕๖๐	และเป็นวทิยากร

บรรยายในการประชุมย่อย	หัวข้อ	“Plans	to	Create	Synergy	for	True	Protectors	of	

Civil	Rights”	ในวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๖๐	โดยการบรรยายดังกล่าวได้รับความสนใจ

จากผู้เข้าร่วมประชุมเป็นอย่างมาก

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัพลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และคณะผู้บริหารเข้าร่วมการประชุมสมัชชาสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (AOA General Assembly) 

และการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI Asian Region Meeting)
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรยาย

ในพิธีเปิดการประชุมในวันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๐ และเป็นวิทยากรบรรยายในการประชุมย่อย 

หัวข้อ “Plans  to Create Synergy for True Protectors of Civil Rights”
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 ๘.๒.๕	 การจัดท�าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง	

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรฐั

ประชาชนจีน

		 เมื่อวันที่	๑๒	มิถุนายน	๒๕๖๐	นายเซียว	เผย	(Mr.	XIAO	Pei)	รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนและคณะได้เยี่ยมคารวะผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย	และหารือข้อราชการในประเด็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

เกี่ยวกับระบบการตรวจสอบ	อ�านาจหน้าที่	กระบวนการท�างาน	แนวทางการปฏิบัติหน้าที่

ในการอ�านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน	 และการสถาปนาความร่วมมือระดับทวิภาคี

ระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการตรวจสอบ

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น	

  ในการประชมุหารอืข้อราชการข้างต้น	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	(พลเอก	วทิวสั	รชตะนนัทน์) 

ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 กล่าวถึง	 ความร่วมมือระดับทวิภาคีและ

พหุภาคีระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีทีม่มีานานกว่าทศวรรษ	ผ่านการแลกเปลีย่นการเดนิทางเยอืนอย่างเป็นทางการ

และเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย	 (Asian	 Ombudsman	 

Association:	 AOA)	 ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางเทคนิค	

กระบวนการท�างาน	 การพัฒนาศักยภาพด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

การตรวจสอบด้านการบริหารจัดการภาครัฐ	 รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาระบบ 

การบริหารราชการ	

	 หลังจากนั้นได้ลงนามในบันทึกความร่วมมือว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสถาปนาและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างคู่ภาคี 

ในการพัฒนาระบบการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อที่คู่ภาคี 
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อาจเรียนรู้จุดเด่นของระบบแต่ละภาคี	 และแสวงหาจุดที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน	 ภายใต้ 

หลักการที่คู่ภาคีจะสื่อสารและร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อมูล	เรียนรู้

จุดเด่นของระบบของแต่ละฝ่ายและส่งเสรมิการท�างานของหน่วยงานคูภ่าคี	ผ่านการจดัสมัมนา

เชิงปฏิบัติการร่วมกันหรือแนวทางอื่น	ๆ 	เพื่อพัฒนาศักยภาพของกระบวนการท�างาน	โดยมี

กรอบความร่วมมือ	ดังนี้	

	 (๑)	 กรอบความร่วมมือภายใต้บนัทกึความเข้าใจอาจครอบคลมุถงึงบประมาณและ

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่	ของคู่ภาคีโดยครอบคลุมถึงประเด็นดังต่อไปนี้	

	 	 ก.	 การแบ่งปันวธิกีารปฏบิตังิาน	ระบบ	และระเบยีบวิธีการต่าง	ๆ 	ขององค์กร

	 	 ข.	 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการจัดการเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกับการทจุรติ	

	 	 ค.	 การแลกเปล่ียนนโยบายและประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน	

รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล

	 	 ง.	 การจัดสัมมนาและสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบทวิภาคี

	 	 จ.	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางเทคนิคและข้อมูลเก่ียวกับการส่งตัว 

เจ้าพนักงานผู้ทุจริตกลับประเทศและการยึดสินทรัพย์ผิดกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหัวข้อ/

ประเด็นของบันทึกความเข้าใจฉบับนี้	และ

	 	 ฉ.	 กรอบความร่วมมืออื่น	ๆ	ที่คู่ภาคีอาจเห็นชอบร่วมกัน

	 (๒)	 คู่ภาคีจะให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ทั้งสองฝ่ายด�าเนินการอยู่และผลสัมฤทธิ์

ของกิจกรรมความร่วมมือต่าง	 ๆ	 ภายใต้บันทึกความเข้าใจอย่างจริงจัง	 เมื่อมีการขอ 

ความร่วมมอืจากองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ	สถาบนัทางวิชาการ	และองค์กร

เอกชน	
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 	 อนึ่ง	 ความร่วมมือระหว่างกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

และผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทยในครัง้น้ี	เป็นการผลกัดนัให้เกดิการวางแผน

เชิงยทุธศาสตร์รอบด้าน	เพือ่ยกระดับความสมัพันธ์ให้ก้าวหน้าไปอีกระดบั	พร้อมสร้างกลไก

สนับสนุนความเป็นหุ้นส่วนเพื่อการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในทุกมิติ	ซึ่งทั้งสองประเทศมีการ

เช่ือมสัมพันธไมตรีมาเป็นระยะเวลายาวนาน	 เปรียบเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	 และ 

ในการเดินทางมาเยือนและร่วมพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างกันในครั้งนี้	ยังเป็น

เคร่ืองสะท้อนถงึความเชือ่มัน่และความไว้วางใจในศกัยภาพของการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐั

โดยระบบผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทย	 ซึ่งคาดว่าหลังจากที่ได้มีการลงนามบันทึก

ความเข้าใจร่วมกันในครั้งนี้	จะเป็นอีกก้าวส�าคัญขององค์กรทั้งสองและเป็นการเปิดโอกาส

ส�าหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้มากยิ่งขึ้น

		 ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้พิสูจน์ให้เห็นถึงการมี 

ธรรมาภบิาลทีด่ใีนแง่ของการจดัตัง้คณะกรรมการปราบปรามทจุริตแห่งชาติให้เป็นหน่วยงาน

ที่มีความเป็นอิสระ	 มีความเป็นธรรม	 และได้รับการสรรหาจากสภาประชาชนแห่งชาติ	 

ซึง่จะสอดคล้องกบัแนวทางของสมาคมผูต้รวจการแผ่นดินนานาชาติ	สาธารณรัฐประชาชนจนี

ก�าลังก้าวไปสู่มิติใหม่	 การลงนามในบันทึกความเข้าใจฉบับน้ีจะเป็นการเปิดศักราชและ

ประวัติศาสตร์หน้าใหม่ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวง 

การตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบ

การตรวจสอบ	อ�านาจหน้าที่	กระบวนการท�างาน	แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ในการอ�านวย

ความยุติธรรมให้แก่ประชาชน	โดยบันทึกความเข้าใจดังกล่าวมีผลบังคับใช้	๓	ปี
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นายเซียว เผย (Mr. XIAO Pei) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการตรวจสอบและคณะ 

ได้เยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย

ในวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ภาคผนวก
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หมายเหตุ	:	อยู่ระหว่างตรวจสอบเพื่อรับรองรายงานทางการเงินจากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐290



ผู้ตรวจการแผ่นดิน 291



รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐292



ผู้ตรวจการแผ่นดิน 293



รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐294



ผู้ตรวจการแผ่นดิน 295



รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐296



หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

	
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน   
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๔  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๗  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจําเป็นในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้สอดคล้องกับเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญขึ้นไว้โดยคําแนะนํา
และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติทําหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
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หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๒) พระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  ๒๔/๒๕๕๗  เร่ือง  ให้พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  ลงวันที่  ๒๓  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  เฉพาะในส่วน 
ที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๔) คําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๓/๒๕๖๐  เร่ือง  มาตรการแก้ไขปัญหา
ความต่อเน่ืองของผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ลงวันที่  ๕  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  
เฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  หมายความรวมถึงประธานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
“กฎ”  หมายความว่า  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  ข้อบัญญัติท้องถ่ิน  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป  โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด
หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถ่ิน  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน   
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นที่ ใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้ 
อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการทางปกครองด้วย 

“รัฐวิสาหกิจ”  หมายความว่า  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานหรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของรัฐ  และเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  และให้หมายความรวมถึงกรรมการ  
อนุกรรมการ  และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการ
ทางปกครองด้วย 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน   

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
มาตรา ๕ ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มิได้กําหนดไว้เป็นประการอ่ืน  

การใดที่กําหนดให้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือหรือเอกสารให้บุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ถ้าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือ
หรือเอกสารให้บุคคลน้ัน  ณ  ภูมิลําเนาหรือที่อยู่ที่ปรากฏตามหลักฐานทางทะเบียนตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  ให้ถือว่าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว  
และในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ประกาศหรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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เป็นการทั่วไป  ให้ถือว่าการประกาศหรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใด
ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  เป็นการดําเนินการโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้แล้ว 

ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการ   
มีอํานาจกําหนดหรือมีคําสั่งเรื่องใด  ถ้ามิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือเลขาธิการกําหนดโดยทําเป็นระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่ง  แล้วแต่กรณี  และถ้าระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําสั่งนั้นใช้บังคับแก่บุคคลทั่วไป  ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และให้ดําเนินการประกาศ 
ตามวรรคหนึ่งด้วย  ทั้งนี้  ถ้าระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งใดมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานไว้  
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการต้องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนด้วย 

มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
องค์กรอิสระทุกองค์กร  ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้กระทําการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่อยู่ในหน้าที่
และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการดําเนินการเรื่องใดที่อยู่ ในหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเข้าลักษณะเป็นการกระทําที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อนกัน 

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคสอง  ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจเชิญ
ประธานองค์กรอิสระอื่นมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางร่วมกันได้  และให้องค์กร
อิสระทุกองค์กรปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 

มาตรา ๗ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ 

หมวด  ๑ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจํานวนสามคนซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามคําแนะนํา
ของวุฒิสภา  จากบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ํากว่า
อธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า  หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ํากว่ากรมตามที่
คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  โดยต้องดํารงตําแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี  จํานวนสองคน   

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 299



หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๒) ผู้มีประสบการณ์ในการดําเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี  จํานวนหนึ่งคน 
ลักษณะการมีประสบการณ์   และกิจการอันเป็นสาธารณะตาม  (๒ )  ให้ เป็นไปตามที่

คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  ในการกําหนดดังกล่าวให้ คํานึงถึงการที่จะได้บุคคลที่ มี
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๙ นอกจากคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  แล้ว  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
(๒) มีอายุไม่ต่ํากว่าสี่สิบห้าปี  แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี 
(๓) สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(๔) มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 
(๕) มีสุขภาพที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรา ๑๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นหรือเคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระใด 
(๒) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(๓) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายทุจริต 
(๔) เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนใด  ๆ   
(๕) เป็นภิกษุ  สามเณร  นักพรต  หรือนักบวช 
(๖) อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งไม่ว่าคดีนั้นจะถึงที่สุดแล้วหรือไม่   
(๗) วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
(๘) อยู่ระหว่างถูกระงับการใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นการชั่วคราว  หรือถูกเพิกถอน 

สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 
(๙) ต้องคําพิพากษาให้จําคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล 
(๑๐) เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะทุจริตต่อหน้าที่  

หรือถือว่ากระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(๑๑) เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่ งของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

เพราะรํ่ารวยผิดปกติ  หรือเคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกเพราะกระทําความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(๑๒) เคยต้ องคํ าพิ พ ากษาอันถึ งที่ สุ ด ว่ ากระทํ าความผิดต่ อตํ าแหน่ งห น้าที่ ราชการ   
หรือต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  หรือกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงาน 
ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ  หรือความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน  กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดในความผิด
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ฐานเป็นผู้ผลิต  นําเข้า  ส่งออก  หรือผู้ ค้า  กฎหมายว่าด้วยการพนันในความผิดฐานเป็นเจ้ามือ 
หรือเจ้าสํานัก  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินในความผิดฐานฟอกเงิน   

(๑๓) เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําการอันเป็นการทุจริตในการเลือกตั้ง   
(๑๔) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
(๑๕) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ามีการเสนอ  การแปรญัตติ  หรือการกระทํา

ด้วยประการใด ๆ  ที่มีผลให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  หรือกรรมาธิการมีส่วนไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมในการใช้งบประมาณรายจ่าย   

(๑๖) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมืองมีคําพิพากษาว่าเป็นผู้มีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ  หรือกระทําความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  
หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อํานาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง   

(๑๗) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ําคุก  เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 

(๑๘) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ข้าราชการการเมือง  หรือ
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถ่ินในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา 

(๑๙) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่นของพรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนเข้ารับ
การสรรหา 

(๒๐) เป็นข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา 
(๒๑) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการส่วนท้องถิ่น  หรือ

กรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
(๒๒) เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในห้างหุ้นส่วนบริษัท  หรือองค์กรที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ่งปันกัน  หรือเป็นลูกจ้างของบุคคลใด 
(๒๓) เป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ 
(๒๔) มีพฤติการณ์อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
มาตรา ๑๑ เม่ือมีกรณีที่จะต้องสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) ประธานศาลฎีกา  เป็นประธานกรรมการ 
(๒) ประธานสภาผู้แทนราษฎร  และผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  เป็นกรรมการ 
(๓) ประธานศาลปกครองสูงสุด  เป็นกรรมการ 
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(๔) บุคคลซึ่งศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติ
ตามมาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐  และไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ  
ในศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระ  องค์กรละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ 

ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา  และให้สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในการดําเนินการแต่งตั้ งบุคคลตาม   (๔ )  ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระท่ี มิ ใช่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการเสนอชื่อบุคคลซึ่งองค์กรนั้นแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากเลขาธิการวุฒิสภา  โดยให้คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความเป็นกลาง  ซื่อสัตย์สุจริต   
และมีความเข้าใจในภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้จะได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการสรรหาต้องได้รับ
คะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่ มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการ 
องค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  ในกรณีที่ไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่ง  ให้ลงคะแนนใหม่ 
อีกคร้ังหนึ่ง  ในการลงคะแนนครั้งนี้  ถ้ามีผู้เข้ารับการคัดเลือกเกินสองคน  ให้นําเฉพาะคนท่ีได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกมาลงคะแนนใหม่  ในกรณีที่มีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันจนเป็นเหตุให้มีผู้ได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกเกินสองคน  ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือกซึ่งได้คะแนนเท่ากันนั้นจับสลากเพื่อให้เหลือผู้ที่ได้
คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกเพียงสองคน  ในการลงคะแนนคร้ังหลังนี้  ถ้ายังไม่มีผู้ใดได้รับคะแนนเสียง 
เกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  
ให้ดําเนินการเพื่อคัดเลือกใหม่  โดยจะคัดเลือกผู้เข้ารับการคัดเลือกที่มีชื่ออยู่ในการคัดเลือกคร้ังแรกมิได้ 

ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาตาม  (๒)  หรือกรรมการสรรหาตาม  (๔)  มีไม่ครบ
ไม่ว่าด้วยเหตุใด  หรือพ้นกําหนดเวลาการคัดเลือกตามวรรคสามแล้วมิได้มีการเสนอชื่อ  ให้คณะกรรมการ
สรรหาเท่าที่มีอยู่ปฏิบัติหน้าที่และใช้อํานาจไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหา
ประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

ให้กรรมการสรรหาตาม  (๔)  อยู่ในวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงวันก่อนวันที่มีกรณีที่ต้องสรรหา
ผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่  แต่ไม่รวมถึงการสรรหาใหม่หรือสรรหาเพิ่มเติมตามมาตรา  ๑๒  วรรคสี่  มาตรา  ๑๓  
วรรคสองและวรรคสาม  และมาตรา  ๑๔  และให้กรรมการสรรหาดังกล่าวพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 
เมื่อตาย  ลาออก  ขาดคุณสมบัติ  หรือมีลักษณะต้องห้าม 

ผู้ ซึ่ งได้ รับแต่ งตั้ งให้ เป็นกรรมการสรรหาตาม   (๔ )  แล้ ว   จะเป็นกรรมการสรรหา 
ในคณะกรรมการสรรหาสําหรับศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระอื่นในขณะเดียวกันมิได้ 

ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๑๒ ในการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้คณะกรรมการสรรหาปรึกษาหารือ 

เพื่อคัดสรรให้ได้บุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบสูง  มีความกล้าหาญในการปฏิบัติหน้าที่  และมีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม  รวมตลอดทั้งมีทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด 
ผลสําเร็จ  โดยนอกจากการประกาศรับสมัครแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาจากบุคคล 
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ซึ่งมีความเหมาะสมท่ัวไปได้ด้วย  แต่ต้องได้รับความยินยอมของบุคคลน้ัน  และเพื่อประโยชน์แห่งการน้ี  
ให้คณะกรรมการสรรหาใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสม  เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย   

ในการสรรหา  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการสรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผล 
ในการเลือกไว้ด้วย 

ผู้ซึ่งจะได้รับการสรรหาต้องได้รับคะแนนเสียงถึงสองในสามของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของคณะกรรมการสรรหา   

ถ้าไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงตามวรรคสาม  หรือมีแต่ยังไม่ครบจํานวนที่จะต้องสรรหา  ให้มี
การลงคะแนนใหม่สําหรับผู้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม  ถ้ายังได้ไม่ครบตามจํานวนให้มีการลงคะแนน 
อีกครั้งหนึ่ ง  ในกรณีที่ การลงคะแนนคร้ังหลังนี้ยังได้บุคคลไม่ครบตามจํานวนที่จะต้องสรรหา   
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ 

มาตรา ๑๓ ผู้ได้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภาด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของวุฒิสภา 

ในกรณีที่วุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผู้ได้รับการสรรหารายใด  ให้ดําเนินการสรรหาบุคคลใหม่
แทนผู้นั้น  แล้วเสนอต่อวุฒิสภาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป  โดยผู้ซึ่งไม่ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา 
ในครั้งนี้จะเข้ารับการสรรหาในคร้ังใหม่นี้ไม่ได้ 

เม่ือมีผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาแล้ว  หากเป็นกรณีที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจาก
ตําแหน่งด้วย  ให้ผู้ได้รับความเห็นชอบประชุมร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี   
เพื่อเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วแจ้งผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ  ในกรณีที่ 
ผู้ซึ่งวุฒิสภาให้ความเห็นชอบยังได้ไม่ครบจํานวนที่ต้องสรรหา  แต่เม่ือรวมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยัง 
ดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี  มีจํานวนถึงสองคน  ก็ให้ดําเนินการประชุมเพื่อเลือกประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
และเมื่อโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งแล้ว  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่มีอยู่  
และให้ดําเนินการสรรหาเพิ่มเติมให้ครบตามจํานวนที่ต้องสรรหาต่อไปโดยเร็ว 

ให้ประธานวุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 

มาตรา ๑๔ ผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินโดยที่ยังมิได้ 
พ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๐  (๒๐)  (๒๑)  หรือ  (๒๒)  หรือยังประกอบวิชาชีพตามมาตรา  ๑๐  (๒๓)  อยู่  
ต้องแสดงหลักฐานว่าได้ลาออกหรือเลิกประกอบวิชาชีพดังกล่าวแล้ว  ต่อประธานวุฒิสภาภายในเวลา 
ที่ประธานวุฒิสภากําหนด  ซึ่งต้องเป็นเวลาก่อนที่ประธานวุฒิสภาจะนําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้ง
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในกรณีที่ไม่ได้แสดงหลักฐานภายในกําหนดเวลาดังกล่าว  ให้ถือว่าผู้นั้นสละสิทธิและ
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่   

มาตรา ๑๕ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามของผู้สมัครหรือ 
ผู้ได้รับการสรรหา  ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 

การเสนอเร่ืองเพื่อให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 

การวินิจฉัย  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผย 
ให้นําความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับแก่กรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับ

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการสรรหาด้วยโดยอนุโลม  แต่กรรมการสรรหาที่ถูกกล่าวหาว่า
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามจะอยู่ในที่ประชุมในขณะพิจารณาและวินิจฉัยมิได้ 

มาตรา ๑๖ ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาได้รับเบ้ียประชุมและ
ค่าตอบแทนอื่นตามที่ประธานวุฒิสภากําหนด  แต่สําหรับเบ้ียประชุมให้กําหนดให้ได้รับเป็นรายคร้ังที่มา
ประชุมในอัตราไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของประธานกรรมการหรือกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา
ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการรัฐสภาได้รับในแต่ละเดือน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๑๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตั้ง  และให้ดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่พ้นจากตําแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่แทน 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง
เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  หรือมาตรา  ๙  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐   
เมื่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้พ้นจากตําแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่งตาม  (๒)  หรือ  (๓)  หรือไม่  ให้เป็นหน้าที่

และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
ในกรณีที่ ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้   

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งอาวุโสสูงสุดทําหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในระหว่างที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  และยังไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน

แทนตําแหน่งที่ว่าง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  แต่ถ้ามีผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เหลืออยู่เพียงคนเดียว  จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๖  ไม่ได้  เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน
และหากไม่ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันก่อนวันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินครบวาระ  แต่ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง 
ด้วยเหตุอื่นนอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันที่ตําแหน่งว่างลง 

มาตรา ๑๙ เม่ือมีผู้ร้องขอโดยมีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจาก
ตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  (๒)  หรือ  (๓)  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเสนอเรื่องต่อประธานกรรมการสรรหา
ภายในห้าวันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ  และให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   
ในการวินิจฉัยให้ถือเสียงข้างมาก  ในกรณีที่มีเสียงเท่ากันให้ประธานกรรมการสรรหาออกเสียงเพิ่มขึ้น 
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

หลักฐานตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่เพราะถูกกล่าวหาและศาลฎีกา

หรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองประทับรับฟ้องและมีผู้ตรวจการแผ่นดิน
เหลืออยู่ไม่ถึงสองคน  ให้ประธานศาลฎีกาและประธานศาลปกครองสูงสุดร่วมกันแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทําหน้าที่เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการชั่วคราวให้ครบสามคน  โดยให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งทําหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินได้จนกว่า
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ตนทําหน้าที่แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้  หรือจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ดํารงตําแหน่งแทน   

มาตรา ๒๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปฏิบัติหน้ าที่ เต็มเวลา  และการปฏิบัติหน้ าที่ และ 
การใช้อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นไปโดยสุจริต  เที่ยงธรรม  กล้าหาญ  และปราศจากอคติทั้งปวง
ในการใช้ดุลพินิจ  และปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ในระหว่างการดํารงตําแหน่ง  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเข้ารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรหรือโครงการใด ๆ  มิได้  เว้นแต่เป็นหลักสูตร
หรือโครงการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน   

มาตรา ๒๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  

หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(๒) แสวงหาข้อ เท็ จจ ริงเม่ือ เห็น ว่ามีผู้ ได้ รับความเดือด ร้อนห รือความไม่ เป็ นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 
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(๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ 

(๔) หน้าที่และอํานาจอื่นตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น 
การดํ าเนิ นการตามหน้าที่ และอํ านาจตามวรรคหนึ่ ง  ต้องมุ่ งหมายที่ จะส่ งเสริมสนับสนุน   

และให้ คําแนะนํา  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหล่ือมล้ํา  อํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระ 
ที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 

ในการดําเนินการตาม  (๑)  หรือ  (๒)  หากเป็นกรณีที่ เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดําเนินการต่อไป  และเพื่อขจัดความซ้ําซ้อน
ในการปฏิบัติหน้าที่  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติร่วมกันหารือและ 
วางหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการต่อไปด้วย 

มาตรา ๒๓ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี  ดังต่อไปนี้ 

(๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่อง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ  และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้   
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(๒) กฎ  คําสั่ง  หรือการกระทําอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา
เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง  และ
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและ 
วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีอํานาจดังต่อไปนี้ 

(๑) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและไม่ซ้ําซ้อนกัน  แต่ต้องไม่ทําให้ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการแจ้ง  การร้องเรียน  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  และการพิจารณา  รวมทั้งระเบียบเก่ียวกับการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย  ค่าเบ้ียเลี้ยง  และค่าเดินทางของบุคคล
ซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยคํา  และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๔) ออกระเบียบหรือประกาศอ่ืนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  และ  (๔)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างข้ันตอนโดยไม่จําเป็น   
เกิดความล่าช้า  หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร  หรือมีลักษณะเป็นการมุ่งหมายที่จะกล่าวหา
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และในส่วนที่เก่ียวกับการแจ้งหรือการร้องเรียน  ต้องดําเนินการ
โดยมุ่งหมายให้การเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  และไม่มีลักษณะบังคับ
ให้ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียน  เว้นแต่เป็นเร่ืองการขอให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะตัว  ซึ่งจําเป็นต้องทราบตัวบุคคลเพื่อประโยชน์ 
ในการติดต่อขอข้อมูลหรือแจ้งผลการดําเนินการ   

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีอํานาจดังต่อไปนี้  ซึ่งต้องกระทําเท่าที่จําเป็น 

(๑) ให้หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือบุคคลใด  มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ 
ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน  หรือมาให้ถ้อยคํา  หรือส่งวัตถุ  เอกสาร  หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

(๒) เข้าไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใด ๆ  เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  ทั้งนี้  ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ันมิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐ  และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม  ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดําเนินการแทนผู้ตรวจการแผ่นดินได้  เว้นแต่การออกคําสั่งตาม  (๑)  ให้มอบหมายได้เฉพาะเลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตาม  (๒)  ให้ดําเนินการต่อหน้าผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้อง  
หรือถ้าหาบุคคลดังกล่าวไม่ได้  ก็ให้ดําเนินการต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคนซ่ึงได้ขอร้องให้มาเป็น
พยาน  ในการน้ี  ให้ผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่  หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้องให้ความร่วมมือ  เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวเป็นไปโดยสะดวก 

มาตรา ๒๖ ในกรณีดังต่อไปนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน 
(๑) การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
(๒) การปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นหรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ตามมาตรา  ๖  และมาตรา  ๒๒  วรรคสาม 
(๓) การเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายตามมาตรา  ๒๒  (๑) 
(๔) การเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา  ๒๒  (๓) 
(๕) การเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองตามมาตรา  ๒๓   
(๖) การรายงานการไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

หรือการส่งเร่ืองให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาตามมาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๙ 
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(๗) การส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๓๖  (๓) 

(๘) การออกข้อกําหนดทางจริยธรรมตามมาตรา  ๔๓ 
(๙) การกําหนดคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญของเลขาธิการอันจะเป็นประโยชน์

แก่การปฏิบัติงานของสํานักงานตามมาตรา  ๔๕ 
(๑๐) การกําหนดกิจการที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา  ๔๘   
(๑๑) การเสนองบประมาณรายจ่ายตามมาตรา  ๔๙  และการให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี  รวมทั้งการอนุมัติการใช้จ่ายเงินของสํานักงานตามมาตรา  ๕๐ 
(๑๒) การพิจารณาการรับทรัพย์สินที่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสํานักงานตามมาตรา  ๕๑ 
(๑๓) การออกระเบียบ  ประกาศ  หรือการอื่นใดที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

กําหนดให้เป็นไปตามมติหรือต้องได้รับความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๑๔) การอื่นใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตกลงร่วมกัน 
มาตรา ๒๗ ในกรณีที่จําเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษาเรื่องใด  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะขอให้สํานักงานจ้างบุคคลหรือสถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญดําเนินการในเรื่องนั้นได้ตามที่จําเป็น  
หรือในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้  โดยต้องคํานึงถึง
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น  ทั้งนี้  ก่อนการจ้างหรือแต่งตั้ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องกําหนด
เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์  และระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน   

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง  และค่าตอบแทน  ของบุคคลหรือสถาบัน  หรือการแต่งตั้ ง
อนุกรรมการ  การพ้นจากตําแหน่ง  ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น  และวิธีปฏิบัติงานของ
อนุกรรมการ  ให้เป็นไปตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

มาตรา ๒๘ ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลอันทําให้สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้ง  ผู้ร้องเรียน  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่เป็น
การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจหรือตามกฎหมายหรือตามคําสั่งศาล 

ผู้จัดทําและเผยแพร่รายงานตามมาตรา  ๓๕  และมาตรา  ๓๙  หากได้กระทําโดยสุจริต  ผู้นั้น
ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง  ทางอาญา  ทางปกครอง  หรือทางวินัย 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๓๐ เงินเดือน  เงินประจําตําแหน่ง  และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  และให้ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายคร้ังเท่ากับกรรมการตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ   
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ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ได้รับเงินค่ารับรองเหมาจ่ายเป็นรายเดือนตามอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเงินประจําตําแหน่งของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๓๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  มีสิทธิได้รับบําเหน็จ 
ตอบแทนเป็นเงินซึ่งจ่ายคร้ังเดียวเมื่อพ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ครบวาระ 
(๒) ตาย 
(๓) ลาออก 
(๔) มีอายุครบเจ็ดสิบปี 
ในการคํานวณบําเหน็จตอบแทนน้ัน  ให้นําอัตราเงินเดือนตามมาตรา  ๓๐  คูณด้วยจํานวนปี 

ที่ดํารงตําแหน่ง  เศษของปีให้นับเป็นหนึ่งปี 
สิทธิในบําเหน็จตอบแทนนั้น  เป็นสิทธิเฉพาะตัว  จะโอนไม่ได้  เว้นแต่กรณีตาย  ให้ตกได้แก่ 

คู่สมรสและทายาทท่ีได้แจ้งไว้  และถ้าการตายน้ันเกิดขึ้นเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่หรือในการปฏิบัติหน้าที่  
ให้ได้รับเป็นสองเท่าของบําเหน็จตอบแทนที่กําหนดไว้ตามวรรคสอง 

หมวด  ๒ 
การดําเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๓๒ เม่ือความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด  ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือ 
ผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม  ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ  หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือ 
เกินสมควรแก่เหตุ  ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด 
ด้วยความรอบคอบ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น  หรือปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ต่อไป  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหล่ือมล้ํา  อํานวยประโยชน์
ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็น 

ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ  ความสามารถ  และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะประกอบด้วย 

ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามวรรคหน่ึง  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดํ าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น เพื่ อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ ออก 
ตามมาตรา  ๒๔  (๒)  ก็ได้ 
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มาตรา ๓๓ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๒  วรรคสอง  เม่ือหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ  ให้หน่วยงานของรัฐนั้นดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยย่ีสิบวัน  ในกรณีมี 
เหตุจําเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา  จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เม่ือได้แจ้งให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว  โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว
หน่วยงานของรัฐนั้นยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น 
จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันทําให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพื่อดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
โดยเร็ว  โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสํานวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง  เห็นว่าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ดําเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด  ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง  และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  และเม่ือได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการไปตามข้อยุตินั้น  ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่ อพิจารณาสั่ งการตามที่ เห็นสมควร  และให้หน่วยงานของรัฐที่ เก่ียวข้องดําเนินการไปตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  และให้นําความในวรรคหน่ึงมาใช้บังคับกับการดําเนินการตามข้อยุติหรือตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัด
หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการ 
ให้เป็นไปตามคําเสนอแนะน้ันภายในสามสิบวัน  เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการดําเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ให้แจ้งให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกําหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าว  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป  และให้นําความในมาตรา  ๓๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด  ๕  หน้าที่
ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็ว  โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 
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มาตรา ๓๖ ในการดําเนินการตามหน้าที่ และอํานาจตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า  ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเร่ืองใด
เป็นเร่ืองเฉพาะตัวเป็นรายกรณี  หรือเป็นเร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด
ความเดือดร้อนหรืออํานวยความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว   
ให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การดําเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายกําหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณาดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไป   

(๒) ในกรณีที่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้ผู้มีอํานาจดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือ
การดําเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดําเนินการต่อไป  แต่ทั้งนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเร่ืองนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้ 

(๓) ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการทุจริต  ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาดําเนินการต่อไป  แล้วแต่กรณี   

มาตรา ๓๗ ภายใต้บังคับมาตรา  ๖  ห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้  ไว้พิจารณา 

(๑) เร่ืองที่เป็นนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือ 
มีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

(๒) เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองท่ีศาลมีคําพิพากษา  คําสั่ง  หรือคําวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดแล้ว  เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

(๓) เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๔) เร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ดําเนินการ

ตามหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว  แต่ไม่ตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผลการพิจารณา
ขององค์กรอิสระที่รับเร่ืองไว้ดําเนินการ 

(๕) เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยส่วนรวม 

(๖) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว   
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(๗) เร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว  เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทําให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป   

(๘) เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่าเป็นเร่ืองที่มีลักษณะตามวรรคหน่ึง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สั่งยุติเรื่อง 
มาตรา ๓๘ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการดําเนินการตามมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๖  

หรือการไม่รับพิจารณาหรือยุติเร่ืองตามมาตรา  ๓๗  ให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องทราบ  
โดยในกรณีที่ไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเรื่อง  ให้ระบุเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทํารายงานประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการดําเนินการด้วย  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  ทั้งนี้  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจําปีต่อรัฐสภาด้วย 

ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอํานาจผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรี 
หรือรัฐสภา  หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเร่ือง  เพราะเป็นกรณี เร่งด่วนหรือ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

การจัดทํารายงานตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ให้กระทําเป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด
อันเป็นการเปิดเผยความลับของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จําเป็น 

หมวด  ๓ 
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๔๐ ให้ มีสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชา  กํากับดูแล  และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กิจการของสํานักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงาน
และลูกจ้างของสํานักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  ไม่น้อยกว่าที่ กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

มาตรา ๔๑ สํานักงานมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการและดําเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่

ตามที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และกฎหมายอ่ืน 
(๒) อํานวยความสะดวก  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  และสนับสนุน  การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ศึกษา  รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูล  และสนับสนุนให้มีการวิจัยเก่ียวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐312



หน้า   ๑๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๔) ดําเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน  
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย 
มาตรา ๔๒ ในการกํากับดูแลสํานักงาน  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจออกระเบียบหรือ

ประกาศ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) การจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(๒) การกําหนดตําแหน่ง  อัตราเงินเดือน  เงินเพิ่มพิเศษสําหรับตําแหน่งและค่าตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชน์อื่นของเลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน 
(๓) การคัดเลือก  การบรรจุ  การแต่งตั้ง  การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  สมรรถภาพ   

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  วินัยและการลงโทษทางวินัย  การออกจากตําแหน่ง  การร้องทุกข์และ 
การอุทธรณ์การลงโทษ  สําหรับเลขาธิการและพนักงานของสํานักงาน  รวมทั้งวิธีการและเง่ือนไขในการจ้าง
ลูกจ้างของสํานักงาน 

(๔) การบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สิน  การงบประมาณ  และการพัสดุของสํานักงาน 
(๕) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นซึ่งรวมถึงการจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

แก่เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณี
เลขาธิการดํารงตําแหน่งครบวาระ 

(๖) การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการได้มาซึ่งเลขาธิการ 
(๗) การกําหนดเคร่ืองแบบและการแต่งเครื่องแบบของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ  

พนักงาน  และลูกจ้างของสํานักงาน 
(๘) การอื่นใดอันจําเป็นต่อการกํากับหรือควบคุมการดําเนินงานของสํานักงานหรือการบังคับ

บัญชาเลขาธิการ  พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงาน  หรือการทําให้บุคคลดังกล่าวทํางานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการตาม  (๑)  ต้องคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า  และความคล่องตัว 
การกําหนดตาม  (๒)  ต้องคํานึงถึงค่าครองชีพ  และความเพียงพอในการดํารงชีพ  และภาระ

ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันของพนักงานและลูกจ้างแต่ละสายงานและระดับด้วย 
ในการออกระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินคํานึงถึง

ความเที่ยงธรรม  ขวัญและกําลังใจของบุคลากร  โดยจะกําหนดให้มีคณะบุคคลเพื่อกํากับ  ดูแล  หรือ
พิจารณาคําร้องทุกข์หรือคําอุทธรณ์ที่เป็นอิสระด้วยก็ได้ 

มาตรา ๔๓ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินออกข้อกําหนดทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและ
ลูกจ้างของสํานักงาน  ทั้งนี้  ข้อกําหนดทางจริยธรรมดังกล่าวต้องระบุด้วยว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จะต้องได้รับโทษอย่างใด   
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มาตรา ๔๔ ให้สํานักงานมีเลขาธิการคนหนึ่ งซึ่ งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ ง 
ตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานข้ึนตรงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีมติกําหนดให้มี 
รองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกัน  ให้เลขาธิการทําหน้าที่เป็นเลขานุการของท่ีประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔๕ เลขาธิการต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์  มีสัญชาติไทย  มีอายุ
ไม่เกินหกสิบปีในวันที่ ได้รับแต่งตั้ งและมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีในขณะดํารงตําแหน่งเลขาธิการ   
และมีคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ตามระเบียบท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

เลขาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละห้าปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้  
แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 

มาตรา ๔๖ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  เลขาธิการพ้นจากตําแหน่งเม่ือ   
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๕   
(๔) ไม่สามารถทํางานได้เต็มเวลา 
(๕) ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง  เนื่องจากมีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือมีการกระทํา

หรือมีคุณลักษณะไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการ 
(๖) เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
มาตรา ๔๗ เลขาธิการมีหน้าที่และอํานาจควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ

สํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  และมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และให้มีหน้าที่และ
อํานาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัย  พนักงานหรือลูกจ้างของ
สํานักงาน  ตลอดจนให้พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงานออกจากตําแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบหรือประกาศหรือ
มติของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) หน้าที่และอํานาจตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น  
และตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น  เกิดความล่าช้า  
หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มาตรา ๔๘ ในกิจการของสํานักงานท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทน 
ของสํานักงาน  เพื่อการนี้  เลขาธิการจะมอบอํานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานแทนก็ได้ตามระเบียบที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ถ้าเป็นกิจการสําคัญเก่ียวกับการงบประมาณของสํานักงาน  
และกิจการอื่นใดที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด   
ให้เลขาธิการขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน 

มาตรา ๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายเพื่อจัดสรรเป็นเงินอุดหนุน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือ 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  แล้วแต่กรณี  ในการเสนองบประมาณรายจ่ายดังกล่าว 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๕๔   
วรรคสอง  ประกอบด้วย 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่ายที่ ได้รับการจัดสรรให้ไม่เพียงพอ   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอคําขอแปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรได้
โดยตรง 

ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้
คณะรัฐมนตรีทราบถึงรายได้และทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วย 

มาตรา ๕๐ เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมตามมาตรา  ๔๙  ใช้บังคับแล้ว  ให้สํานักงานจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปีเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

การใช้จ่ายเงินของสํานักงานต้องเป็นไปตามที่ ระบุ ไว้ ในงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
ตามวรรคหนึ่ง  เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี   

ในการเบิกงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  ให้สํานักงานส่งข้อมูลคําขอเบิกงบประมาณต่อ
กรมบัญชีกลาง  โดยให้ระบุจํานวนเงินที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด  งวดละสามเดือน  และให้กรมบัญชีกลาง 
สั่งจ่ายเงินให้แก่สํานักงานภายในสามวันก่อนวันข้ึนงวดใหม่  แต่ในกรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องใช้เงิน
มากกว่าที่ได้แจ้งไว้ในงวดใด  ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่สํานักงานร้องขอ   

มาตรา ๕๑ รายได้และทรัพย์สินในการดําเนินกิจการของสํานักงาน  ประกอบด้วย 
(๑) เงินอุดหนุนที่ได้รับมาตามมาตรา  ๔๙ 
(๒) รายได้จากค่าธรรมเนียมหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๓) ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่สํานักงาน 
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(๔) ดอกผลหรือผลประโยชน์ของเงินหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๕) รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
ในการรับทรัพย์สินตาม  (๓)  ให้คํานึงถึงความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณี 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการรับทรัพย์สินดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสํานักงาน  จะสั่งให้สํานักงานไม่รับทรัพย์สินนั้นหรือให้คืนทรัพย์สินนั้นแก่ผู้อุทิศให้ก็ได้ 

มาตรา ๕๒ รายได้ของสํานักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง  
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  หรือกฎหมายอื่น 

ให้สํานักงานจัดทํารายงานการรับและการใช้จ่ายเงินตามวรรคหนึ่งเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรีเมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกปี   

อสังหาริมทรัพย์ซึ่งสํานักงานได้กรรมสิทธิ์มาไม่ว่าจากการซื้อหรือมีผู้ยกให้  ให้เป็นที่ราชพัสดุ   
แต่สํานักงานมีอํานาจในการปกครองดูแล  ใช้  หรือหาประโยชน์ได้   

มาตรา ๕๓ ทรัพย์สินของสํานักงานไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  และผู้ใดจะยก
อายุความขึ้นเป็นข้อต่อสูมิ้ได้ 

มาตรา ๕๔ ให้สํานักงานจัดทํางบดุล  งบการเงิน  และบัญชีทําการส่งผู้สอบบัญชีภายใน 
เก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของสํานักงาน  โดยให้ทําการตรวจสอบรับรอง
บัญชีและการเงินทุกประเภทของสํานักงาน  รวมทั้งประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของสํานักงาน  
โดยแสดงให้เห็นด้วยว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ประหยัด  ได้ผลตามเป้าหมาย   
มีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธ์ิ  และคุ้มค่าเพียงใด  แล้วทํารายงานเสนอผลการสอบบัญชีต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี  โดยไม่ชักช้า 

หมวด  ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 
 

มาตรา ๕๕ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา  ๒๕  (๑)  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  หรือฝ่าฝืน
มาตรา  ๒๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๕๖ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ 
ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ยังคงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่า 
จะครบวาระตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒   

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐316



หน้า   ๒๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หรือพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  เว้นแต่กรณีตาม  (๓)  ในส่วนที่ เก่ียวกับการขาดคุณสมบัติ   
ตามมาตรา  ๘  มิให้นํามาใช้บังคับ 

มาตรา ๕๗ ภายในย่ีสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ   
ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งและส่งชื่อผู้แทนให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อประกอบเป็นคณะกรรมการสรรหาตามมาตรา  ๑๑ 

เมื่อพ้นกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระใดยังไม่อาจแต่งตั้ง
ผู้แทนได้  หรือในกรณีที่ไม่มีผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  ให้คณะกรรมการสรรหาปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  
โดยให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่ มีอยู่  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระที่จะแต่งตั้งผู้แทนมาในภายหลัง  การแต่งตั้งดังกล่าวไม่มีผลให้ 
การดําเนินการของคณะกรรมการสรรหาที่ได้ดําเนินการไปแล้วต้องเสียไป 

ภายในสามสิบวันนับแต่วันพ้นจากระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณา
และวินิจฉัยว่าประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับผู้ใด  ถือว่าเป็นผู้ดํารงตําแหน่งตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ  (๒)   

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๕๘ ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินที่ว่างอยู่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ตามมาตรา  ๕๗  ดําเนินการสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
จํานวนที่ยังว่างอยู่  ภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันที่มีคําวินิจฉัยตามมาตรา  ๕๗   

ในกรณีที่ไม่มีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เม่ือวุฒิสภาให้ความเห็นชอบบุคคลซึ่งได้รับการสรรหาแล้ว  
ให้ผู้ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังอยู่ในตําแหน่งตามมาตรา  ๕๖   
ประชุมร่วมกันเพื่อเลือกกันเองให้คนหน่ึงเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และแจ้งให้ประธานวุฒิสภาทราบ 
เพื่อดําเนินการต่อไป 

มาตรา ๕๙ ให้เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พ ระราช บัญญั ติ ประกอบ รัฐธรรมนูญนี้ ใช้ บั งคับและมี คุณ สมบั ติ และไม่ มีลั กษณ ะต้ องห้ าม 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
และให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทําสัญญาจ้างขึ้นโดยให้มีระยะเวลาการจ้างไม่เกินวาระที่จะต้อง 
พ้นจากตําแหน่งตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะวินิจฉัย   
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มาตรา ๖๐ บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ออกตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้มีผลใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ท้ังนี้  จนกว่าจะมีระเบียบ  ข้อกําหนด  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูนี้ 

มาตรา ๖๑ ให้สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

บรรดาสิทธิ  หน้าที่  และความผูกพันใด ๆ  ที่สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ .ศ .  ๒๕๕๒   มีอยู่ กับบุคคลใดในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้โอนมาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

มาตรา ๖๒ ให้ โอนบรรดาพนักงานและลูกจ้างของสํ านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  มาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้าง
ดังกล่าวได้รับตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสิทธิและประโยชน์อื่นใด 
ที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา  ๔๒  (๒)  
กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๖๓ การดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนหรือการดําเนินการอื่นใดตามหน้าที่และ
อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  
ซึ่งดําเนินการก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ถ้าการนั้นอยู่ในหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ถือว่าการน้ันเป็นการดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ส่วนการดําเนินการต่อไปให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับน้ี  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา  ๑๓๐  (๕)  และมาตรา  ๒๖๗  บัญญัติให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือกําหนดการได้มา  หน้าที่และอํานาจ  ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล  ความเห็น  และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณาและดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย   
โดยการดําเนินการดังกล่าวมีความจําเป็นต้องมีการกระทบหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลบางประการ  
และเป็นไปเท่าที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
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ที่	๕๗/๒๕๖๐

เรื่อง	แต่งตั้งคณะท�ำงำนเพื่อจัดท�ำรำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน	ประจ�ำปี	๒๕๖๐

………………….………………….

	 เพ่ือให้การจดัท�ารายงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	ประจ�าปี	๒๕๖๐	เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย	

มปีระสทิธภิาพ	และเกดิประโยชน์สูงสุด	อาศยัอ�านาจตามความในมาตรา	๙	แห่งพระราชบญัญตัิ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	จึงให้แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อท�าหน้าที่พิจารณาจัดท�า

รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	ประจ�าปี	๒๕๖๐	โดยมีองค์ประกอบดังนี้	

	 ๑.	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ประธานคณะท�างาน

	 ๒.		 รองเลขาธิการ	(นายสงัด		ปัถวี)	 รองประธานคณะท�างาน	 	

	 ๓.		 รองเลขาธิการ	(นางสาวจงดี		หมายดี)	 รองประธานคณะท�างาน

	 ๔.		 นายปรีดา		เวทยาวงศ์		 คณะท�างาน

	 ๕.		 นางสาวชาลินี		ถนัดงาน	 คณะท�างาน

	 ๖.		 นางสาวนภาภรณ์		เอมพิทักษ์	 คณะท�างาน	 	

	 ๗.		 นายฐนภณ		ธนวชิรนนท์	 คณะท�างาน

	 ๘.		 นางสาวนันทกานต์		งามภัทรางกูร	 คณะท�างาน

	 ๙.		 	นางสาวใบตอง		รัตนขจิตวงศ์	 คณะท�างาน	

	 ๑๐.		นางสาววรัญญา		บัวกรด	 คณะท�างาน

	 ๑๑.		นางสาวธนนันท์		สิงหเสม		 คณะท�างาน	 	

	 ๑๒.		นายทศพล		ทองธิราช	 คณะท�างาน

	 ๑๓.		นางสาวรอยพิมพ์		ถีระวงษ์		 คณะท�างานและเลขานุการ

	 ๑๔.		นายพิริยะ		ศิริโพธิ์พันธุ์กุล		 คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ

	 ๑๕.		นางสาวปิยะภรณ์		ทรัพย์ค�าจันทร์		 คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ	
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 มีหน้าที่ 

		 ๑.	 ก�าหนดรปูแบบและหวัข้อต่าง	ๆ 	ภายในหนงัสอืรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�าปี	

๒๕๖๐	

	 ๒.	 รวบรวมข้อมูลที่จ�าเป็นจากหน่วยงานต่าง	 ๆ	 พิจารณาคัดเลือกข้อมูลที่จะน�าลงใน

หนงัสอืรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�าปี	๒๕๖๐	พร้อมท้ังพจิารณาความเหมาะสมของการใช้

ถ้อยค�า	ภาษา	เพื่อให้เนื้อหามีความถูกต้อง	สมบูรณ์	ครบถ้วนตามข้อก�าหนดของกฎหมาย	

		 ๓.	 น�าเสนอร่างหนังสือรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ประจ�าปี	 ๒๕๖๐	 เพื่อให้ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านให้ความเห็นชอบ	ก่อนด�าเนินการจัดพิมพ ์

เป็นรูปเล่มให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด

       

	 ทั้งนี้	ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง	ณ	วันที่	๒๗	กันยายน	พ.ศ.	๒๕๖๐

(นายรักษเกชา		แฉ่ฉาย)
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